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1. Resumen ejecutivo

El presente proyecto consiste en la creacidn de unos Titulos de Formacion Propios dentro
de las titulaciones de la Universidad Francisco de Vitoria, dirigidos a personas con
discapacidad intelectual para su posterior insercion en el mercado laboral.

La duracién de los mismos sera de dos afios. El primero de ellos de formacién tedrico-

practica y el tiempo restante estara destinado a la realizacion de practicas curriculares.

Estos titulos propios se centraran en las siguientes areas: Mantenimiento de Espacios

Naturales, Ordenanza y Auxiliar de Profesorado.

La idea surge a raiz de querer incrementar la inversion en recursos y servicios destinados

a estas personas frente a la Ley Celaa que busca reducirlos.

Hay algunas universidades que ya tienen implementados programas de este tipo, pero la
difusion de los mismos es minima y en la mayoria de las ocasiones dependen de
subvenciones o terceros por lo que el hecho de privatizarlo otorgaria una mayor libertad
de uso. Ademas, el valor diferencial del mismo, centrado en un acompafiamiento integral

al alumno, justificaria el precio del servicio.

Este proyecto va dirigido a jovenes con discapacidad intelectual de entre 18 y 30 afios de
la Comunidad de Madrid o alrededores. No obstante, éstos serian los consumidores
finales pero los compradores serian las familias de estas personas. Ademas, también

formaria parte del publico objetivo las empresas con intereses sociales.

Con el recorrido, experiencia y éxito que presenta la Universidad Francisco de Vitoria, es
viable economicamente. No obstante, contard con la ayuda de algunos promotores o

alianzas que becaran a los alumnos o contribuiran a la difusion del proyecto.

Internamente, se prepararia una formacion para profesores de la casa para que pudieran,
dentro de su dedicacion, formar parte del proyecto. Del mismo modo, se veria apoyado
por otros departamentos de la Universidad como el Gabinete de Orientacion Educativa,
el Servicio de Atencion a Personas con Necesidades Especiales... Del mismo modo, para
el desarrollo burocratico del proyecto fue necesario acudir, mediante la realizacion de una
entrevista, al director de CETYS, Eduardo Avello. Ademas de confirmar la viabilidad del

proyecto, aportd la luz necesaria para ubicar el proyecto como Titulo de Formacion
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Propio en vez de Ciclo de Formacidn Superior por la rapidez de puesta en marcha y sus
multiples ventajas para una persona con discapacidad.

En cuanto al andlisis externo, cabe destacar, en relacion con el analisis Porter, que tanto
la amenaza de entrada de nuevos competidores, la rivalidad de consumidores y la
rivalidad de competidores es baja. Esto se debe a la escasez de conocimiento de proyectos

de este tipo y a la falta de concienciacion sobre los mismos en la sociedad.

No obstante, la amenaza de nuevos productos es muy elevada puesto que duplicar la idea
de negocio de un titulo propio no es muy complicado. Finalmente, el poder de
negociacion de los proveedores es alto. No obstante, esta carga recae en la Fundacion

Francisco de Vitoria al ser la Gltima responsable.

Por otro lado, tras la realizacién del analisis PESTEL, se concluye que los factores que se
deben tener mas en cuenta son, por un lado, los Politicos y Sociales que resultan muy
positivos y, por el otro lado, los factores econémicos que son negativos debido a la tasa
de paro y la baja tasa de empleabilidad de personas con discapacidad. No obstante, el
factor que afecta de manera mas negativa al proyecto es el legal debido a la Ley Celaa

aprobada en este Ultimo afio que persigue el cierre de los Colegios de Educacion Especial.

El proyecto se centrara en la Comunidad de Madrid y alrededores por lo que, a la hora de
investigar la competencia esta queda reducida a una competencia directa concentrada en
la Universidad Camilo José Cela y la Universidad Alcald de Henares. Ambas ofrecen
unos titulos similares, aunque dependen directamente de la Fundacion ONCE y de las
subvenciones de esta por lo que difieren ligeramente. El valor diferencial de que la UFV
ofrezca este servicio reside en el acompafiamiento recogido en el ideario de la misma y
que tanto la caracteriza. Del mismo modo, la experiencia y éxito de la Universidad habla

por si sola.

Tras el analisis DAFO y la estrategia CAME se pone de manifiesto la necesidad de
emplear una estrategia ofensiva puesto que la empresa debe hacerse con un hueco en el
sector y destacar entre la competencia. De esta manera, se emplearan las fortalezas
identificadas en el DAFO para aprovechar las oportunidades.

Todo este analisis previo conlleva a establecer una serie de objetivos a cumplir con la
implementacién del proyecto como son, por ejemplo: Conseguir de la primera promocion

una empleabilidad de al menos el 80% y superar esa cifra en el préximo afio o incrementar
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un 5% las ayudas obtenidas buscando establecer nuevas alianzas de cara al siguiente

Curso.

En lo que al marketing operativo se refiere, la principal estrategia a explotar sera la de
comunicacion debido a la dificultad de difusion de proyectos con estas caracteristicas.
Esta estard fundamentada principalmente en el evento “Lo que de verdad importa”, la

feria AULAy las Jornadas de Puertas Abiertas de la Universidad.

La distribucién sera directa y exclusiva. En la estrategia de producto se detalla que
realmente se trata de un servicio y las principales caracteristicas que lo constituyen tales

como la duracion y distribucion horaria del programa.

Finalmente, en cuanto a los valores econémicos, cabe destacar una buena prevision y una
viabilidad econémica del proyecto favorable. El éxito de la Universidad Francisco de
Vitoria esta consiguiendo que el cierre de sus ejercicios le garantice la obtencion de unos
beneficios notablemente buenos que le permiten continuar el desarrollo y la ampliacion

de su labor educativa centrada en su mision, vision y valores.
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Executive Summary

The present project consists of the creation of Own Training Degrees in Francisco de
Vitoria’s University, aimed at people with intellectual disabilities for their subsequent

insertion in the labour market.

The duration of these degrees will be two years. A first year of theoretical-practical

training and a second one devoted to curricular internships.

These own titles will be focusing on the following areas: Maintenance of Natural Spaces,

Orderly and Teaching Assistant.

The idea arises from the desire to increase investment in resources and services for these

people in the face of the Celad’s Law, which seeks to reduce them.

There are some universities that already have programmes of this type in place, but their
dissemination is minimal and in most cases, they depend on subsidies or third parties.
Therefore, privatising them would give them greater freedom of use. Moreover, the
differential value of the service, which focuses on comprehensive support for the student,

would justify the price of the service.

This project is aimed at young people with intellectual disabilities between 18 and 30
years from the Community of Madrid or the surrounding area. Eventhough these would
be the final consumers the buyers would be the families of these people. In addition,
companies with social interests would also be part of the target public.

With the track record, experience and success of the Francisco de Vitoria’s university,
this project is economically viable. However, it will be supported by some promoters or
alliances that will provide scholarships to students or contribute to the dissemination of

the project.

Internally, training would be prepared for in-house teachers so they could, within their
dedication, form part of the project. In the same way, it would be supported by other
departments of the University such as the Educational Guidance Office, the Service of
Attention to People with Special Needs, etc. In the same way, for the bureaucratic
development of the project, it was necessary to contact the Director of CETYS, Eduardo
Avello, by means of an interview. In addition to confirming the viability of the project,

he provided the necessary light to place the project as an Own Training Degree instead of
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a Higher Training Cycle due to the speed of implementation and its multiple advantages
for a person with a disability.

With regards to the external analysis, in relation to the Porter analysis it should be noted,
that the threat of entry of new competitors, consumer rivalry and competitor rivalry is
low. This is due to the scarcity of knowledge of projects of this type and the lack of

awareness of them in society.

However, the threat of new products is very high since duplicating the business idea of a
proprietary title is not difficult at all. Finally, the bargaining power of suppliers is high.
However, this burden falls on the Francisco de Vitoria Foundation as it is ultimately

responsible.

On the other hand, after carrying out the PESTLE analysis, it is concluded that the factors
to be considered are, on one hand, the Political and Social factors which are very positive
and, on the other hand, the economic factors which are negative due to the unemployment
rate and the low rate of employability of people with disabilities. However, the most
negative factor affecting the project is the legal one due to the Celad’s Law passed last

year which aims at closing Special Education Schools.

The project will focus on the Community of Madrid and the surrounding area, so when it
comes to investigating competition, this is reduced to direct competition concentrated in
the Camilo José Cela University and the Alcala de Henares University. Both offer similar
degrees, although they depend directly on the ONCE Foundation and its subsidies and
therefore differ slightly. The differential value of the UFV's offering this service lies in
the accompaniment included in its ideology and which characterises it so much. Similarly,

the experience and success of the University speaks for itself.

After the SWOT analysis and the CAME strategy, it becomes clear that an offensive
strategy is needed, as the company must carve out a niche for itself in the sector and stand
out from the competition. In this way, the strengths identified in the SWOT will be used

to take advantage of the opportunities.

All this preliminary analysis leads to the establishment of a series of objectives to be met
with the implementation of the project, such as, for example: To achieve an employability
of at least 80% of the first promotion and to exceed this figure in the next year or to

increase the aid obtained by 5%, seeking to establish new alliances for the following year.
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2. ldentificacion del proyecto

2.1. Descripcion del proyecto

Este proyecto consiste en la creacion de tres Titulos Propios de Formacion integrados
como parte de las ensefianzas de CETYS que ofrece la Universidad Francisco de
Vitoria. En estos, se impartird formacion en las areas de educacion, administracion y
mantenimiento a personas con discapacidad para su posterior insercién en el mundo

laboral. EI nombre del programa es CETIP (Centro de Ensefianza de Titulos Propios).

Como se ha expuesto anteriormente, dado que es un proyecto de nueva creacion,
Unicamente contard con tres &reas de formacion: educacion, administracion vy
mantenimiento. El programa tendré una duracion de dos afios. El primer afio y medio
sera teorico-practico y, el tiempo restante, se destinara a practicas curriculares de los

alumnos en distintas instituciones.

La idea surge a raiz de la reforma que la Ministra de Educacion de la Comunidad de
Madrid, Maria Isabel Celad Diéguez, quiere hacer para cerrar los colegios de
educacioén especial. Puesto que, segun el articulo 27 de la Constitucion Espafiola,
“Todos tienen el derecho a la educacion”, se considera no solo esencial la mision de
los colegios de educacion especial, sino que se hace necesario un seguimiento de la
misma. (Constitucién Espafiola. Art. 27. Nim. 311 de 29 de diciembre de 1978.)

Por tanto, este proyecto busca ofrecer una continuacion a la educacion de personas
con discapacidad para que tengan las mismas posibilidades que cualquiera de elegir

sobre su futuro laboral.

Ademas, segun el Informe Olivenza 2018 del Observatorio Estatal de la
Discapacidad, el porcentaje de estudiantes con discapacidad en las universidades

espariolas no supera el 1,5%. (Observatorio Estatal de la Discapacidad, 2020).

Este dato evidencia la necesidad de destinar mas recursos, medios y modos para que
los estudiantes con discapacidad tengan la oportunidad de tener unos estudios

superiores.

El valor diferencial de este proyecto es la idea de acompafar al alumno tanto de

manera profesional como de manera personal mediante un programa de
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acompafamiento individualizado. Cada alumno contaré con un tutor personal que le
orientard en sus necesidades y posibles oportunidades, trabajara con él determinadas
cuestiones que éste deba pulir y le ayudara y cuidara en lo que precise. Este tutor
podra llevar a varios alumnos a la vez y formara parte del equipo docente del centro.
Este valor agregado se deriva del ideario de la Universidad Francisco de Vitoria de
ofrecer a sus alumnos una formacion integral centrada en la persona. Para ello, es

imprescindible el pilar del acompafiamiento.

El pablico objetivo estaria formado por distintos grupos, todos ellos pertenecientes a
la Comunidad de Madrid y alrededores. En primer lugar, las personas discapacitadas
que se encuentren en la etapa escolar o que ya la hayan finalizado (16-30 afios).
Asimismo, las familias de estas personas también formarian parte de la demanda. Por
otro lado, las instituciones o los colegios de educacion especial que estuviesen
interesados en que esos alumnos pudiesen dar continuidad a su formacion profesional.
Por ultimo, el creciente nimero de empresas que desean tener un impacto social
contribuiria a que éstas también se interesasen por el proyecto pudiendo establecer asi

alianzas.

Asimismo, se estableceran alianzas con otras instituciones como la Conferencia de
Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE) y algunas ONG’s como Down

Espania.

Finalmente, contaremos con la colaboracion de importantes referentes con
discapacidad como Pablo Pineda, primer diplomado europeo con sindrome de Down,
y otras personas con discapacidad que tienen un puesto de trabajo como Alejandro
Garcia Arranz y Naira que ocupan cargos en empresas como Pascual y una clinica

dental, respectivamente. (Fundacion MAPFRE, s.f.)
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2.2. ldentificacion de los promotores

En cuanto a la financiacion, hay que tener en consideracion que, puesto que el
proyecto se desarrollara en el propio campus de la universidad, ésta se hara cargo de
la gestion de los costes.

Por tanto, los promotores serian, en primer lugar, la Universidad y, ademas, la

variedad de subvenciones que el Estado facilita a instituciones de esta indole.

El resto de los promotores serian empresas de renombre con las que se estableceria
una relacion win-win puesto que éstas mejorarian su posicionamiento y el proyecto
obtendria la financiacion que necesita. Algunas de éstas son: Telefdnica, Santander

(con un maximo de 5.000€), Repsol, Mapfre! y la Bolsa Social.

De esta manera, las ayudas ascenderian a un total de 18.000€, dispuestas de la

siguiente manera:
Tabla 1.

Distribucién ayudas obtenidas.

Santander 3.000€
Telefonica 5.000€2
Repsol 2.000€
Mapfre 8.000€3

Nota. Elaboracion propia.

A pesar de que la cuantia no es muy elevada, es necesario tener en cuenta que el
proyecto esta avalado por la Universidad Francisco de Vitoria que, el pasado afio 2019
obtuvo un excedente de actividad de 12.970.896€. (Fundacién Universidad Francisco
de Vitoria, 2020).

Por el aval de la Universidad y la trayectoria de sus beneficios se concluye que el

proyecto es también viable desde la perspectiva econdémica.

! Fundacién MAPFRE. (s.f.). Casos de éxito. Fundacion MAPFRE.

2 Telefonica. (s.f). Buscamos empleados, startups, proveedores y universidades con ideas para mejorar el

mundo. Telefonica.
3 Fundacién MAPFRE. (s.f.). Premio a la mejor entidad por su trayectoria social. Fundacion MAPFRE.
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La financiacion obtenida por las entidades colaboradoras se destinara a sustentar el
proyecto, asi como a la concesion de becas y colaboraciones profesionales con los

alumnos del programa.

Es importante tener en cuenta que, en principio, quienes impartiran la formacion de
los titulos seran los propios profesores del campus, una vez hayan culminado con
éxito la formacion para ello. Por tanto, esta entrard dentro de su dedicacién y no seria

necesario incrementar los sueldos y salarios de los mismos.

Por ello, el principal gasto que se asumiria con la implementacion del proyecto es el
gasto en marketing que, haciendo una estimacion segun las acciones que se llevarian

a cabo, ascenderia a 19.900€.

2.3.  Mision, vision y valores de la compafiia

La mision del proyecto es ofrecer una oportunidad de formacion a las personas con
discapacidad que se adecuUe a todas sus necesidades, personales y profesionales y que
les permita tener un prometedor futuro laboral. No obstante, va de la mano de la
mision de la Universidad Francisco de Vitoria. La UFV tiene como mision “construir
una comunidad universitaria de personas que buscan la verdad y el bien, y que, por
su formacion y liderazgo, promuevan la transformacion cristiana de la sociedad y la

cultura.” (Universidad Francisco de Vitoria, 2021)

Su visidn es ser el centro de educacion superior de referencia para las personas con
discapacidad intelectual y sus familias en la Comunidad de Madrid. Iria en
consonancia con el lema de la UFV: “Vince in bono malum”, “Vence el mal con el

bien”. (Epistola de San Pablo a los romanos).

En cuanto a los valores de la Universidad, destacan el espiritu de Comunidad,
vocacion de servicio y sentido de trabajo contagioso. (Memoria Académica UFV
2019-2020)

Es fundamental que un proyecto de estas caracteristicas y con un compromiso social
tan alto, tenga muy presente esta serie de valores. Aln mas, al tratarse de un segmento

de la poblacién vulnerable y que recibe poca atencion.
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Las familias de estas personas, como cualquier madre o padre haria, se preocupan
mucho por sus hijos, pero lo hacen de una manera especial al tener unas necesidades

tan especificas. Por tanto, es imprescindible que exista una comunicacién cercana,

transparente y honesta.

10



W Universidad
///\\\/// Francisco de Vitoria
Al UFV Madrid

3. Analisis interno y externo

3.1. Andlisis interno

Al ser un proyecto que se desarrolla en una institucion educativa con més de 25 afios,
cuenta ya con muchos de los recursos necesarios. Estos serian los servicios de enfermeria,
acompafiamiento psicolégico, a traves del Centro de Acompafiamiento Integral a la
Familia (CAIF), apoyo y ayuda con los estudios, gracias al Gabinete de Orientacion
Educativa (GOE), acompafiamiento, de la mano del Instituto de Acompariamiento v,
finalmente, mediante la implantacion del nuevo departamento de la UFV, el Servicio de

Atencion a Personas con Necesidades Especiales (SAPNE).

Para seleccionar al profesorado, desde la Facultad de Educacion, se organizard un
programa formativo de 25 horas de duracion en los que se formara a profesores de la casa
para que adquieran las habilidades y destrezas necesarias para el desarrollo de su
profesion con personas con discapacidad. Este programa culminaria con una acreditacion

oficial para su posterior ejercicio profesional.

Puesto que los alumnos tendran 22 horas semanales de clase con un claustro que incluya

a 3 profesores por titulacion sera suficiente.
Quedaria, pues, recogido de la siguiente manera:
Tabla 2.

Claustro de profesores.

Profesores area administracion 3
Profesor area educacion 3
Profesor area mantenimiento 3

Nota. Elaboracion propia.

Ademas, dentro del claustro de profesores se seleccionara la figura del Profesor
Encargado de Curso (PEC) que acompariara de una manera especial al grupo que se le
asigne. Tendra contacto directo con los alumnos, con los mentores de cada uno y con el
resto de los profesores para poder detectar posibles necesidades o simplemente estar al
dia sobre el estado en cada uno de los ambitos de sus alumnos.

11
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Cada area tendra un total de diez alumnos. El primer afio, se comenzara con una unica

clase por cada area, por lo que el proyecto contaria con un maximo de 30 alumnos el

primer afio. Es posible que, por el desconocimiento de la empresa y del proyecto, el

primer afio no se ocupen todas las plazas disponibles. (Comunidad de Madrid, s.f).

Las clases tendrian lugar en las distintas aulas y espacios gestionados por la universidad

desde el departamento de Infraestructuras y Espacios.

En cuanto a los proveedores, puesto que la actividad se desarrolla en la propia
Universidad, el proyecto compartiria los mismos proveedores que ésta y, de hecho, las

relaciones con los mismos se gestionarian desde la Universidad.

Para el servicio de cafeteria, contariamos con Sodexo, para el de transporte Ozaez, para

el material de papeleria, oficina y escolar el proveedor seria Lyreco.

Del mismo modo, el programa dispondria del resto de servicios ofrecidos por la

Universidad tales como secretaria, mantenimiento, bedeles, limpieza...

Por otro lado, para completar el analisis interno de la Universidad, se ha llevado a cabo
una entrevista a Eduardo Avello, director del Centro de Ensefianza Técnica y Superior
(CETYS) de la UFV. Puesto que el proyecto se va a desarrollar amparado por este

departamento, es necesario conocer el funcionamiento del mismo.
Tabla 3.

Ficha de investigacion.

Conocer el funcionamiento de CETYS asi

Objetivo como la mejor manera de encajar el proyecto
en el mismo.

Metodologia Exploratoria

Técnica Entrevista en profundidad

Tendra lugar en la Universidad Francisco de

Descripcion Vitoria con una duracion méxima de 30
minutos.

Perfil del participante Hombre; Director de CETYS

Fecha de campo 23/03/21

Nota. Elaboracion propia.
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De dicha entrevista se extrajeron las siguientes conclusiones. En primer lugar, que
realmente CETYS si era el departamento que tendria que amparar el proyecto por las

caracteristicas formales y académicas del mismo.

Ademas, de lo formal, la metodologia que se emplea en CETYS por la duracion,
practicidad y especializacion que emplean, permite que quien participa del mismo
desarrolle un sentimiento de autoafirmacién y motivacion muy elevados al tener la certeza
de que “es bueno en algo”. La seguridad en uno mismo, asi como otros sentimientos o
valores en la misma linea, son todavia mas importante, si cabe, en personas con algin

tipo de discapacidad.

Sin embargo, se deberia hacer desde la perspectiva de Titulo Propio y no de Ciclo
Superior por ser el primero mas rapido y sencillo de poner en marcha, aunque carezca de
valor oficial. No obstante, con el tiempo y en la medida que se asemeje al segundo,

acabara por obtener el caracter oficial.

3.2. Las 5 fuerzas de Porter

— Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores no es muy alta puesto que el desembolso
inicial para la creacion de una empresa con estas caracteristicas es elevado.
Ademas, es complicado encontrar un espacio en el que desarrollar las
infraestructuras necesarias, asi como otros costes afiadidos. Bien es cierto que el
modelo de negocio es facil de imitar puesto que ya existen empresas con una

ocupacion similar.

Esta situacion favorece una mayor diferenciacion y libertad para subir los precios

de los servicios ofrecidos.
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— Amenaza de nuevos productos

Resulta sencillo duplicar la idea del negocio puesto que ésta misma se basa en los
conceptos mundialmente conocidos de gestion de colegios y universidades,

alterando algunos detalles.

Ademas, al ofrecer titulaciones determinadas es posible que los competidores
puedan aprovechar la ventaja de crear nuevas titulaciones de las que esta empresa

no disponga o directamente implementar el servicio en su totalidad en sus centros.

Es una de las principales amenazas a las que se enfrenta un centro de educacién
superior. Por tanto, sera imprescindible el refuerzo de imagen de marca y del valor

diferencial de la ensefianza del centro.

— Poder de negociacidn de proveedores

El poder de negociacion es alto puesto que hay muchos proveedores a los que se
puede acudir. Puesto que todos los proveedores del proyecto son los mismos que
los de la Universidad, se gestionaran desde ésta Ultima al tener un mayor peso

como organizacion.

Por tanto, realmente no es una fuerza que afecte directamente al servicio elegido,

sino que se minimiza puesto que no depende directamente del proyecto.

Todo ello conllevaria la implementacion de una estrategia que implique ganar en

economia de escala.

— Poder de negociacion de consumidores
Debido a la escasa concienciacién en la sociedad de la necesidad de centros asi y
la dificultad para encontrarlos, las familias y las propias personas con
discapacidad, serdn muy exigentes con las condiciones del servicio puesto que

esperaran la mejor de las calidades.
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Siempre ocurre, pero, mas aln cuando es un servicio que va destinado de manera
directa a la persona, la percepcidn de la calidad y la satisfaccion de las expectativas

generadas en el usuario, se vuelven méas importantes que nunca.

Como se explicd anteriormente, la estrategia de precio sera la basada en el
consumidor. Es por ello por lo que, en la medida en la que se atiendan y cumplan

las expectativas del consumidor, el poder de negociacién de éste disminuira.

Por otro lado, ante esa escasa concienciacion en la sociedad de la necesidad de que
existan centros con estas caracteristicas, el publico objetivo tampoco tendra mucha
oferta entre la que elegir. Es por esto que, pese al alto nivel de exigencia que

presenten, el poder de negociacion de los consumidores sera escaso.

Por tanto, la estrategia nuevamente seria reforzar el valor de marca e invertir
recursos en comunicar los servicios para que los consumidores sean conscientes

del valor diferencial que ofrece éste.

Rivalidad entre competidores

Como ocurria con la anterior fuerza, debido a la escasez de competidores, la

rivalidad entre éstos no sera alta.

No obstante, el coste de cambiar entre competidores es bajo para el consumidor.
Por lo que la estrategia que se empleara para mantener una fuerte presencia en el
mercado sera la basada en diferenciacion. Se ha elegido puesto que el modelo de
servicio presenta una mejoria y es diferente al resto de servicios con caracteristicas

semejantes.

La estrategia a implementar sera reforzar el valor de marca y mantener una

innovacion constante.
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Tabla 4.

Cuadro resumen: Las cinco fuerzas de Porter

NIVEL DE
FUERZA . ESTRATEGIA
NEGOCIACION
Clientes Bajo Reforzar el valor de marca y la comunicacién
Proveedores Alto Economia de escala
Competidores Bajo Diferenciacion y libre variacién de precios
Sustitutivos Alto Reforzar la imagen de marca y el valor diferencial
Rivalidad empresas |Baja Reforzar el valor de marca y la innovacion

Nota. Elaboracion propia.

3.3.  Analisis PESTEL

— Politicos:

e Las empresas con un compromiso social cuentan con distintas subvenciones del
Estado que posibilitan, en parte, su financiacion.

e La Comunidad de Madrid ofrece una serie de subvenciones para fomentar la
contratacion de personas con discapacidad. Estas son: ayudas por la contratacion
indefinida o por la conversion de un contrato temporal en indefinido, por
adaptacion de los puestos de trabajo o por la contratacion indefinida de
trabajadores procedentes de enclaves laborales. (Comunidad de Madrid, 2021)
Del mismo modo, las ayudas ofrecidas por la Comunidad de Madrid varian en
funcién del nimero de trabajadores y su grado y tipo de discapacidad.

Siendo un maximo de 6.600€ por trabajador con discapacidad intelectual con un
grado reconocido igual o superior al 65%.
Miaximo de 4.000€ anuales por trabajador con discapacidad intelectual con un

grado reconocido igual o superior al 33 e inferior al 65%.

— Economicos:
e EI INE recoge en su Encuesta de Poblacion Activa en el Trimestre 4/2020
que el 16,13% de la poblacién de la Comunidad de Madrid se encuentra
parada. (INE, 2020)
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e Segln el INE, latasa de empleo de las personas con discapacidad, en el afio
2019, es del 34%, disminuyendo un 0,5% respecto al afio anterior. (INE,

2020)
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— Sociales:

e En Madrid hay un total 15.437 personas con discapacidad, segln datos de
2016. (Instituto de Estadistica, 2018). En la siguiente tabla se muestra la
distribucion porcentual de las personas con grado de discapacidad
intelectual reconocido igual o superior al 33% en Espafia en 2018 por
grupos de edad. (Diaz, A, 2020).
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Tabla 5.
Porcentaje de personas con discapacidad.
Afios %
<7 2,8%
7-17 13,9%
18-34 27, 7%
35-64 46,4%
65-79 7,2%
>79 2,1%
Nota. INE.

Actualmente existe un envejecimiento de la poblacién. Este aumento de la
longevidad ha llevado a las instituciones sociales a ajustar sus objetivos a
la nueva realidad demandando una mayor proteccion social y un mayor
apoyo a las personas que se encuentran en situacion de dependencia.
Segun la Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de
Dependencia 2008 llevada a cabo por el INE, hay 3,85 millones de
personas que declaran tener alguna discapacidad. (INE, 2008). De ellas, el
59,8% son mujeres y el restante 40,2% de hombres. (ELDERECHO,
2019).

Continuando con el estudio anteriormente mencionado, en el 16,8% de los
hogares hay una persona con discapacidad, en el 3% dos personas y en el
0,2% tres 0 mas personas.

ODISMET realiz6 un informe en el que reflejo la evolucidn positiva de
las contrataciones a jovenes con discapacidad de los Gltimos afios puesto
que ésta se habia duplicado. (Labrador. D, 2019).

Actualmente la sociedad a nivel mundial se encuentra inmersa en la
pandemia COVID-19 que afecta a la salud, movilidad y demaés
restricciones intimamente relacionadas con el estilo de vida de los

ciudadanos.
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— Tecnologicos:

e La Revolucion Tecnoldgica ha contribuido al incremento de
contrataciones de personas con discapacidad. Las nuevas tecnologias han
conseguido que estas personas puedan desempefiar muchos puestos de
trabajos que hace afios no podian ejecutar. Un ejemplo es los teclados con
cobertores, impresoras en braile, protesis... Han mejorado la calidad de
vida de 6 de cada 10 personas con discapacidad. (Gil, I. (13/07/20).

e Eldesarrollo tecnoldgico para las personas con discapacidad intelectual es
menor, aunque no inexistente. Encontramos avances como paginas de
lectura facil o las apps de pictogramas intuitivos. (Gil, 1. (13/07/20).

e Algunos de los avances que se estan introduciendo en el mundo educativo
son la realidad virtual, educacion online, impresora en 3D, inteligencia

artificial, aprendizaje con videojuegos... (Banco Finlandia, 2019)

— Ecologicos:

e Reciclaje y decisiones ecologicas y comprometidas con el medio
ambiente.

e LaUFV estd comprometida con los ODS tal y como recoge en su Memoria
de Sostenibilidad. (Universidad Francisco de Vitoria, 2019).

— Legales:

e Aprobacién de la Ley Celaa que afecta al cese de los colegios de educacion
especial. En contra de esta medida, la presidenta Isabel Diaz Ayuso, ha
anunciado una ley para defender este modelo que ampara a 37.000 nifios.
(Sanmartin, 2020).

o Elarticulo 49 de la Constitucidn expone el derecho a la integracion laboral
de las personas con discapacidad.

e La Ley General de los derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social reconoci6 en 2013 las siguientes disposiciones; En su Ley
13/1982 del 7 de abril, la integracién social de las personas con
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discapacidad (LISMI), la Ley 51/2003, del 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad (LOINDAU), y la Ley 49/2007, del 26 de diciembre, de
infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
Esta Ley protege de manera singular a las nifias, nifios y mujeres con algun
tipo de discapacidad y se aplica en varios ambitos entre los que se

encuentra la administracién de justicia y empleo.

20



Tabla 6.

Anélisis PESTEL*

%

\\\/
/
/\\\/

PERFIL PEST

FACTORES

MP

POLITICO

Subvenciones del Estade

Ayudas por la contratacion indefinida o por la
conversion de un contrato temporal en
indefimide, por adaptacion de los puestos

de trabajo o por la contratacion indefinida de
trabajadores procedentes de enclaves
lzborales.

ECONOMICO

El INE recoge en su Encuesta de Poblacion
Activa en el Trimestre 4/2020 que el 16,13%
de 1a poblacion de la Comunidad de Madrid se
encuentra parada.

Segiin el INE. la tasa de empleo de las
personas

con discapacidad. en el afio 2019, es del 34%,
disminuvendo un 0.5% respecto al afio
anterior.

b

SOCIAL

En Madrid hay un total 15 437 personas con
discapacidad

i

El aumento de la longevidad ha levado z las
instituciones sociales a ajustar sus objetivos &
12 nueva realidad demandando una mayor
proteccion social v un mayer apove a las
personas que se encuentran en situacion de
dependencia.

Segin la Encuesta de Discapacidad,
Autonomia personal y situaciones de
Dependencia 2008 llevada a cabo por el INE,
hay 3.85 millones de personas que declaran
tener alguna discapacidad. De ellas, el 59.8%
son mujeres v el restante 40,2% de hombres

El 16.8%% de los hogares hay una persona con
discapacidad. en el 3% dos personas y en el
(2% tres o mas personas.

COVID-19

-

ODISMET realizd un informe en el que reflejo
la evolucion pesitiva de las contrataciones a
jovenes con discapacidad de los vltimos afios
puesto que ésta se habia duplicado.

TECNOLOGICO

Las nuevas tecnologias han conseguide que las|
personas con discapacidad puedan
desempefiar muchos puestos de trabajos que
hace afios no podian ejecutar.

El desarrollo tecnolégico para las personas con
discapacidad intelectual es menor, aunque no
mexistente.

I

Awances en el mumdo educative come realidad
virtual, educacion oniine. mteligencia
artificial ...

ECOLOGICO

Reciclaje v decisiones ecolagicas v
comprometidas con el medio ambiente.

Lz UFV esta comprometida con los ODS tal
v como recoge en su Memoria de
Sostenibilidad.

LEGAL

Aprobacion de la Ley Celad

Lz Ley General de los derechos de las
persenas con discapacidad v de su mclusion
social reconocid en 2013 las siguientes
disposiciones; la miegracion social de las
personas con discapacidad de igualdad de
oportunidades, no discriminacion v
accesibilidad universal de las personas con
discapacidad (LOINDAU). v, de infracciones
v sanciones en materia de igualdad de
oportunidades, no discriminacion v
accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

El articulo 49 de 1a Constitucion expone el
derecho a la integracion laboral de las

personas con discapacidad.

Nota. Elaboracion propia.

4 MN= muy negativo | N= negativo | I= indiferente | P= positivo | MP= muy positivo

Universidad
Francisco de Vitoria
UFV Madrid

21



W Universidad
///\\\/// Francisco de Vitoria
Al UFV Madrid

Del analisis Pestel se puede concluir que pesan mas los factores muy positivos como
alguno de los sefialados en el apartado legal, social politico o econémico sobre los muy
negativos entre los que encontramos unicamente uno de los factores legales que pone en
conocimiento la aprobacion de una Ley que atenta de manera directa contra las personas

con discapacidad.

Precisamente porque los factores sociales resultan positivos o muy positivos para el
desarrollo del proyecto serd necesario invertir en concienciar sobre esta realidad y

ayudarnos de la propia sociedad.

Finalmente, los aspectos categorizados como “negativos” resultan temporales por lo que,

con el tiempo, pueden convertirse en indiferentes o incluso positivos.

3.4. Investigacion sobre la competencia

A nivel nacional son un total de 21 universidades las que ofrecen programas de formacion
dirigidos a las personas con discapacidad intelectual. La iniciativa de implicar a las
universidades como instituciones decisivas para lograr una inclusion social nacié de la

mano de la Fundacion ONCE.

Aunque el numero de universidades que se suman a la iniciativa va creciendo, a nivel
global, tan solo el 1,7% de las personas con discapacidad acceden o tienen la oportunidad

de realizar unos estudios universitarios de grado. (Gonzélez, s.f.)

Las Comunidades Autdnomas que acogen el proyecto en alguna de sus universidades son,
en su mayoria, Madrid y Andalucia. No obstante, participan otras universidades del resto
de la Peninsula como son: la Universidad de Burgos, Salamanca, Castilla-La Mancha,
Extremadura, A Corufia, Murcia, Publica de Navarra, Rovira y Virgili y Miguel

Hernandez.

Puesto que este proyecto se enfoca a nivel regional, su competencia directa seran las
Universidades de Alcala de Henares, Camilo José Cela y CEU San Pablo al ubicarse las

tres en la Comunidad de Madrid.

La Universidad de Alcala de Henares, en adelante UAH, presenta dos programas
especificos para potenciales y actuales estudiantes con discapacidad. Estos son, en primer
lugar, el programa de estudiantes ayudantes y, en segundo lugar, el programa tutordis. El

primero de ellos consiste en asignar como ayudante a un estudiante de la universidad que
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se comprometera a tomar apuntes, en caso de que eso suponga una dificultad para el
alumno con discapacidad, asi como a dar apoyo en la realizacién de trabajos, practicas u
otras actividades complementarias. Con la implementacion de este programa el centro
educativo se cerciora de que exista una igualdad efectiva de oportunidades con el resto

de sus compafieros. (Universidad de Alcala de Henares, 2021)

En segundo lugar, se encuentra el programa tutordis. A raiz de lo dispuesto en el articulo
22 del Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del
Estudiante Universitario:

“1. Los programas de tutoria y las actividades de tutoria deberan adaptarse a las
necesidades de los estudiantes con discapacidad, procediendo los departamentos o
centros, bajo la coordinacion y supervision de la unidad competente en cada
Universidad, a las adaptaciones metodoldgicas precisas y, en su caso, al establecimiento
de tutorias especificas en funcion de sus necesidades. Las tutorias se realizaran en

lugares accesibles para personas con discapacidad.

2. Se promovera el establecimiento de programas de tutoria permanente para que
el estudiante con discapacidad pueda disponer de un profesor tutor a lo largo de sus

estudios”.

Surge en la UAH, un Programa de Tutoria Permanente para Estudiantes con Discapacidad
denominado tutordis que se sustenta en la idea de que el estudiante con discapacidad lleve

a cabo distintas actividades de acompafiamiento y asesoramiento de la mano de un tutor.

El tutor debe comprometerse a convocar al menos dos reuniones al mes con su tutorando
en las que pueda ofrecerle un conocimiento amplio de la institucion y titulacion, realizar
un seguimiento y conocer, para poder ayudarle, sus perspectivas profesionales y sus
necesidades. La figura del tutor estara presente durante la total duracion de los estudios
teniendo en cuenta que el tutor podra renunciar al desempefio de sus funciones y tendra

que ser sustituido por otro docente del centro.

En la UAH existe, al menos, un tutordis por cada una de las facultades o escuelas que
integran la institucién y, cada uno de ellos, tendrd un maximo de cinco estudiantes

asignados. (Universidad de Alcala de Henares, 2021)

Por otro lado, la Universidad Camilo José Cela, en adelante UCJC, de la mano de la

Fundacién ONCE, ha comenzado este curso 2020-2021 su tercera edicion del Titulo
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Universitario del Experto en Competencias Sociolaborales, dirigido a jovenes de entre 18
y 30 afios que presenten una discapacidad intelectual.

Ademas, para aquellos alumnos que tengan la oportunidad de cursar este titulo, también
se les ofrecerd ser participes del programa de la UCIC “My Mentoring Experience,

consiste en sesiones de orientacion profesional para el descubrimiento de sus vocaciones.

Del mismo modo, el plan de estudios estara acompafiado de una formacion integral
centrada en la persona que implementara formaciones que buscaran mejorar la vida de las

personas con discapacidad y la de sus familias.

Finalmente, de los 30 ECTS que consta el curso 5 iran destinados a la realizacion de
practicas en entidades colaboradoras. (Universidad Camilo José Cela, 2021)

Por ultimo, en el caso de la Universidad CEU, la oferta es algo méas limitada. Ofrecen
apoyo psicopedagdgico, ayudas econémicas y asesoramiento laboral. (Universidad CEU,
2021)

Finalmente, se ha llevado a cabo una entrevista telefénica para conocer en mayor
profundidad a la competencia. Esta ha sido con la Universidad Camilo José Cela donde
se entrevistd a Margarita Alonso, directora del Titulo Universitario del Experto en

Competencias Sociolaborales.

Puesto que la UCJC depende de la Fundacion Once, debe cumplir con los requisitos que
la Fundacion exige. Estos son, por un lado, la necesidad de que exista un minimo de
alumnos para lanzar el proyecto, siendo este de 12. Por otro lado, la especializacion no es
posible pues se trata de un unico programa. Finalmente, aunque las familias no deben
abonar ninguna cantidad econdmica por los servicios recibidos, puesto que reciben

subvenciones por parte de la Fundacion, esto limita el modo de actuar de la Universidad.

Margarita explicaba que esas subvenciones limitan puesto que hay mucha demanda y
pocos recursos para atenderla. Dependes de un minimo de alumnos para poder arrancar y
también hay un méaximo (18 alumnos). En resumen, en palabras de Margarita: “vas
haciendo lo que puedes con lo que tienes”. Del mismo modo, la responsable del Titulo
reconoce la falta de comunicacion y de medios para dar a conocer programas de estas

caracteristicas.
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Tabla 7.

Analisis de la Competencia Directa

Competencia
Directa

Titulo oficial

Figura de un tutor/mentor
Formacién integral
Practicas curriculares
Ayudas econdémicas

Otros servicios (orientador,
psicopedagogo...)

Acompanamiento y formacion
mas alla de lo académico
Afios de experiencia

N° Titulaciones de grado

L OEGE]

Titularidad

Nota. Elaboracion propia.

Del andlisis de la competencia podemos concluir que el principal competidor es la
Universidad Camilo Jose Cela pues comparte el mismo modelo educativo, asi como otros
servicios. La Universidad de Alcala de Henares supone también una competencia directa
pero su amenaza es menor al presentar diferencias sustanciales con el proyecto de la

Universidad Francisco de Vitoria.

Este analisis pone en conocimiento el de reto de la constancia a la hora de perseguir y
alcanzar el liderazgo en cada uno de los ambitos. Para ello, es de vital importancia
conseguir aliados y apostoles que comuniquen positivamente acerca del proyecto

expuesto.

Del mismo modo, este proyecto, frente a la competencia, tiene la desventaja de que existe
un desembolso econdmico para las familias, aunque hay opcion a becas. No obstante, tras

las entrevistas realizadas a la competencia, se puede deducir que merece la pena invertir
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en proyectos asi y la privatizacion de los mismos posibilita el no tener que renunciar a

ningun servicio o vivir a expensas de las limitaciones de terceros.
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Tabla 8.

Andlisis

W Universidad
///\\\/// Francisco de Vitoria
Al UFV Madrid

Analisis DAFO y seleccion de la estrategia resultante

DAFO

Debilidades
Diferenciacion con centros con
proyectos similares.

Proyecto de nueva creacion.
Falta de experiencia e historia que

nos abalen.

Amenazas
e Restricciones legales. (Ley Celad)
o Competidores (especialmente los

de mayor prestigio y recorrido).

Fortalezas
Apoyo de ONG’s e instituciones,
asi como de importantes
referentes como Pablo Pineda.
(alianzas)
Trato individualizado respaldado
por un Programa de
Acompaiiamiento (tutor).
Valores y prestigio de la propia

Universidad.

Oportunidades
Las empresas quieren ser mas
sociales.
Dar visibilidad a colectivos a los que
cada vez se ataca mas.
Las personas con discapacidad y sus
familias quieren igualdad de
condiciones, asi como ocupar un

lugar reconocido en la sociedad.

Nota. Elaboracion propia.

Tras la realizacion del analisis DAFO se puede concluir que las debilidades

principalmente se deben a que es un proyecto de nueva creacién, por lo que una vez

establecidos todos los elementos que la formaran quedaran resueltas. Ademas, aungue sea

de nueva creacion, cuenta con el abal y el prestigio que ya ha conseguido y mantiene dia

a dia la Universidad Francisco de Vitoria.
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Por otro lado, las fortalezas se deberan explotar para poder asi diferenciar a la empresa
de la competencia y atraer a la mayor cantidad posible de usuarios.

Sin lugar a duda, el aspecto a tener mas en cuenta es el de las amenazas, sobre todo,
atendiendo a los factores politicos y legislativos que no dependen de la compafiia. La
contrapartida, de la mano de las oportunidades, es el deseo de las empresas por cultivar
su dimension social, asi como la inquietud y el anhelo del colectivo discapacitado de
obtener igualdad de condiciones en lo que al mundo laboral se refiere, entre otros

aspectos.

Todo ello concluiria en una estrategia ofensiva puesto que la empresa debe hacerse con
un hueco en el sector y destacar entre la competencia. De esta manera, se emplearan las

fortalezas identificadas en el DAFO para aprovechar las oportunidades.

Para lograrlo, se empleara la herramienta CAME para poder definir el plan estratégico

del proyecto.
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Andlisis Interno

Andlisis Externo

Factores negativos

Estrategias para

Corregir Debilidades

e A pesar de ser un
proyecto de nueva
creacion cuenta con una
ventaja competitiva que
la diferencia del resto
(figura del tutor) y con
el respaldo de wuna
institucion con  gran
reconocimiento en el

mundo educativo.

Estrategias para

Afrontar Amenazas

e Para afrontar la accion
de los competidores, la
empresa deberd
mantener  precios Yy
servicios competitivos.

e Realizacion de
campafas de
concienciacion 'y de
comunicacion.

e Establecer un plan de
actuacion ante posibles

cambios legislativos.

Factores positivos

Estrategias para
Mantener Fortalezas
e Reforzar las alianzas
establecidas y buscar
nuevas.
e Destinar tiempo vy
recursos a la seleccion y
formacion de tutores.
e Invertir en cultura de

empresa.

Estrategias para
Explotar Oportunidades
e Organizar y participar
en eventos para darnos a
conocer a otras
empresas y familias y
personas con

discapacidad.

Nota. Elaboracion propia.
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4. Marketing estratégico

4.1. Fijacion de los objetivos de marketing. SMART.

e Conseguir 30 alumnos para abrir tres clases en el primer curso.

e Incrementar un 5% las ayudas obtenidas buscando establecer nuevas alianzas de
cara al siguiente curso.

e Lograr al menos un 9 en nivel de satisfaccion de los usuarios mediante encuestas
realizadas tanto a los familiares como a los alumnos al final del curso escolar.

e Conseguir de la primera promocién una empleabilidad de al menos el 80% vy

superar esa cifra en el proximo afo.

4.2. Investigacion sobre el consumidor potencial

La discapacidad intelectual hace referencia a la limitacion del funcionamiento intelectual
y adaptativo que se hace presente en la dificultad para desarrollar habilidades

conceptuales, sociales y de adaptacion al entorno. (Tobias, 2019)

Se categoriza en leve, moderada, grave y profunda. La primera de ellas la componen
aquellos cuyo cociente intelectual presenta unos niveles entre 50 y 70 asi como una
pequefia afectacion del campo sensoriomotor. Pese a que su aprendizaje conlleva méas
tiempo del habitual, pueden formar parte del sistema educativo y tener una actividad
profesional.

La discapacidad moderada se sitlia por debajo de un 50 en su cociente intelectual. Supone
la necesidad de una supervision constante tanto en la educacion como en el trabajo, pero

pueden llegar a tener un grado de autonomia.

Finalmente, las discapacidades intelectuales grave y profunda, con unos niveles de 20-35
y menor a 20 respectivamente, no permiten la autonomia del individuo pues presentan

unas habilidades y un desarrollo reducido.

Segun la Base de Datos del Reconocimiento del Grado de Discapacidad de la Comunidad
de Madrid en la capital de la Peninsula hay un total de 378.212 personas con discapacidad.
Estas se dividen en discapacidad fisica (217.765), psiquica (92.960), sensorial (54.135) y
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otras (7.242). Finalmente, dentro de la psiquica encontramos 32.502 personas con

discapacidad intelectual.
Figura 1.

Personas con discapacidad en Madrid.

Personas con discapacidad en Madrid

7242

m fisica = psiquica sensorial otras

Nota. Elaboracion propia.

Por otro lado, segun el Estudio sobre situacién de Necesidades Sociosanitarias de
personas con Enfermedades Raras en Espafia (ENSERI0) de 2017, mas del 80% de
personas con esas patologias presenta el certificado de discapacidad. Ademas, el 43% ha
sentido discriminacion debido a su enfermedad. De ese 43%, un 56,91% la sinti6 en sus

relaciones sociales y un 32,46% en el ambito educativo. (FEDER, s.f.)

Aunque se desconoce el nimero de personas con enfermedades raras en edad de trabajar
de la Comunidad de Madrid, se conoce que hay 5.475 personas con discapacidad

intelectual de entre 16 y 24 afios y 7.881 de entre 45 y 64 afos.

Por otra parte, cada vez es mayor el nimero de empresas que contratan personas con

discapacidad, lo que favorece la empleabilidad y las oportunidades de futuro de estas.

Segun la Ley General de los Derechos de las Personas con Discapacidad y de su inclusién
social, las empresas tanto publicas como privadas que tengan a 50 o mas trabajadores,
presentan la obligacion de que al menos el 2% de ellos presenten un certificado de
discapacidad igual o superior al 33%. (BOE. Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
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noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusion social.)

Para apoyar esta legislacion y con el objetivo de incentivar la contratacion de personas
con discapacidad, el pasado 11 de diciembre de 2020, la Comunidad de Madrid presento
un Plan para la Integracion Laboral de las personas con discapacidad. Este plan se
compone de un conjunto de 15 medidas enfocadas a la creacion y al mantenimiento de
puestos de trabajo. (Comunidad de Madrid, 2020)

Esta iniciativa ha sido impulsada por los consejeros de Economia, Empleo y
Comepetitividad y de Politicas Sociales, Familias, lgualdad y Natalidad. Estos son:

Manuel Giménez y Javier Luengo, respectivamente.

Muchas de las medidas se enfocan en la parte econémica, pero otras como la figura del
tutor personalizado durante los tres primeros meses de contrato o el protocolo de
orientacion para las personas con discapacidad van mas enfocadas a la inclusion del

individuo.

Bien es cierto que muchas empresas se interesan en incluir en su plantilla a estas personas
meramente por las ventajas econdmicas que el Estado ofrece. Sin embargo, estas ventajas
van mucho mas alla del componente econémico y en la mayoria de las ocasiones,
“escapan de la mano del Estado”. Algunas de estas son, en primer lugar, la implantacién
de una Politica de Recursos Humanos mas abierta a la Diversidad, lo que implica que la
seleccion de personal se centre en el talento y vaya mas alla de las etiquetas. Ademas, es
en la diversidad de competencias y experiencias donde la empresa se enriquece y refuerza
su cultura corporativa caracterizandola de abierta, ausente de prejuicios y en sintonia con

la sociedad.

En segundo lugar, mejora el clima laboral. La Fundacion Adecco, con 15 afios de
experiencia integrando a personas con discapacidad en el mercado laboral ha concluido
que la diversidad es responsable de la mejora en el clima laboral de una organizacion por

enriquecer al capital humano mediante el orgullo de pertenencia.

Seguido de este, las empresas se benefician de un incremento de la competitividad. Al
representar al 10% de la poblacion, se identifica en mayor medida con la sociedad y

consigue conectar mejor con su publico.
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Finalmente, se refuerza la Responsabilidad Social Corporativa. La contratacion de
personas con discapacidad pone en evidencia la contribucién de las empresas en la

construccion de una sociedad integradora e igualitaria.

Ademas de la multitud de ventajas que la contratacion de personas con discapacidad
supone, las propias instituciones sociales comprometidas con la insercion laboral de sus

miembros reconocen la labor de estas empresas.

La fundacion Down Madrid, mediante la celebracion de sus premios Stela, reconoce la
iniciativa de algunas empresas que han decidido sumarse a la causa. Sélo el pasado 2019
galardonaron a 40 empresas que habian incorporado a su plantilla a personas con

discapacidad. (Plena Inclusion, 2019)

Ante la creciente implicacidn de las empresas, es necesario conocer los sectores en los
que se demanda en mayor medida la formacién, aptitudes y actitudes de las personas con

discapacidad para poder prepararlas de cara a su futuro laboral.

Estos son: limpieza y jardineria, lavanderia industrial, artes gréficas, logistica, grandes
superficies, telemarketing e informatica. Se trata de tareas especificas en las que este

perfil de individuos se desarrolla notablemente. (Lozano, 2020)

Bien es cierto que, aunque esta informacion sea de caracter pablico es mas sencillo que
las familias de las personas con discapacidad, que estan mas sumergidas en el mundo
empresarial, tengan acceso a la misma u a otra semejante. De esta manera seria a través

del canal familiar por el que la informacién llegaria a estos individuos.

Con todo lo expuesto anteriormente se puede concluir que el consumidor potencial lo
componen tres pilares fundamentales. En primer lugar, las propias personas con

discapacidad, ademas de sus familias y, finalmente, las empresas con intereses sociales.

Dentro de los segmentos estratégicos seleccionados cabe destacar que el que presenta una
mayor diversidad es el de las personas con discapacidad. Por ello, queda expresado en la
matriz STP los mercados de referencia seleccionados dentro de todas las posibilidades

que ofrece el mercado de personas con discapacidad.
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Figura 2.
Matriz STP
I Variables funcionales I
Sentimiento de
Empatia pertenencia
Sociabilidad Integracion

Cumplimiento de ggycacion Superior
sus proyectos
Insercion laboral

Felicidad  oportunidades

Autonomia

Crecimiento
personal

Colegios Educacion
Especial

Titulos propios
Formacion
Profesional
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Discapacidad
intelectual
Discapacidad
moderada intelectual
Discapacidad
intelectual leve
Discapacidad
profunda ..
fisica

Otras

discapacidades Discapacidad

psiquica

Discapacidad
intelectual

Discapacidad grave

sensorial  Epfermedades raras

Variables consumidores

9x11x4=396 mercados de referencia

Grado universitaricy

Variables tecnoldgicas

Nota. Elaboracion propia.

4.3. Segmentacion y seleccion de Mercados y Clientes

Los segmentos estratégicos que se van a trabajar son, como se ha explicado anteriormente,

las propias personas con discapacidad y las familias de estas. Del mismo modo, también

constituyen un segmento interesante las empresas que buscan mejorar su imagen

participando en proyectos con una repercusion social.

Dentro de los mercados de referencia expuestos anteriormente, a continuacion, se reflejan

los mercados de referencia escogidos dentro del mercado de personas con discapacidad.
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Figura 3.
Matriz STP. Mercados de referencia elegidos.

Sentimiento de

Empatia pertenencia
Discapacidad
Sociabilidad Integracion intelectual Discapacidad
moderada .
) . intelectual
Cumplimiento de = , Discapacidad |
Educacion Superior intelectual eve
sus proyectos - Discapacidad
— Insercién laboral profunda fisi
Felicidad - isica
Oportunidades Otras
discapacidades . . . .
Autonomia Discapacidad Discapacidad
Crecimiento personal psiquica intelectual
Discapac?dad grave
sensorial | Enfermedades raras

Colegios Educacién
Especial

Titulos propios en Universidades

3x11x1=33 mercados de referencia elegidos

Formacion Profesional
Grado universitario

Nota. Elaboracion propia.

Realmente todos los segmentos mencionados seran prioritarios porque la empresa
depende de los tres para su posible desarrollo. Es por ello que, para poder atraer a cada

uno de ellos, se concentraran en ellos los esfuerzos comerciales y de marketing.

Por un lado, las empresas e instituciones seran quienes aporten recursos necesarios para
la actividad educativa. Por otro lado, y de manera obvia, sin alumnos no puede existir un
centro de educacion. Finalmente, las familias y mas concretamente los padres seran

quienes tengan el poder de decision sobre elegir este centro frente a otros.

Realmente ocurre como con la publicidad o las acciones comerciales dirigidas a nifios.
Estas siempre se dirigiran a los padres pues seran ellos quienes decidan adquirir el bien o

servicio y, por tanto, llevar a cabo el desembolso econémico.

El potencial consumidor de la empresa es una persona con discapacidad intelectual leve
0 moderada de entre 16 a 30 afios que viva en Madrid o sus alrededores. Puede ser que se
encuentre finalizando sus estudios en un Centro de Educacion Especial o que los

finalizase tiempo atras y no empezase unos estudios superiores.
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Su principal deseo es encontrar un hueco en el mundo laboral y, para ello, poder vivir la

experiencia universitaria como la vive cualquier joven del siglo XXI.

Es un consumidor cuyas caracteristicas pueden variar en funcién del tipo de discapacidad

intelectual que tenga diagnosticada.

Actualmente en Madrid hay 15.492 personas con discapacidad intelectual entre 16 y 44
afios, segun Base de Datos del Reconocimiento del Grado de Discapacidad de la
Comunidad de Madrid, recogidos en 2019. (Comunidad de Madrid, s.f.)

Otro potencial consumidor lo componen las familias de estas personas con discapacidad
que buscan un lugar en el que sus hijos o familiares puedan continuar su formacién
personal y profesional. De esta manera contribuiran al desarrollo de su independencia.

Dentro de este segmento al que se dirigiria el proyecto entraria el de esas familias que ya
tienen un hijo estudiando en la Universidad y que tienen algun hijo con discapacidad al

que podrian empezar a traer al centro.

A continuacion, se muestra un buyer persona del potencial consumidor.

r----------------1

| 18 anos l
' Vive en Madrid l
Esta terminando 2°BACH en un colegio de
l Educacion Especial porque tiene l
discapacidad intelectual.

| De mayor quiere trabajar en una empresa l

l LE MOTIVA NECESIDADES AFICIONES l
Sacar buenas notas. i\leXelelaiX=le[V][dle} Una universidad queREGIEIEIRENUE] Hacer planes con

l Empezar la porque sea muy se adapte a sus empresa de Sus amigos. l
Universidad. dificil. necesidades y que productos Ver videos en

' Conseguir trabajo El miedo a que no le [N ENACIER &Vl Cosmeticos. YouTube de '
en una empresa traten como a integracion en la Tener un buen madquillaje y

cualquier persona. misma grupo de amigos en IEIIeETelet)
' la universidad. '
L == — ——1 — -—" -— =1 o f=——} E——1 L] [——3 -— === -— e J

Figura 4.
Buyer persona.

Nota.Elaboracion propia.
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Seguido de este, se muestra otro de los segmentos al que se dirige la empresa: las familias
de los alumnos.

r----------------,

PACO PEREZ

48 anos

Vive en Madrid.
Padre de Raquel, una joven de 18 afios con
discapacidad intelectual.
Es un empresario respetado.

LE MOTIVA NECESIDADES AFICIONES
La felicidad
Su éxito laboral. Fracasar en lo Posibilidad de , Y Deporte.
. bienestar de su Coci
Su familia. personal o lo promocionarse en o ocina.
0 familia. Vi
Tener tiempo para eI EIEIR su puesto de trabajo| lajar.

Asegurar un buen Pasar tiempo de
futuro para su calidad con su
familia,
especialmente para
Raquel.

SuUs proyectos y Estabilidad familiar
hobbies. economica.

familia y amigos.

L----------------J

Figura 5.
Buyer persona 2.

Nota. Elaboracidn propia.

A continuacion, se muestra el proceso de compra o viaje que realiza el consumidor,
identificado como las personas con discapacidad o sus familias, mediante un Customer
Journey Map.
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{ EVENTOS Y WEB :

VISITAS ACTUALIZADA :
MODELO

E RECOMENDACIONES

: INNOVADOR .
: : : COMPARATIVA;
Experiencia :  BOCA-OREJA OPORTUNIDADES ; COMPETENCIA?
positiva : : :
del usuario + : ) :
PROCESO : : : :.
DE COMPRA : : :
: NO SE OFRECE
: PRUEBA GRATUITA
Experiencia S 5
negativa . . OTRAS . .
del usuario ¢ POCA . INSTITUCIONES : :
. VISIBILIDAD : : :
Figura 6.

Customer Journey Map.
Nota. Elaboracion propia.

Seguido de este, se mostrara el viaje que realiza el tercer segmento al que se dirige el
proyecto, conformado por familias UFV que tienen algln hijo que ya esta estudiando en
la Universidad y alguno de sus otros hijos tiene discapacidad. Al conocer ya la
Universidad, este recorrido sera, a diferencia del anterior, un recorrido mas rapido y

directo.
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Experiencia
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del usuario
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DE COMPRA

: NO SE OFRECE :
HRUEBA GRATUITA :

Experiencia
negativa
del usuario

OTRAS
INSTITUCIONES

I Y N R Y T TN
.
.

Figura 7.
Customer Journey Map
Nota. Elaboracion propia.

4.4. Establecimiento de la Ventaja Competitiva, Propuesta de Valor y
Posicionamiento

La ventaja competitiva y que por tanto diferenciara al proyecto de otros semejantes, la
constituye la figura del tutor personal, asi como los servicios y la formacién
complementaria e integral ofrecidos. Se dara un paso méas alla de ser un centro que

imparta formacion para que los alumnos obtengan unos estudios superiores.

Puesto que la representatividad en la sociedad de las personas con discapacidad es mas
alta de lo que muchos creen. pero aun asi es muy poco tenida en cuenta, también deben
estar acompafiadas de una manera personal para poder asi vencer sus inseguridades y

miedos ante una sociedad tan poco concienciada.

Deben, por tanto, aprender a encontrar su lugar y estar preparados psicolégicamente para

enfrentarse al mundo laboral y social que les espera al finalizar sus estudios.

Esa figura del tutor sera quien los acompariara y orientara durante ese proceso. Ademas,

sera su confidente y facilitador de todas las herramientas que precisen.

39

N\ Universidad
\\\/// Francisco de Vitoria
Al UFV Madrid



W Universidad
///\\\/// Francisco de Vitoria
Al UFV Madrid

La propuesta de valor del negocio persigue dos lineas. Una primera que busca potenciar
otras capacidades de las personas con discapacidad y, una segunda, basada en la idea de

brindar una oportunidad laboral y social a las personas con discapacidad intelectual.

Ambas tienen como objetivo dotar de autonomia e independencia a este colectivo

logrando asi que tengan un hueco en el mundo laboral y en la sociedad.

Por ultimo, el posicionamiento estara basado en una calidad alta a un precio muy
asequible. Los precios serdn los justos y necesarios para mantener el negocio y sera la
calidad la que constituira el factor diferencial frente a la competencia.

Por otro lado, la calidad perseguida sera la méas alta siendo conocedores de que no es tarea
sencilla y que siempre se puede mejorar. De esta manera y puesto que es una empresa
nueva, de primeras sera un servicio exclusivo debido a que no podra acoger a un gran

namero de alumnos. Ademas, es preferible “hacer poco y bien que mucho y mal”.

La compafiia buscara ofrecer un buen servicio de gran calidad a cuantos alumnos le sea
posible. Es por ello por lo que prefiere apostar por un nimero reducido de consumidores
a los que podra acoger y tratar de la mejor manera posible haciéndoles sentir que cada

uno es el mas importantes.

No obstante, una vez obtenidos los medios y el recorrido necesarios, ird aumentando sus

capacidades para ampliar sus aulas.

Por otro lado, la educacion que recibiran los alumnos seré diferencial en tanto y cuanto
que brinda a su vez una formacion humana que reforzara la confianza y los valores de
cada estudiante. Ademas, tendran a su disposicion no sélo profesores y personal
administrativo, encontraran en ellos “amigos” en quienes apoyarse y que les ayudaran a
crecer personal y profesionalmente. Ligado a esto ultimo, la empresa luchara por ofrecer
una bolsa de empleo y préacticas variada y actualizada para que los alumnos cuenten
también con ese plus. Finalmente, también realizaran visitas a empresas y tendran como

invitados a importantes empresarios de su interés.
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5. Marketing operativo

5.1. Preparacion de la estrategia de producto

Realmente la empresa no ofrece productos, sino que pone a disposicion de sus usuarios
distintos servicios. El principal lo componen los tres Titulos de Formacion Propios en las
areas de mantenimiento, administracion y educacion. Estos estaran integrados dentro del
Centro de Ensefianza Técnica y Superior (CETYS) de la Universidad Francisco de

Vitoria.

Tras la entrevista con Eduardo Avello, director de CETYS de la Universidad, se concluyo,
ademas de la viabilidad del proyecto, que seria mas efectivo impulsar el proyecto desde
este departamento que desde un Grado Universitario al uso pues son mas especializados
y favorecen la reafirmacion de la autoestima de quien lo estudia, es una duracién

asequible y suficiente y presenta una orientacién mas practica.

Dentro del departamento de CETYS es preferible gestionarlo como Titulo Propio en vez
de Ciclo de Formacidn Superior pues burocraticamente es mas sencillo y mas rapido de
poner en marcha y, si se mantiene su demanda, puede llegar a alcanzar de igual manera

la categoria de Ciclo de Formacion Superior.

Del mismo modo, segun un articulo publicado en El Economista el pasado 2020, se ha
vivido un incremento de la oferta de titulos propios en el panorama universitario espafiol.
Y es que, otra ventaja que ofrecen estos titulos gracias a su duracion es la facilidad de

adaptacion a las demandas del mundo laboral. (Garcia, 2020)

Se ofertaran asi:

Titulo Propio de Mantenimiento de Espacios Naturales

Titulo Propio de Ordenanza

Titulo Propio de Auxiliar de Profesorado

Cada uno de los titulos contara con una parte de formacion tedrico-préctica y una segunda
parte de préacticas curriculares en las que el alumno podra tener un primer contacto con el

mundo laboral.
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Tanto para la parte teérica como para la practica, se contara con la colaboracion de los
distintos promotores que impartiran sesiones de formacion o posibilitaran a los alumnos

la realizacion de sus préacticas o la visita a sus instituciones.

Los alumnos tendran 22 horas semanales de clase desde octubre a mayo, estructuradas en
un horario de 9-14 horas los lunes, martes y jueves y de 9-13 horas los viernes. Los
miércoles el horario sera de 9-12 horas al ser el dia en el que en la Universidad Francisco
de Vitoria tienen lugar las reuniones de Sociedades de Alumnos como Teatro, Coro,

Debates, Deportes... en las que los alumnos pueden participar.

Las horas lectivas se dividiran de tal manera que no sean Unicamente teoricas, Sino que,
las ultimas horas de la jornada, se destinaran a aspectos mas practicos de las asignaturas

0 a la realizacion de distintos talleres de crecimiento personal.

Del mismo modo, también tendran descansos entre clase y clase para que puedan

despejarse y favorecer el sentimiento de grupo entre los alumnos de una misma clase.

Los demaés servicios seran: cafeteria, instalaciones deportivas y transporte, asi como el

resto de los servicios que ya oferta la Universidad.

Del mismo modo, el alumno se podra beneficiar de todo lo ofrecido por los departamentos
que integran la Universidad y participar también en Sociedades de Alumnos,

conferencias, viajes...

Por tanto, el servicio se ofreceria de la siguiente manera; En primer lugar, se distinguiran
las distintas vias de acceso: Colegio de Educacion Especial o Prueba de Capacidades. En
el caso de los alumnos que accedan mediante un Colegio de Educacion Especial, segun

los informes que se reciban, la Prueba de Capacidades sera prescindible.

Una vez el alumno supere o se compruebe la viabilidad de los estudios, debera proceder
a la atencion de los distintos tramites como la entrevista personal y la matriculacion de

los estudios escogidos.

Esta estrategia se relaciona con el objetivo de lograr un alto nivel de satisfaccién de los
usuarios pues un servicio prestado con calidad compromete una alta satisfaccion. Del
mismo modo, la buena formacion recibida aseguraria o contribuiria a la obtencion de un

buen porcentaje de tasa de empleabilidad.
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Por otro lado, resulta interesante el hecho de que al ser un proyecto que apoya la
ensefianza de calidad, va de la mano con el ODS numero 4 y también apoya el 10 puesto

que lucha por la reduccién de las desigualdades.

5.2. Preparacion de la estrategia de distribucion

El canal de distribucion del servicio sera directo y exclusivo debido a la ausencia de

intermediarios para la prestacion de este.

Esto se debe a que la formacidn sera directamente impartida por los profesores del centro

y recibida por los estudiantes del mismo.

En ocasiones, sera un invitado quien imparta la sesion formativa, pero, del mismo modo,

se mantendra el canal directo.

Exclusivamente para los servicios de transporte, comedor y los deméas previamente
ofertados por la Universidad para toda su comunidad universitaria, se contaran con
proveedores externos, pero, para asegurar la transparencia con las familias, se procurara
que la cadena sea lo mas corta posible contando con el menor numero de intermediarios

posible.

5.3. Preparacion de la estrategia de comunicacion

Se invertird el maximo tiempo y recursos posibles en crear una buena comunicacion
interna e imagen corporativa puesto que, sobre todo en empresas de estas caracteristicas,
se debe cuidar mucho la coherencia en el modo de hacer y comunicar. No solo de cara al
publico, se debe cultivar también entre los trabajadores y promotores pues en si mismos

también suponen una herramienta fundamental de comunicacion.

La comunicacion online estard basada en la colaboracion de influencers, cuenta personal
de la pagina web y Redes Sociales de la Universidad Francisco de Vitoria y sponsoring
de otras marcas y famosos. Algunos de los influencers que colaborarian son: Laura
Montesinos (@viajarentrelineas) con 13,2 mil seguidores, Mi superhéroe sin capa
(@misuperheroesincapa) con 15,6 mil seguidores y Mariana de Ugarte

(@marianadeugarte) con 30,8 mil seguidores, entre otras.
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La primera cuenta, la de Laura, se ha escogido por la gran influencia que tiene en
Instagram a raiz de su testimonio. Es una mujer que, con mucha frecuencia, difunde y da

a conocer proyectos, como podria ser el propuesto en este trabajo.

Por otro lado, las dos siguientes cuentas, las llevan madres de nifios con discapacidad.
Mariana de Ugarte tiene dos hijos con sindrome de Down y Maria, es la madre de Nacho,

un nifo con el Sindrome de Ondine.

La idea no es invertir mucho dinero en ello, sino que sean esas cuentas las que busquen
colaborar con el proyecto dandole difusién. Ademas, se apostara por videos difundidos
de Whatsapp buscando la viralidad a través de las Redes Sociales, por ejemplo, de
testimonios de los alumnos. Estos videos seran grabados a mitad de curso del primer afio
de lanzamiento del proyecto con el fin de atraer nuevos alumnos a través de historias

reales.

No obstante, la estrategia de comunicacidn, asi como sus acciones quedaran coordinadas
por el departamento de Comunicacion de la UFV siendo éste el Gltimo responsable de las

mismas.

La comunicacion con el cliente y potencial cliente serda muy cuidada. Habra un
departamento encargado de la Atencién al Cliente que podra facilitar cualquier tipo de
informacién requerida, asi como ofrecer soluciones a las preguntas planteadas. Del
mismo modo, se realizara una accion de marketing directo con las familias de la UFV
para informarles del lanzamiento de los Titulos nuevos para que ellos mismos sean
conocedores en primicia y, ademas, ayuden a difundir el proyecto entre sus conocidos.
Esta estaria enfocada en un correo electronico y el envio a domicilio de folletos y

catalogos con toda la informacion relevante.

Finalmente, la Universidad organizaria una nota de prensa, coincidiendo con el
lanzamiento del proyecto para hacer eco del mismo y difundirlo entre los medios del

mundo de la educacion y la Comunidad de Madrid. Se enviaria a un total de seis medios.

La comunicacion off line se fundamentara en el boca-oreja, conferencias en las que se
presentara el proyecto y carteleria en puntos estratégicos como los colegios de educacion
especial. También se buscara la participacion como sponsors de eventos sociales como el
congreso anual “Lo Que De Verdad Importa” y, por otro lado, la feria de las
Universidades AULA.
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El primero de ellos es un evento gratuito que tiene lugar desde el afio 2007 en las
principales ciudades espafiolas. Su finalidad es inculcar en los jovenes valores como la
tolerancia, superacion, respeto o solidaridad a través de testimonios que consigan hacerles
reflexionar sobre las cosas que de verdad importan. Tiene lugar entre otofio y noviembre
en Madrid. La participacion en el mismo es gratuita y se puede ir de oyente, de
patrocinador, de invitado... (Lo Que De Verdad Importa, s.f.).

Por otro lado, la feria educativa AULA ayuda a futuros estudiantes universitarios a decidir
sobre su futuro profesional. A ella acuden centros educativos, entidades y servicios que
ofrecen informacion sobre sus distintas ofertas educativas a los estudiantes y familiares
de ellos para poder informarse y aclarar posibles dudas. En el afio 2021 tendra lugar del
17 al 20 de marzo en IFEMA. Se considera un buen evento en el que poder dar cabida a
las personas con discapacidad para que, tanto ellas como sus familiares, puedan conocer
qué centros ofrecen una formacion acorde a sus necesidades. De esta manera se les haria

mas participes del mundo universitario. (IFEMA, s.f.)

Ademas, el periodo de estacionalidad para la captacion de potenciales consumidores de
la empresa es entre marzo y junio al tratarse de un proyecto educativo. Por ello, este

evento encajaria a la perfeccion como herramienta de promocion.

Finalmente, la Universidad cuenta con un potente elemento comunicador: sus Jornadas
de Puertas Abiertas o JPAs. En ellas, dan a conocer el funcionamiento del centro, asi
como todas las ventajas y oportunidades que ofrece. Del mismo modo, se muestra el
campus y demas servicios y se resuelven posibles cuestiones que el potencial cliente

pueda presentar.

Actualmente, con la pandemia en la que nos encontramos sumergidos, se ha innovado en
el formato de las JPAs y se pueden realizar también de manera virtual. No obstante, para
no perder lariqueza de la visita presencial, se pueden concertar un encuentro en el campus
con el orientador que corresponda para vivir de manera personal e individualizada la JPA

con la mayor normalidad posible. (Sitio oficial UFV)

Esta estrategia iria intrinsecamente unida al objetivo de conseguir suficientes alumnos
para abrir nuevas aulas, asi como incrementar las ayudas obtenidas de posibles socios y

colaboradores.
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5.4. Preparacion de la estrategia de precio

La estrategia de precios escogida sera la basada en el consumidor. Esta se guia de las
percepciones que los consumidores tienen sobre el producto o servicio para fijar el precio.
Para implementar esta estrategia es fundamental integrar el precio con las demas

decisiones de marketing.

El precio de los productos, considerando que cada titulo tendréa un total de 120 ECTS, se
estableceria en los 10.000€ por titulacion, incluyendo precios de tasas administrativas.
Esto supondria una mensualidad de 500€ los 18 meses de duracion del titulo y, lo restante,

1000€, iria destinado a las tasas administrativas.

No obstante, las entidades colaboradoras y la propia Universidad, proporcionaran becas
para la financiacion de los estudios de aquellas personas que no se lo puedan permitir.

Ademas, se organizaran eventos benéficos para obtener fondos.
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5.5. Elaboracion del Presupuesto de Marketing

Tabla 10.

Calendario y Presupuesto de marketing.

Influencers

RRSS UFV

Videos testimoniales

Vallas publicitarias

Congreso LQDVI

Feria AULA

Jornadas de Puertas Abiertas

Visitas a Colegios de EE

Correo Padres UFV

Envio folletos padres UFV

Mota de prensa

| Universidad
///\\/// Francisco de Vitoria

Al UFV Madrid

Nota. Elaboracion propia.

AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE FEBRERO

Influencers

RRSS UFV

Videos testimoniales

Vallas publicitarias 6.000 €

Congreso LQDVI 200€

Feria AULA 800 €

Jornadas de Puertas Abiertas @

Visitas a Colegios de EE 800 €

Correo Padres UFV 0€

Envio folletos padres UFV m 3.000€

Nota de prensa 2.400 €
19.900 £
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6. Cuenta de Pérdidas y Ganancias y Balance de Situacion
Tabla 11.
Cuenta de Pérdidas y Ganancias.
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 31/12/2021| 31/12/2020
Ingresos de la actividad propia 99.891.890| 92.918.089
Cuotas de Matricula y otros servicios 95.152.782| 92.206.588
Subvenciones imputadas al excedente del ejercicio 735.108 711.501
Gastos por ayudas y otros -7.381.738( -6.812.378
Ayudas monetarias -8.281.738( -6.812.378
Aprovisionamiento -9.616 -7.166
Gastos de personal -18.039.210| -44.309.002
Sueldos, salarios y asimilados -40.213.861| -34.312.618
Cargas sociales -7.825.345| -9.556.384
Provisiones
Otros gastos de la actividad -25.270.650| -24.720.056
Servicios exteriores -25.205.090( -24.706.465
Tributos -65.560 -13.551
Pérdidas, deterioro y variacion de provisicnes por operaciones comerciales
Amortizacion del inmovilizado -5.745.198( -4.575.819
Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 550.410 499,040
Subvenciones de capital traspasados al excedente del ejercicio 550.410 499.040
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado
Deterioro y pérdidas
Resultados por enajenaciones y otras
Otros resultados -25.218 -21.812
EXCEDENTE DE LA ACTIVIDAD 13.420.260( 12.970.896
Ingresos financieros
De valores negociables y otros instrumentos financieros
En entidades del grupo y asociadas
En terceros
Imputacion de subvenciones, donaciones y legados de caracter financiero
Gastos financieros -1.010.474 -974.044
Por deudas con entidades del grupo y asociadas
Por deudas con terceros -1.010.474 -974.044
Diferencias de cambio -420 -398
Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros -105.842 -308.482
Deterioro y pérdidas -105.842 -398.482
EXCEDENTES DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS -1.416.736) -1.372.924
EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS 12.003.524{ 11.597.972]
Impuestos sobre beneficios
VARIACION DE PATRIMONIO NETO RECONOCIDA EN EL EXCEDENTE DEL EJERCICIO 12.003.524| 11.597.972
PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS
OPERACIONES INTERRUMPIDAS
VARIACION DE PATRIMONIO NETO RECONOCIDA EN EL EXCEDENTE DEL EJERCICIO
PROCEDENTE DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS NETO DE IMPUESTOS
VARIACION DE PATRIMONIO NETO RECONOCIDA EN EL EXCEDENTE DEL EJERCICIO 12.003.524| 11.597.972
Subvenciones recibidas -520.4%0 -199.040|
VARIACION DE PATRIMONIO NETO POR INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO NETO -520.4%0 -499.040|
VARIACIONES EN LA DOTACION FUNDACIONAL O FONDO SOCIAL
OTRAS VARIACIONES -6.056.490| -5.904.960
RESULTADO TOTAL, VARIACION DEL PATRIMONIO NETO EN EL EJERCICIO 5.426.544] 5.193.972

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 12.
Balance de situacién. Activo.

ACTIVO 31/12/2021( 31/12/2020
ACTIVO NO CORRIENTE B4.997.450| B4.063.591
Inmovilizado intangible B00.540 765.054
Aplicaciones informaticas BED.614 Bed 416
Derechos sobre activos cedidos en uso B0.320 59713
Otro inmovilizado intangible 59.606 40925
Inmovilizado material 83.950.760| B3.074.970
Terrenos y construcciones B6E.626.320| BB 2B6 230D
Instalaciones técnicas ¥ otro inmaovilizado mater 141878945 13.74B.549
Inmovilizado en curso y anticipos 1.136.485 1.040.191
Inversiones en entidades del grupo y asociadas a largo plazo 15.530 13.005
Instrumentos de patrimonic 15.550 15.005
Inversiones financieras a largo plazo 230,620 210.562
Creditos a entidades BTT70 B9.414
Otros activos financieros 142 B50 141148
ACTIVO CORRIENTE 11.612.521| 11.077.357
Activos no corrientes mantenidos para la venta 9,240,528 8.740.425
Existencias 250.430 242,341
Anticipos a proveedores 250.430 242 341
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 1.183.826( 1.161.940
Clientes por ventas y prestaciones de senvicios B75.210 B33.122
Clientes entidades del grupo vy asociadas 250680 223 568

Deudores varios
Personal 13.560 12713
Otros créditos con las Administraciones Plblicad 44 376 47 537
Inversiones financieras a corto plazo 203.940 201.995
Creditos a entidades 45,890 45 00
Otros activos financieros 158.050 1569495
Pericdificaciones a corto plazo 603,127 601.592
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 130,670 129.064
Tesoreria 130.670 129.064
TOTAL ACTIVO 096.609.971] 95.140.948

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 13.
Balance de situacion. Patrimonio Neto y Pasivo.
PATRIMONIO NETO Y PASIVO 31f12/2021| 31/12/2020
PATRIMONIO NETO 34.718.070 34.192.445
Fondos propios 32.380.920( 32.171.219
Dotacign fundacional/Fondo Social 20.130 18.030
Dotacign fundacional /Fondo Social 20.130 18.030
Excedentes de ejercicios anteriores 20.680.320( 20.555.217
Remanente 24,160.880) 23.818.168
Excedentes negativos de ejercicios anteriores -3.480.560( -3.262.951
Excedentes del ejercicio 11.680.470( 11.597.972
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 2.337.150 2.021.226
PASIVO NO CORRIENTE 25.887.918| 25.495.859
Provisiones a largo plazo 2.462.240 2.343.672
Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal 2.462.240 2.343.672
Deudas a largo plazo 23425678 23.152.187
Deudas con entidades de crédito 19.547.560( 19.407.653
Acreedores por arrendamiento financiero 3.187.217 3.055.612
Otros pasivos financieros 690.901 688.922
PASIVO CORRIENTE 36.003.983| 35.452.044
Pasivos vinculados con activos no corrientes mantenidos para la venta 4,649.300 4,499,391
Deudas a corto plazo 0.324.465 9.152.704
Deudas con entidades de crédito 7.864.850 7.763.268
Acreedores por arrendamiento financiero 1.143.593 1.088.195
Otros pasivos financieros 316.022 301.241
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 22.030.218| 21.800.549
Proveedores y Acreedores 6.545.342 6.400.786
Proveedores, entidades del grupo y asociadas 4.382.326 4.308.573
Acreedores varios 1.202.240 1.192.226
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 1.220.243 1.212.926
Otras deudas con las Administraciones Publicas 2.000.050 1.962.080
Anticipos recibidos por pedidos 6.680.017 6.723.958
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 096.600.971| 95.140.948

Nota. Elaboracion propia.
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7. Conclusion

Como conclusion tras la realizacion de este proyecto, se puede determinar la viabilidad
de la implantacién de estos Titulos Propios como parte de la oferta formativa impartida

por la Universidad Francisco de Vitoria.

Esto se debe a la existencia de un publico objetivo demandante, la firme propuesta de

valor del centro y a la capacidad en cuanto a medios y personal necesarios se refieren.

Una de las principales claves que aseguraran el éxito de la puesta en marcha de los titulos
sera el modo de comunicar y dar a conocer el proyecto aprovechando los periodos de

captacion, asi como los medios més efectivos y apropiados para ello.

Del mismo modo, puesto que poco a poco se van implementando proyectos de estas
caracteristicas en otros centros, la Universidad debe seguir apostando por reforzar y
difundir su valor diferencial, lo que le permitird situarse como centro de referencia

también en este nuevo ambito.

Es un proyecto que camina en consecuencia del ideario de la UFV y que seguramente
ayudard a muchas familias y personas con nombres y apellidos en el desarrollo de su

trayectoria educativa, profesional y, lo mas importante, personal.
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9. Anexos

9.1. Entrevista a Eduardo Avello (Director de CETY'S de la Universidad
Francisco de Vitoria)

Martes 23 de marzo de 2021

Eduardo Avello es el Director del departamento de CETYS de la Universidad Francisco
de Vitoria. Se le escogié como entrevistado por su conocimiento acerca de la materia en
la que se desea sumergir el proyecto.

En primer lugar, procedo a explicarle la idea del proyecto, que incluiria el desarrollo de
las tres reas de educacion, mantenimiento y administracion.

Seguido de mi intervencion, comienzo a realizarle las oportunas preguntas.
e Eduardo, ;Qué te parece el proyecto?

“Me parece precioso. Me parece una iniciativa maravillosa y todo lo que ayude a la
integracién es bueno por definicion creo que en eso todos estariamos de acuerdo.
Ademaés, todo lo que ayude a la capacitacion de personas con mayor dificultad para el
empleo como es obvio, pues me parece que no le puede parecer mal a nadie.

Otra cosa es la viabilidad o codmo de posible puede ser, pero me parece una idea
brillante, a elogiar y a intentar impulsar.

e Mi segunda pregunta iba por ahi, ¢ Qué viabilidad ves a largo plazo a proyectos
asi?

A largo plazo toda la del mundo y a medio también y ojala pudiera ser a corto. Hoy en
dia lamentablemente solo se podria hacer via titulo propio porque va a depender del tipo
de discapacidad y de qué area concretamente.

Para acceder a un Ciclo de Formacion Superior hoy en dia, la Ley exige el bachillerato
o un Ciclo Formativo de Grado Medio terminado lo que ya pone trabas iniciales.

Se me ocurre que se podria hacer por la via de un Titulo Propio, que no es de caracter
oficial. En carreras universitarias no existe una enumeracién de grados que se puedan
impartir, la Universidad puede proponer, entiende que hay contenido, lo plantea al
Ministerio y se puede autorizar.

En los Ciclos Formativos es mas taxativo, hay un catalogo y mientras no haya una
nueva normativa que convierta un titulo en oficial, estamos muy atados de manos.

Entonces realmente habria que trasladar la iniciativa a las autoridades educativas y de
empleo. Sé que se reciniria bien porque de hecho estan deseosos de recibir todo tipo de
iniciativas innovadores. Pero por ahora lo que si podria tener una salida relativamente
cercana es el Titulo Propio. Una Institucion decide poner en marcha un titulo formativo
de ciertas caracteristicas y cuyos contenidos se adapten a Ciclos formativos ya
existentes o a algo que podria considerarse un titulo formativo nuevo.
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e Anivel interno en la Universidad, ¢Se ofertan titulos propios de manera
independientes de los grados?

Si, claro. Nosotros también ofertamos titulos propios tanto en el ambito de carreras,
como el de ciclos formativos y Masters. En todos ellos hay programas que no son
oficiales. Incluso en el IDI: T cuando identificas que una formacién es necesaria o Util
la puedes poner en marcha.

¢De qué depende el éxito? De la demanda del mercado. Sl la demanda te dice que bien
esto me interesa, es una buena formacion.

Desde esa perspectiva nosotros hemos puesto en marcha muchos titulos. Pues de otra
manera, como la oficial, se tarda mucho més en sacar.

¢Qué suele suceder? Que cuando un titulo propio lleva mucho tiempo impartiéndose
con éxito las autoridades te invitan a que lo formalices como oficial.

Es una linea clave de la universidad, identificar donde hay necesidades formativas,
oficialmente o no oficialmente.

e ;Dentro de la Universidad donde se enmarcaria?

A mi para CETYS me suena muy bien porque estas hablando de menos duracion, que
me imagino que para personas con mayor dificultad siempre es un mayor estimulo. Los
ciclos formativos o algo que se pueda parecer a tiene una orientacion muy practica al no
centrarse en un esfuerzo meramente intelectual, son mas especializados.

Nosotros en CETY'S lo que queremos es sacar gente a la calle que sepa hacer muy bien
una cosa, que sean especialistas.

Los alumnos de Ciclos Formativos, en un porcentaje significativo, no ha sido el alumno
mas brillante de su casa o colegio, tiene su bachillerato sin tirar flores al aire o ciclo
medio, muchos tienen la selectividad, otros no. Pero generalmente nunca ha sido un
alumno brillante, ha sido un alumno que lo ha ido sacando todo.

Ha tenido otros comparieros o hermanos por delante. Entonces la base nuestra es darle
un asa de fuerte conciencia. “Esto tl lo haces muy bien”. Y esto te reafirma mucho la
autoestima. Normalmente es algo de fuerte demanda pues los ciclos formativos nacen a
raiz de la demanda.

El Técnico Superior en Anatomopatologia es una cosa muy nueva y es nueva porque las
técnicas de diagnostico via corte de tejido son muy nuevas y las que se utilizan ahora no
se parecen en las que se usaron hace afios o0 en las que usaran.

Sin embargo, el jurista de hoy trabajara igual que mafiana.
Cuando juntas a 30 tios que son todos de cables e informética, pegan una explosion.

Esto que lo hablo para personas sin ningun tipo de discapacidad, imaginate lo
estimulante que debera ser para personas con discapacidad.
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e Avaiz de lo que hemos estado hablando, ¢Ves algun tipo de carencia en el
proyecto?

Consejos los de siempre, que lo acotes mas. El proyecto como tal suena muy bien, pero
sonard mucho mejor si eres capaz de luego entrar a saco en una serie de ambitos que tu
veas. Bien que lo acotes por discapacidades o bien por oferta formativa.

Te llevara de un proyecto muy bonito a la plasmacion de un proyecto real.

Para que todo esto se ponga en funcionamiento y para que la sociedad vea que es
posible vamos a empezar con un titulo X dedicado a X:

Creo que esto te va ayudar mucho en la focalizacion. Como idea estd muy bien pero
vamos a meter el dedo en la herida para ver qué profundidad tiene.

Hay un refran que dice: “El peor enemigo de lo bueno es lo mejor”. A lo mejor nunca
llegas, pero es posible hacer muchas cosas buenas. Si aspiras Gnicamente a que sea la
mejor propuesta no vas a llegar.

e Finalmente, ;El requisito de acceso cudl es?
Para un Ciclo bachillerato o medio.
e Para que salgan adelante estos titulos es necesario un minimo de créditos

Si quieres hacer un Ciclo de Grado Superior tienes que cumplir con ciertos
requerimientos. Un titulo propio no requiere una duracion concreta ni nada asi, solo
requiere que esté bien ajustado en dos parametros: que haya gente que desee cursarlo y
que el mercado quiera a gente que lo esté cursando.

En este caso no seria necesario un bachillerato y valdria con la ESO o con una prueba
de capacidades previa.

Pero, cuanto mas seas capaz de ajustarlo a un ciclo estandar, mas oportunidades tendran
de que lo homologuen.

Estas formaciones jamas restan, s6lo suman.

Si td como Universidad oficial que eres acreditas que esa persona ha cubierto ese curso
con éxito eso te garantizo que donde lo presentes, perjudicarle no lo va a perjudicar y
posibilidades de que sume son todas.
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