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LA VULNERABILIDAD EN LAS PERSONAS
INVIDENTES ANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19

SUSANA MIR(O LOPEZ® DANIEL DE LA ROSA RUIZ’

Esta investigacion ha sido financiada por la Universidad Francisco de Vitoria
(Madrid).

Este capitulo pretende visibilizar la situacién actual que estan viviendo las
perso-nas invidentes por la pandemia del Covid-19. Se presenta una panoramica del
colecti-vo, asi como las propuestas que se habian fijado con el plan Visién 2020.
Como todo proyecto programatico, su grado de avance y maduracién no habia
logrado todavia concluir con todos los objetivos cuando a finales del afio 2019
surge la amenaza del SARS-CoV-2. El frenazo de todas las politicas de integracién
para los colectivos en situacion de exclusion y riesgo es notorio. La nueva
pandemia deja en evidencia las dificultades a las que las personas sin visién se
deben enfrentar. Los objetivos y metas para el desarrollo sostenible del 2030, habia
incluido en su nimero once el presu-puesto de lograr que las ciudades y
asentamientos humanos sean inclusivos. Con la emergencia que el Covid-19 ha
provocado a nivel mundial, es dificil que se mantenga un ritmo de inversién,
formacién e investigacién que tenga en cuenta las necesidades especiales de las
personas sin vision.

Con nuestro estudio presentaremos una panoramica de la situacién de las
perso-nas con discapacidad visual, de los retos y de las propuestas que ayudarian a
paliar la brecha entre las personas invidentes y el resto de la poblacién que, por la
situacion de emergencia actual, se ha visto ampliada.

X.1. PROLOGO

Segun los ultimos datos proporcionados por la Unién Mundial de Ciegos (en
ade-lante, UMC), 285 millones de personas padecen discapacidad visual, de ellos 39
millo-nes son ciegos, lo que supone un 0,7 por ciento de la poblacion mundial (UMC,
2019). El 90 por ciento viven en paises en vias de desarrollo sin contar con una
adecuada red de infraestructura médica que permita prevenir el aumento de estas
tasas, con una nutricién insuficiente y, en algunos casos, sin tener acceso a agua
potable. El 65 por ciento de las personas afectadas son mayores de cincuenta afios.
Las mujeres suelen padecer en mayor numero esta discapacidad, esta diferencia
por sexo se acentia a
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partir de los sesenta y cinco afios, entonces, dos tercios de los afectados son mujeres
(ERNST & YOUNG, 2012, p. 11).

Las cifras merecen una reflexién y, especialmente, cuando desde las instituciones
especialistas del tema afirman categéricamente que un 80 por ciento de toda la dis-
capacidad visual es evitable por prevencién, tratamiento o cura (UMC, 2019).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la International Agency for the
Blindness Prevention (IAPB) propusieron el proyecto que llevo por titulo Visién 2020,
the rigth to sight (“el derecho a ver”) cuyo objetivo principal consistia en crear una
red de cooperacion para llevar a cabo diferentes programas que ayudaran a prevenir la
ceguera a nivel mundial. La duracién se extendia a las dos primeras décadas del siglo
XXI. Para ello se pretendia:

a) Concienciar a la poblacién con campanas de difusion sobre importancia de la
deteccion precoz de las patologias visuales.

b) Celebracion de congresos y comités para el intercambio de metodologias e
investigaciones sobre los avances en la materia.

c) Fomentar la movilizacién de recursos econdmicos y tecnolégicos entre paises.

Los avances en determinados paises fueron notorios. En paises como Pakistan
(ERNST & YOUNG, 2012, p. 16) y Taiwan (ERNST & YOUNG, 2012, p. 17) se consigui6
disminuir la incidencia en la ceguera de un 1,78 por ciento a un 0,9 por ciento, en el
primer caso y, un ahorro en los costes sanitarios derivados de las afecciones visuales
en un 75 por ciento en el sequndo.

No se habian evaluado todavia el impacto del proyecto ni se habian ideado estra-
tegias para darle continuidad cuando a finales del afio 2019 comenzamos a familia-
rizarnos con una nueva palabra que se extendié por los medios de comunicacién con
mayor rapidez que el propio virus: Covid-19. Los logros que en los tiltimos 20 afios se
habian ido consiguiendo o, por lo menos, se pretendian ir implantando: programas de
prevencién y control, campanas de concienciacién social, integracion de los servicios
oftalmolégicos en atencién primaria y secundaria, consolidacién y creacion de aso-
ciaciones internacionales con participacion en el sector privado y en la sociedad civil
para procurar la integracion de los colectivos invidentes, ... se ven seriamente amena-
zados por no decir que plenamente paralizados porque todos los esfuerzos mundiales
tanto econdmicos, tecnoldégicos como investigadores se orientan a frenar el virus.

La necesidad de dar respuestas lo mds rapidas posibles a un virus que, parece ser
mas letal que lo que inicialmente se creia, ha puesto a las administraciones y orga-
nismos gubernamentales mundiales en jaque. Pero es ahora cuando las decisiones que
se tomen pueden provocar que la brecha que, de por si existia, entre las personas
con una visiéon normal y las invidentes, se amplie todavia mas. El Covid-19 ha puesto
en evidencia la vulnerabilidad de las personas sin vista en su dia a dia y, de manera
especial, en la situacion excepcional que estamos viviendo.
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X.2. PARALIZACION EN LOS TRABAJOS DE LA UMC

La Convencién sobre los derechos de la discapacidad de la ONU es el principal ins-
trumento para procurar la inclusién de las personas con capacidades diferentes en la
sociedad. La UMC actuando con sus miembros nacionales intenta que las personas con
vision reducida o ciegas puedan participar plenamente en la sociedad. Una vez detec-
tados los principales problemas, se optd por trabajar prioritariamente en estos temas:

a) Promover el sistema braille: negociando con las diferentes instituciones -pi-
blicas y privadas- para que se produzcan mas materiales en este lenguaje y, a
la par, que sean accesibles para los invidentes de todo el mundo. Recordemos
que el 90 por ciento de ellos estan en paises en vias de desarrollo.

b) Campafias que promocionen el derecho a leer: con el Tratado de Marrakech
firmado el 27 de junio de 2013 se pretendi6 aumentar la posibilidad de textos
al lenguaje braille. Solo resulta accesible el 10 por ciento de los textos. Por el
momento, 60 paises han ratificado el acuerdo. Se pretende que la firma se haga
extensiva a aquellos que todavia no lo han hecho.

¢) Un mundo inclusivo: junto con la ONU, la UMC y diferentes asociaciones de
invidentes -en Espafia destacamos la ONCE-, se exhorta para que se eliminen
las barreras de accesibilidad.

d) Promover el derecho a trabajar: necesario para garantizar la autonomia eco-
noémica de las personas invidentes. En las areas mas desarrolladas solo el 25
por ciento de las personas invidentes consiquen un trabajo. En paises perte-
necientes a Africa, América Latina y Asia la tasa de empleabilidad se sitiia por
debajo del 10 por ciento (UMC, 2019). Se conciencia a los agentes politicos y
sociales para la adopcién de medidas econdmicas y fiscales que incentiven la
contratacion de personas invidentes en los diversos sectores productivos.

Todos estos retos se han visto en su mayoria paralizados ante la emergencia que el
Covid-19 supone para el mundo. Las estimaciones en la caida del PIB en Espafia para
el afio 2020 son entre un 8 a un 12 por ciento, para Europa de un 6 a un 9 por ciento
y para Estados Unidos entre un 5 a un 9 por ciento en funcién de las fuentes que se
consulten (Fondo Monetario Internacional y Banco Central Europeo). Para los paises
en via de desarrollo se auguran descensos de doble digito. Pedir en estos momentos
ayudas concretas para las personas invidentes, resulta infinitamente mucho mas com-
plejo que antes de la pandemia.

En Espafia, segiin el INEM, las cifras del paro registrado para el mes de abril se han
disparado un 8 por ciento, alcanzando a 3,8 millones de personas. La situacion laboral
no va a ser ni mucho menos idénea para conseguir que un mayor nimero de personas
invidentes encuentren trabajo.

La gran incertidumbre que rodea a la economia mundial hace pensar que muchas
de las propuestas que se estaban acometiendo se vayan a paralizar. El problema es que
el tiempo perdido no sera facil recupéralo.
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X.3. TU QUE PUEDES VERME, ENTIENDE MI MIEDO

Es momento de dejar las cifras, los acuerdos programaticos y escuchar de primera
mano cémo esta viviendo esta pandemia los afectados por la cequera. Y para ello
hemos querido informarnos de las experiencias particulares de algunas de estas per-
sonas a través de testimonios recogidos en diferentes medios de comunicacion y de
entrevistas virtuales con algunos de ellos.

La experiencia del confinamiento ha sido dura para todas las personas. El salir a
realizar las actividades esenciales ha supuesto un héandicap para todos nosotros. El
no ver a nuestros seres queridos y estar solos en el hogar es dificil de sobrellevar.
Mantener la distancia de sequridad cuando salimos y calcular los dos metros de se-
paracion se convierte algunas veces en un reto. Equiparse con mascarillas y guantes,
en funcién de donde vayas a ir, es una dificultad afadida. Las infografias que nos
llegan a nuestros whatsapp cada vez son mas dificiles de interpretar. La ensefianza
en remoto no siempre es facil, sobre todo con los mas pequefios. El teletrabajo limita
ciertas actividades y ralentiza la posibilidad de nuevas oportunidades. Bien, a todo
esto, sumemos que no vemos.

X.3.1, Salir a la compra, una carrera de obstaculos

En época de confinamiento, el miedo al contagio y las medidas de proteccién
que se deben tomar ha hecho practicamente imposible que una persona invidente
pueda salir a comprar los articulos de primera necesidad. Es verdad que vecinos y
voluntarios se han ofrecido a facilitar estas labores a los afectados (Vidas Insupera-
bles, 2020), pero olvidemos por un momento la solidaridad que también funciona en
nuestro pais en situaciones de emergencia. Y analicemos el caso.

Una persona ciega se relaciona y mantiene su autonomia por el aprendizaje vy de-
sarrollo de otros sentidos: el tacto se convierte en el gran aliado a la hora de salir del
hogar e ir a la compra (ONCE, 2011, p. 58-69). En momento de pandemia, cuando el
contagio del virus puede producirse por el contacto con las superficies, las personas
invidentes quedan totalmente desprotegidas ya que deben palpar todo para saber qué
comprar. Ademas, por los protocolos de higiene, no es posible hacerlo. Al entrar en
un supermercado, el uso de guantes es obligatorio. Las personas invidentes pierden
informacién vital al cubrirse las manos. Son necesarias tomar medidas para facilitar
la compra a las personas invidentes.

No tendria que ser necesario esperar a una pandemia para implementar una solu-
cion como poder realizar las compras on line a través de aplicaciones que incorporaran
un sistema de ventas a viva a voz (Garcia Rivera, 2020). Transcurridas ya dos décadas
del siglo XXI, todavia no existe ninguna gran superficie que tenga adaptada sus pla-
taformas virtuales para las personas invidentes. Es cierto que se estaba trabajando
para implementar este sistema -con la web de Mercadona-, pero el proyecto se ha
visto totalmente paralizado. La propuesta consiste en un software con reconocimien-
to de voz que permite al usuario comprar desde su casa en cualquier gran superficie
o plataforma. Después se haria la entrega en el domicilio. Si el sistema se hubiera
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desarrollado, las personas ciegas podrian haber mantenido su autonomia durante el
confinamiento. Seria positivo, que se retomara la iniciativa sin demora para que la
tecnologia también se pusiera al servicio de estas personas.

X.3.2. El perro guia necesita de tu voz

En estos meses, los perros guias han sido grandes héroes. En Espafia actualmente
la ONCE ha proporcionado 1056 perros que se han convertido en los ojos para estas
personas (Vidas Insuperables, 2020). Pero estos lazarillos que les permiten ir al médi-
co, a la farmacia o a la panaderia son incapaces de reconocer la distancia de seguri-
dad. Los invidentes nuevamente quedan expuestos al contagio, por ello es necesario
que cada uno de nosotros se conciencie de lo importante que es el saber apoyar a
aquellas personas con capacidades diferentes y extremar con ellos también las me-
didas de seguridad. La mejor ayuda en estos momentos es nuestra voz y no el tacto
(Ybarra, 2020). Cooperar en la seguridad de los demds es una tarea que no puede caer
en el olvido porque ahora estemos en una pandemia. Para seguir avanzando y estar
mas preparados cuando llegue la préxima, es necesario pensar por adelantado en las
personas que sus capacidades no son como las nuestras.

En la actualidad, 250 familias colaboran en la educacién de los cachorros que se
convertiran en perros guia, son necesarios mas voluntarios para que todos los ciegos
puedan contar con uno (Macias, 2015, p.25). El baston y el perro son elementos in-
dispensables para su autonomia e integracién, ahora es necesario que ademéas nuestra
voz complemente la funcionalidad de estos elementos.

En estos dias, la sociedad debia de ser capaz de concienciarse que debe aprender
a saber como ser utiles. Es habitual que cuando ofrecemos ayuda a una persona sin
vista para, por ejemplo, cruzar la calle, se le agarre del brazo. La imagen nos resulta
familiar, sin embargo, no es correcto. Es preferible que ellos nos tomen del brazo y
crucen o se orienten si es lo que necesitan. Ahora con la pandemia, ni el primer ni
el sequndo gesto son adecuados. De nuevo, la voz se convierte en el instrumento
imprescindible (Ybarra, 2020). Ni nosotros debemos tocarle, ni ellos a nosotros. En un
momento que las autoridades sanitarias nos estan diciendo que si estornudamos nos
cubramos con el antebrazo, el gesto de tocar nuestra extremidad podria ser una forma
de contagio. Ofrecer colaboracién a viva voz y mantener los dos metros de sequridad
es la mejor manera de guiarles.

Es también momento para reflexionar sobre la necesidad de seguir sonorizando
los cruces. En Espafia el porcentaje de semaforos actisticos es minimo. Se comienza a
incorporar un sistema denominado Passblue que se activa mediante bluetooth cuan-
do la persona con discapacidad visual se aproxima. La aplicacién se descarga en el
movil o un mando a distancia que aporta el usuario (Flores, 2018). El sistema no se
ha difundido en muchas partes porque existen detractores que alegan el incremento
de la contaminacién aciistica, pero bastaria con que se activara sélo cando lo nece-
sitara la persona en cuestion. Las reticencias, sin embargo, provocaron que pese a
estar disponible en los sistemas operativos I0S, de Apple y Android el proyecto no
se ha implementado en gran parte del territorio. Con la pandemia, de nuevo, todo
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esta paralizado porque la emergencia sanitaria se ha volcado en el Covid-19 y se han
olvidado otros proyectos necesarios para la inclusion.

X.3.3. No te olvides que, aunque no vea, soy un nino

El Covid-19 ha revolucionario muchos sectores, la ensefianza ha sido uno de ellos.
Miles de nifios y jovenes han abandonado sus clases de un dia para otro y han tenido
que continuar su formacién en casa. Segun el informe realizado por A. Macias, hay
unos 19 millones de nifios con discapacidad visual en el mundo, de ellos un millon y
medio son clegos (2015, p. 19). En nuestro pais, unas 72.000 personas estan afiliadas
a la ONCE y un 4, 5 por ciento son menores.

Si hay algo determinante para conseguir una sociedad mas justa y humana es que
todos comprendamos qué significa trabajar por el bien comin: pensar en lo mejor
para el otro antes de tomar una decisién. Si en cualquier medida, los agentes sociales
actuaran segun este principio, probablemente, el mundo seria diferente a como lo
conocemos ahora. Para poder decidir en funcién del otro, primero hay que conocer-
lo. Los menores aprenderan a relacionarse con los que tienen otras capacidades si
saben de sus limites y de sus posibilidades, deben adquirir a través de la educacion
las competencias propias para acompafar al mas vulnerable. Ahora, los nifios estan
recluidos en sus casas manteniendo la educacién de manera remota. Los programas,
metodologias y materiales curriculares no estaban preparados para esto, menos ain
los aspectos relacionados con la formacién integral de los chicos. No es tarea facil
implementar de una forma tan drastica e imprevista la educacién global a distancia.
El continuar con el acompafiamiento por parte de los docentes en estos momentos es
una tarea dificil de acometer y un reto pendiente (Sada, 2020).

Si el nifio que estd en su casa es ciego, la tarea de continuar su formacién es mas
dificil. En funcién del grado de discapacidad visual que tenga y, si ademas sufre otra
carencia, todavia la labor es mas complicada. Parte de nifios con afecciones visuales
pueden mantener su educacién reglada en colegios normales; otros, necesitan cole-
gios de educacion especial para poner en juego la mejor versién de si mismos (Garcia
Rivera, 2020). Sea como fuere, todos han visto interrumpidas sus tareas. Al nifio,
cuando le alteras su monotonia le estas sometiendo a una situacién de vulnerabilidad
acentuada. Ahora, el nifio del que estamos hablando, no ve.

Los padres de los nifios con este handicap se ven desbordados en sus casas porque
si compatibilizar el teletrabajo o la actividad en el hogar es dificil, ellos ademéas deben
convertirse en profesor, psicologo y terapeuta parece una mision imposible. Se ha
intentado desde la ONCE y, a veces, desde los propios centros educativos proporcionar
material para continuar con el curso, por ejemplo, fichas para lecto escritura, pero ha
sido imposible llegar a todos (Garcia Rivera, 2020). La ensefianza on line no esta tan
desarrollada como hemos comentado para los pequeiios, qué decir tienen para el nifio
que presenta una incapacidad visual. Los pedagogos interactian en la formacién de
los nifios de manera personal y presencial, para un menor con esta deficiencia hacerlo
de manera virtual es practicamente imposible. De ahi que en muchos casos la ense-
flanza se ha visto suspendida. Los nifios sin visién presentan unas necesidades emo-
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cionales que precisan de respuestas que no pueden darles los padres y es dificil que
en estos momentos puedan sequir recibiendo ayuda de los profesionales competentes.
Lo mismo si sus necesidades son conductuales. El parén drastico en los procesos
educacionales de estos nifios supone un escollo dificil de superar. Maxime si ademas
estaban recibiendo algiin tipo de terapia de recuperacién imprescindible para el con-
trol de la enfermedad (ONCE, 2011, p. 106) y que ahora tampoco pueden continuar.

Para estos nifios sensibles, especiales y Ginicos, el integrarse con sus companeros
en el colegio, parques, deportes es vital, pero el Covid-19 les ha arrebatado la posi-
bilidad de hacerlo. Cuando se comience a recuperar la normalidad, no bastara como
continuar con los sistemas educativos como hasta ahora, deberan disefiarse unas
formulas capaces de dar respuesta a todos los nifios y jévenes y, de manera particular,
a los que no ven. El parén en investigaciéon y desarrollo por el Covid-19 lastrara a los
mas fragiles. De ahi la necesidad de programas que respondan a la inclusion desde las
primeras etapas.

X.3.4. Y mi actividad laboral

En Espafia, una persona sin visién adquiere a los 18 afios su mayoria legal y por
tanto su capacidad para ser responsable de sus actos sean de la naturaleza que sean.
Esta mayoria, acompariada de un proceso madurativo otorga independencia en activi-
dades tan triviales como sacar dinero de un cajero y en otras de mayor envergadura
como darse de alta en la Sequridad Social para comenzar a trabajar. Ni lo uno es tan
facil ni trabajar siendo ciego es tarea sencilla. En nuestro pais, no todos los cajeros
estan adaptados. Hace apenas dos afios se cred, por parte de una de las entidades
bancarias que consta de unos 6.300 cajeros, un sistema que permite a los invidentes
desde su movil operar sin tener que tocar las teclas -muy practico en la pandemia- o,
aunque el cajero no haya sido adaptado a braille (BBVA, 2018). Pero todavia en mu-
chos puntos de la geografia esparfiola no se puede acceder a esta operativa.

El teletrabajo ha permitido continuar a parte de los sectores productivos en Es-
pafia y en el resto del mundo. Ya hemos comentado la tasa de desempleabilidad tan
elevada entre las personas ciegas. Sin independencia econémica es dificil mantener la
autonomia. Durante el confinamiento, desde el 7 de abril se suspendieron los sorteos
de loterias, entre ellos también los de la ONCE. Los trabajadores que desarrollan su ac-
tividad vendiendo los cupones, han tenido que cerrar. La ONCE pag6 el sueldo integro
de marzo, pero habrd que procurar que estas medidas no lastren otras partidas de sus
presupuestos (Pedroso, 2020). Cuando se vuelva a la «nueva normalidad», los miedos
al posible contagio y la dificultad de mantener las medidas de higiene en un puesto
de loteria les tiene preocupados. Pero muchos de ellos es su Ginica fuente de ingresos
y de ahi la necesidad de vencer ese temor.

El Grupo SIFU, Centro Especial de empleo en la prestacién de Facility Services ha
manifestado la situacion de incertidumbre y «vacio legal» a la hora de gestionar la
tramitacion de los ERTE para las personas invidentes (Europa Press, 2020). Se cree
que el coronavirus tendra unos efectos colaterales abismales en la economia, en el
mercado laboral y en las relaciones humanas. Es necesario una celeridad por parte
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de las Administraciones Piblicas para que se garanticen todos los derechos de los
ciudadanos, pero en especial de los que estan en situacion de discapacidad. Es cierto
que en tan solo unos meses se pasé de pensar que el Covid-19 era una epidemia leve
para considerarla una emergencia global pandémica. Esta premura impidié planificar
adecuadamente los lugares de trabajo para evitar el contagio. No se pudieron im-
plementar medidas para garantizar la continuidad de los negocios y los puestos de
trabajo. Vacio legal, insuficiencia de los procesos teleméticos han dejado en precario
a muchas familias, pero de manera mucho més acusada a las personas invidentes que
por la imposibilidad de desarrollarlos telematicamente, han sufrido un ERTE y temen
perder su trabajo cuando se normalice la situacion.

Sin una independencia econdmica es dificil mantener una autonomia que en su
caso ha sido tan dificil de conquistar (Macias, 2015, p. 25; ONCE, 2011, p. 217 y ss.).

X.3.5. Y los mayores de 70 afios....

Si el Covid-19 ha sido un virus con una tasa de mortalidad preocupante, qué decir
tienen con los mayores. Las cifras que arrojan las estadisticas son espeluznantes,
tanto dentro como fuera de las residencias.

En los momentos de maxima virulencia del virus, los protocolos de los hospitales,
dejando al margen la cuestion ética, han llevado a los sanitarios a tomar decisiones
como si estuvieran en una situacién bélica. No es este el objeto de estudio del capi-
tulo, pero no queremos dejar pasar estas paginas sin una reflexiéon de una de las per-
sonas entrevistadas que nos preguntd coémo nos sentiriamos si ademas de ser mayor
no viéramos (Gémez, 2020). Entendimos que la soledad de estas personas confinadas
en sus casas seria todavia mas dura de sobrellevar. Pero su cuestion iba mas alla se
referia a si ademas de mayor tuvieras sintomas de Covid-19: mayor, enfermo y ciego.
Cabe reflexionar si hubiera encontrado una cama disponible o un respirador.

Segun la doctora Gémez, una sociedad a la que se le obliga a decidir a quien le da
un respirador y opta por clasificar a las personas en funciéon de su edad y capacidades
“sabiendo que si eres mayor o ciego ya no cuentas, cuando menos necesita de un
periodo de reflexién serio para ver a donde nos dirigimos” (2020).

Esta prequnta nos valid para investigar en los casos de los enfermos invidentes
del Covid-19 y la palabra mas pronunciada por ellos fue soledad. Los que han estado
ingresados, en el aislamiento de la habitacién no han podido ver los rostros de los
sanitarios que entraban con una sonrisa en la cara para infundirles &nimo, ni tocarles
el rostro para leer su expresion, tampoco han podido ver a sus familiares en video
conferencia. De nuevo, la voz se ha convertido en el canal que les hacia romper la
monotonia de las cuatro paredes (Vidas Insuperables, 2020).

La ONCE ha montado un servicio especial de trabajadores sociales y voluntarios pa-
ra cubrir las necesidades mas basicas -desde prepararles la comida o hasta la compra
de medicamentos- y también las emocionales para aquellos que han pasado la enfer-
medad en sus casas y sin familiares que pudieran ayudarles o para los mayores que
no contaban con apoyo. Las instituciones y asociaciones de personas con deficiencia
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visual los han acompafiado intentado que a gestionaran la angustia y aminoraran su
sensacion de desamparo y soledad.

X.3.6. Recuerda que puedes ser til

El miedo no es la manera ideal de concienciar a la sociedad. Todos deberiamos
entender que nada de lo humano deberia resultarnos ajeno. La solidaridad no se
puede fundamentar ni en razones emotivistas ni utilitaristas, sino en la voluntad
del hombre. La persona al reconocer al otor como algo valioso, amable, digno de ser
amado se vuelca con el otro. Si bien, es verdad que a veces las cifras nos pueden llevar
a reflexionar.

En Europa el 0,33 por ciento de la poblacién es invidente. La edad es un factor
de riesgo en las lesiones oculares. Las estimaciones actuales muestran que para el
ano 2050 los mayores de 65 afios habran aumentado un 29 por ciento respecto al
presente ano (ERNST & YOUNG, 2012, p. 34). Con ello la cequera sufrira un aumento
considerable. Las causas que provocan discapacidad visual en nuestro continente son
el glaucoma, la retinopatia diabética y los erros refractarios no corregidos (Macias,
2015; UMC, 2019). Es imprescindible fomentar iniciativas que prevengan estas pato-
logias y sequir investigando nuevos tratamientos.

El Covid-19 ha originado que las investigaciones se polaricen en el virus y se ha
detraido presupuesto en I+D+I en otros sectores, siendo la especialidad visual una
de las mas afectadas (IDDC y IDA, 2020). Por ello, es necesario hacer un esfuerzo en
recuperar la investigacion en el sector.

A la par, se debe concienciar a la sociedad para que recupere las rutinas médicas
y los controles visuales. Es cierto que el temor al contagio ha llevado a las personas a
no acudir a los centros hospitalarios a sus revisiones y tratamientos, pero se precisa
una llamada a la responsabilidad. Para ello ayudaria que los servicios oftalmologicos
se ofrecieran en los centros de atencién primaria mas cerca de los ciudadanos y con
mayor accesibilidad (Garcia Rivera, 2020).

Para aunar esfuerzos e iniciativas seria aconsejable un plan nacional para la ce-
guera en vez desarrollar planes independientes en funcién de las distintas autono-
mias. Existe de hecho un plan nacional para la retinopatia diabética y el avance en
investigacion y desarrollo es altamente eficaz por el acceso a tiempo real a todos
los recursos (ERNST & YOUNG, 2012, p. 89-104). En Estados Unidos se organizan de
manera centralizada y los resultados son ampliamente ventajosos incluso en términos
econdmicos. La creacion de centros de referencia para las diversas patologias, como
ocurre por ejemplo con el Hospital Nacional de Parapléjicos de Toledo, se convierte
siempre en un activo de gran valor, pero mas alin si se repiten escenarios como el del
Covid-19. En estos centros se podria mantener un escenario libre de coronavirus y las
personas invidentes podrian asistir a sus terapias y tratamientos sin enfrentarse al
pardén que han tenido con la pandemia.

Es esencial que, pese a lo dramatico de la situacion actual por el virus, seamos
conscientes que la discapacidad visual es un problema que nos atafie a todos: uno,
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porque como hemos visto conforme la esperanza de vida aumenta también las pa-
tologias asociadas a ella y; dos, y por encima del anterior dato, porque como hemos
comentado, nada de lo humano nos puede resultar ajeno.

X.4. LLAMAMIENTO DESDE LA UNION MUNDIAL DE CIEGOS

Para conseguir una mayor visibilidad de las necesidades de las personas inviden-
tes, las organizaciones que dan voz a estas personas son las encargadas de recopilar
sus problematicas y hacer de mediadores para que se incluyen sus propuestas en los
diferentes planes de desarrollo.

En el afio 2015 y después de un proceso de consultivo mundial, la Asamblea Ge-
neral de Naciones Unidas aprobd el documento Transformar nuestro mundo: la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, una agenda que quiere unificar los esfuerzos de
toda la ciudadania para trabajar en una misma direccién por las personas, el planeta
y la prosperidad. Para cumplir las metas propuestas se acordaron diecisiete objetivos
el undécimo objetivo pretende lograr que las ciudades y asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles (Naciones Unidas, 2015).

El apartado 11.1 en concreto reza que para la préoxima década todas las personas
puedan tener acceso a viviendas y servicios basicos adecuados. El Covid-19 ha puesto
de manifiesto todo lo que queda por hacer para que los invidentes puedan alcanzar
este objetivo.

En el punto 11.3 se recoge que es preciso trabajar por aumentar la urbanizacién
inclusiva en todos los lugares del mundo. Aspecto que con la epidemia debe ser de
nuevo evaluado para recoger en los nuevos entornos como mantener la accesibilidad
pese a que sucedan brotes viricos como los que estamos sufriendo.

Dada la situacién convulsa que se esta viviendo con la pandemia, organizaciones
de personas con discapacidad visual han recapacitado sobre la necesidad de reflejar
las carencias mas urgentes para que se analicen todas las reformas incluyendo esce-
narios de repeticion de pandemias como la actual. La UMC realiza un llamamiento a la
accién que recoge en 19 medidas para que se dé una respuesta inclusiva al Covid-19.
Destacan los siguientes aspectos que han reivindicado:

a) Para fomentar la participacién e inclusién: se pide que los gobiernos creen
grupos de trabajo sobre el coronavirus en el que se incluya a personas con
discapacidad para que puedan recoger de primera mano sus necesidades espe-
cificas.

b) Procurar que las autoridades y medios de comunicacién proporcionen la infor-
macién relacionada con el Covid-19 en formatos accesibles para las personas
con deficiencias visuales.

c¢) Se piden numeros telefénicos gratuitos para que las personas ciegas puedan
acceder a la informacién piiblica y apoyo de emergencia.

d) Dado que las mujeres y nifias con deficiencias visuales tienen mas riesgo de
violencia y abuso por los requisitos de aislamiento, se pide a todos los agentes



Prospectiva, sistémica y nuevos marcos referenciales de conocimiento 241

que trabajen en el area de violencia contra la mujer que faciliten el acceso en
caso de ayuda creando lineas de teléfono ad hoc o servicios especiales ante
situaciones de riesgo. Se pide medios adecuados para prevenir e identificar
situaciones de explotacién y abuso contra ellas. Asi mismo, instan a las autori-
dades a proporcionarles alojamiento o ayuda si se ocupan de tareas tales como
cuidado de nifios, cocina, etc. y no pueden desempeiiarlas en estos momentos.

e) Creacion de programas inclusivos de respuesta en casos de emergencia para
cubrir las necesidades de las personas con discapacidad visual en cualquier
lugar del mundo en que se encuentren. Que puedan acceder a los programas
de ayuda financiera, procesos de inscripcion y formularios de apoyo, para ello
deberan ser plenamente accesibles a sus circunstancias de visién. Apoyo finan-
ciero adicional para quien cuide o sea miembro de la familia y que auxilie a
personas con deficiencia visual. Para que pueden hacer frente a las necesida-
des basicas, se pide a las autoridades que se les exima del pago de impuestos
sobre la renta, dada la situacion en precario en que se han quedado con la
pandemia. Complementar los beneficios financieros o las pensiones de ayuda
de los invidentes mientras dure la pandemia. En caso de evacuaciones y de
distribucién de provisiones y servicios de auxilio se insta a que se les dé prio-
ridad.

f) En cuanto a los comestibles y suministros para la casa, se pide que se les
garantice los servicios de compra en linea, se les priorice en caso de entre-
gas domiciliarias y se les dé oportunidad de comprar por teléfono con lineas
directas prioritarias. Seria conveniente que los comercios establecieran unas
horas especiales para las personas ciegas. En las compras presenciales, se debe
concienciar a los empleados y al publico de que mantengan la distancia de
seguridad y les ayuden con informacién verbal.

g) Se precisa sistemas de educacion en linea accesibles a los nifios y jévenes con
carencias visuales y se pide que se facilite material para ayudar a los padres.

h) Se exhorta a los agentes competentes que provean a las personas con deficien-
cias visuales de equipamiento sanitario necesario.

i) Proporcionar a las personas con discapacidad visual de los medios oportunos
para poder realizar teletrabajo. Por parte de las fuerzas politicas debieran in-
centivar de manera extra a los empleadores para que mantengan a sus trabaja-
dores con discapacidad.

Estas medidas pretenden recoger las carencias principales identificadas durante la
pandemia y evitar asi que las personas sin visién se encuentren en estos momentos
mas desprotegidos ante la amenaza del Covid-19.

X.5. CONSIDERACIONES FINALES

Como hemos puesto de manifiesto en el presente capitulo, la situacién de la pan-
demia que ha golpeado nuestro mundo ha generado situaciones dramaticas en todo
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el planeta. Se han quedado al descubierto deficiencias en todos los érdenes, hemos
querido dar algo de luz a las personas que carecen de visién por tratarse de un colec-
tivo particularmente vulnerable.

Mas alla de la exposicion en cifras, de exponer el freno a las iniciativas que se
estaban implementando, de las reflexiones a partir de las personas afectadas o de los
llamamientos por parte de las distintas instituciones, queremos resaltar que todo este
no servira de nada si cada uno de nosotros no hace una reflexién personal sobre qué
debo cambiar en mi fuero interno para lograr una sociedad mas justa y humana. Las
instituciones sociales pueden definir nuevos programas, se pueden idear estructuras
socioecondmicas que alberguen presupuestos para situaciones de riesgo de exclusién,
realizar pactos internacionales que velen por la inclusién, etc. Todo se quedara en
acuerdos programaticos sino cada ser humano no hace una reflexion seria que le lleve
a reconocer la dignidad de los demas, especialmente del fragil y vulnerable, y esté
dispuesto a acompariarle y mejorar el mundo de su mano.
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