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EL ROL DEL PROFESOR UNIVERSITARIO ANTE EL NUEVO
PARADIGMA EDUCATIVO POST PANDEMIA COVID-19:
AMENAZAS Y OPORTUNIDADES

Daniela MUSICCO NOMBELA'

Maria José GATO BERMUDEZ?

Celia RANGEL PEREZ?

Cristina RUIZ-ALBERDI FERNANDEZ*

Abstract: The year 2020 will go down in the history of pedagogy as the year
in which, due to the pandemic, face-to-face teaching had to be replaced by a
virtual type of education, a new paradigm that is consolidating for the future.
Given this milestone, this work undertakes a review of texts that appeared
internationally between March and September 2020 about the massive
adoption of e-learning imposed by the COVID-19 pandemic. An exploratory
study is also carried out through a validated questionnaire, to which an open
question was added to teachers from 25 Spanish, public and private
Universities, to study the perception of university teachers in the face of this
educational fact and their possible challenges, fears, and expectations; the
place that ICTs occupy in their pedagogical model and the way in which their
teaching role has been compromised. The results show us, on the one hand,
the enormous possibilities provided by the implementation of e-learning at
the university level with a great desire for improvement on behalf the teachers,
although, on the other hand, in some variables they show certain skepticism
and concern. Differences in sex and age are also relevant. Faced with this
new situation, university teachers expressed contradictory feelings of
acceptance and frustration.

Keywords: teacher’s role; e-learning COVID-19; online training;
pedagogical innovation.

Introduccion

La extension de la educacion a distancia nacié como una nueva oportunidad
de acceso al conocimiento y a la ensenanza. Las universidades a distancia
han estado trabajando en esta direccion desde hace tiempo, como la Open
University britanica (desde 1969), o la UNED espariola (desde 1973). En estas
primeras experiencias la interaccion quedaba en un segundo plano, habria
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que esperar hasta la llegada de Internet para asistir a una revolucion
absoluta y dar paso al e-learning.

El nuevo panorama mundial post pandemia ha acelerado la implantacion
de la educacién digital, generando oportunidades y amenazas. La entrada
de la ensefianza online a nivel universitario, sincrona, asincrona y mixta,
impulsa el uso de nuevas herramientas, tecnologias y metodologias,
facilitadoras del aprendizaje, pero también abre nuevas cuestiones acerca del
rol del profesor y nuevas dificultades.

Segtin las estadisticas de la UNESCO (2020), mas de 1.500 millones de
nifos y jovenes en 188 paises de todo el mundo se han quedado en casa
debido al cierre de escuelas e instituciones de educacion superior por
COVID-19. Identificar similitudes y diferencias, compartir experiencias entre
paises serd propicio para la formulacion de politicas en estos tiempos
inciertos (Affouneh et al., 2020).

Si bien el e-learning conlleva muchas aportaciones positivas a nivel
educativo y puede garantizar la continuidad del aprendizaje en situaciones
de emergencia, también presenta una serie de grietas (Rogero-Garcia, 2020;
Garcia et al., 2020) que han quedado patentes con la reciente implantacion
masiva de la ensenanza online obligada por la pandemia: grietas de tipo
social (dificultad de acceso a terminales, tecnologia e Internet), de tipo
psicoldgico y cognitivo (estrés para profesores y alumnos con dificultades de
aprendizaje), de tipo generacional (nativos digitales, no nativos y analfabetos
digitales). Ademas, la ensehanza online universitaria necesita de destrezas
previas y capacidades que, durante la pandemia, han mostrado carencias en
algunos paises como en Espafa, donde las clases magistrales siguen siendo
la metodologia mas en uso y donde apenas se usa la tecnologia.

Haciendo una breve revision de algunas de las publicaciones cientificas
aparecidas entre los meses de marzo a septiembre de 2020 sobre temas de
pedagogia, educacion online y pandemia, destaca el distanciamiento de
posturas entre pensamientos tedricos de aceptacion y entusiasmo con la
nueva realidad educativa y pensamientos que han visto en esta nueva
situacion pedagdgica una alienacion de la necesaria relacion interpersonal
(Mariani, 2020). La abrupta entrada en la educacion online provocada por el
COVID-19, ha acelerado también el debate internacional sobre media
education, que es vital y urgente en este momento histérico de cambios
obligados (Cappello y Ranieri, 2020). Es impelente la necesidad de educar a
los jovenes en entornos digitales y también entrenar a los profesores en la
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educacion online y en el uso de las nuevas tecnologias sin caer en cierto
manierismo hiper tecnoldgico y Iudico a expensas del rigor y la profundizacion.

Otra de las problematicas a causa del COVID-19 en el campo de la
educacion universitaria online, es la necesidad de paliar las brechas
tecnoldgicas que afectan a nivel mundial. Desde la UNESCO, en mayo de
2020, se planteaba que hay que enfrentarse de forma conjunta a los desafios
y compartir ideas sobre como construir una respuesta a la crisis sanitaria
para ayudar a los paises y entornos mas desfavorecidos (Giannini, 2020). En
este sentido, durante la primera ola de la pandemia, en diferentes centros en
Africa se combiné la formacién online con retrasmisiones en radio y
television, medidas que también fueron adoptadas en Europa, en paises
como Portugal. En muchos paises se ha obligado a interrumpir las clases
presenciales universitarias para impartir las materias a través de plataformas
online en sus diferentes formas de e-learning, provocando polémicas a favor
y en contra de las nuevas metodologias y practicas innovadoras (Guilleux,
2020).

La proliferacion de los MOOCs (Massive Online Open Courses) ya era
una realidad antes de la pandemia, y habian empezado a revolucionar la
educacién universitaria, y a crear posiciones enfrentadas. Se estaba
comenzando a hablar del fin de las aulas y a replantearse el rol del docente,
la COVID-19 no ha hecho mas que acelerarlo. En este sentido, segin un
estudio realizado en Austria el pasado mes de abril con una muestra de mas
de 500 alumnos, el 50% de los encuestados sentian que, en la educacion
online, el feedback de los profesores era nulo o bajo y que el rol del docente en
cuanto a la motivacion era casi inexistente (Hajek y Kernecker, 2020).

Numerosos otros estudios aportan los beneficios, pero también los
riesgos de la educacion online, considerada como la panacea ante la crisis
sanitaria (Dhawan, 2020). La pandemia ha generado una situacion de
necesidad de proteccion de toda el area educativa (profesores y alumnos)
puesta en el borde de un precipicio por el confinamiento y el
distanciamiento social. Estamos ante la urgente necesidad de planificacion
de los nuevos escenarios educativos por parte de las instituciones
académicas.

Detras del aparentemente ventajoso aprendizaje abierto, “siempre y en
cualquier lugar”, se esconde también un riesgo porque ofrece tanta
flexibilidad que los estudiantes no tienen nunca tiempo para dedicarle
(Dhawan, 2020). El exceso de disponibilidad y opciones podria desalentar la
funcién de implicacion del “aqui y ahora” que en la educacion presencial off
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line obliga a un compromiso. Nacen nuevas preguntas sobre si las nuevas
metodologias seran capaces de garantizar una educacion de calidad, y si las
instituciones seran capaces de asimilar este cambio masivo hacia la
educacion online (Dhawan, 2020).

Ha comenzado una nueva etapa en el mundo educativo de forma
inesperada y de algin modo, violenta. Sin embargo, estar abierto al mundo,
a los demas y al futuro, es algo constitutivo de la naturaleza del ser humano
(Amilburu et al, 2018). Los profesores no viven ajenos a las
transformaciones que suceden en la actualidad. El docente tiene mucha
responsabilidad porque “no cabe olvidar que el profesor no es un mero
técnico, sino, una persona que compromete su ser en su trabajo” (Ibanez
Martin, 2017, p. 208). Desde esta consideracion, en el profesor confluyen los
dos conceptos del término educacion, insegnare, introducir un signo, una
sefal, un concepto, una idea, que alimenta y nutre al alumno; y educere que,
tal y como Aquino sostenia, extrae hacia fuera todas las potencialidades del
alumno (Ducci, 2009). Este paso pedagogico, que une unos cuantos siglos de
evolucion, del insegnare al educere pasa por el reconocimiento de que el
alumno posee dentro de si mismo la capacidad de comprender la realidad y
el conocimiento. Por tanto, el profesor asume el rol que modernamente se ha
llamado de “facilitador” y nos preguntamos: ;puede el docente ensenar?

Ante esta pregunta, Ibafiez Martin (2017) habla de los tres momentos de
la competencia docente, la preparacion de la docencia, los conocimientos del
profesor y la comprobacion de lo aprendido por el alumno. Al preparar la
docencia, el profesor marca el fin que pretende alcanzar. En este sentido, el
profesor debe plantearse: “si estd ensefiando al alumno aquello que facilita
llegar a la plenitud a la que todos, como personas, aspiramos” (Ibanez-
Martin, 2017, p. 209). En segundo lugar, seria definir los contenidos que
desea impartir y como debe ensefarlos, que corresponderia a los diferentes
recursos didacticos y, “la claridad nunca puede ir en contra del rigor”
(Ibafiez-Martin, 2017, p. 212). Un buen profesor puede ser, ademds, un
facilitador, Castano (2003) recoge las funciones que detallan el rol de
facilitador y explica cdmo los profesores tendran que asumir en la ensefianza
online multiples tareas, tratando de que el alumno desarrolle el pensamiento
critico para tomar decisiones y solucionar problemas. Y el tercer momento
de la competencia docente, segun Ibafiez-Martin (2017), sera la
comprobacion de lo que ha aprendido el alumno. Pues bien, las tecnologias
facilitan que el alumno sea testigo de su proceso de aprendizaje. Dichos
momentos de competencia docente guardan una estrecha relacion con las
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quince variables que se analizan en la investigacion exploratoria de este
trabajo: competencias, interdisciplinariedad, motivacion, actualizacion, oportunidad,
posibilidades, trabajo, innovacion, investigacion, facilidad, comunicacion, valoracion,
evaluacion, repeticion y administracion, que aparecen en la encuesta utilizada
en este trabajo sobre el uso de las TIC, disehado y validado por Hernandez-
Ramos (2014).

Este trabajo pretende reflexionar sobre el rol del docente universitario
porque, segiin apuntan Amilburu et al. (2018): “conviene que [el profesor]
lleve a cabo una reflexion critica y responsable sobre la condiciéon humana, y
coherente con la concepcion del mundo y de la historia, para poder orientar
adecuadamente su reflexién y accién pedagogica” (p. 33), para responder asi
a los retos que los tiempos van exigiendo y a las oportunidades de la
formacién universitaria siendo dinamizador de la ensefianza presencial y
online.

Método

La metodologia empleada para esta investigacion ha partido, por un lado,
del estudio del estado de la cuestion en el ambito internacional. Se realizd
una busqueda de estudios y encuestas publicadas entre los meses de marzo
y septiembre de 2020. Se han rastreado los términos e-learning, pandemia,
COVID-19, educacién online y rol del docente. Dicha busqueda se hizo en
Google Scholar, Scielo, Dialnet, World Wide Science, en bases de datos como
Scopus o0 WOS, en revistas de educacion, en editoriales independientes de
referencia en humanidades americanas, en los Ministerios de Educacién de
diferentes paises europeos y extracomunitarios, asi como en universidades a
nivel mundial y nacional. También se han consultado estadisticas aportadas
por entidades publicas y privadas y organizaciones como la ONU para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, o el Ministerio de Universidades en
Espana.

Por otro lado, se ha realizado un estudio de campo en el ambito espanol a
partir del cuestionario validado por Herndndez-Ramos et al. (2014) con 15
preguntas tipo Likert, que mide las actitudes hacia las TIC por parte del
profesorado universitario, al que se le anadi6 una pregunta abierta para
estudiar los aspectos emocionales relacionados con el e-learning durante el
confinamiento. Participaron 114 docentes universitarios de 25 universidades
publicas y privadas de todo el territorio espafiol, entre 19 y el 27 de agosto
de 2020. El analisis estadistico de los resultados consistié en un estudio de
varianzas ANOVA con un solo factor, se aplicd la prueba t de Student para
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muestras independientes y relacionadas y la prueba de Levene asociada
también a la t de Student.

Hipétesis

La hipoétesis de este trabajo es la siguiente: los docentes universitarios han
respondido de forma muy dispar ante la urgente aplicacion de las TIC en el
ambito educativo causada por la pandemia COVID-19. Esta disparidad
responde fundamentalmente a una brecha generacional. Ademas, se ha
acelerado la crisis incipiente en el mundo universitario sobre el sentido de la
educacion superior y el rol docente.

Objetivos
Los objetivos del presente trabajo son los siguientes:
¢ Estudiar su rol como docente tras la implantacion urgente de la
educacion online por la pandemia producida por COVID-19.
e Verificar la situacion actual animica, profesional y competencial de los
profesores universitarios.

Poblacion y Muestra

Segun los ultimos datos disponibles (Ministerio de Universidades, 2020), la
poblacion objeto de este estudio estd compuesta, por una parte, por 83
universidades en Espana (de las cuales 50 son publicas y 33 son privadas); y
por otra parte, por el numero de personal docente e investigador que
asciende a 122.910 personas (de los cuales 103.876 trabajan en Universidades
publicas y 19.034 en privadas), con una media de edad de 54 afios. La
muestra empleada para esta investigacion cuenta con la colaboracion de 25
universidades de Espafia (12 publicas y 15 privadas), tal y como se resume
en la siguiente tabla:

Tabla 1
Resumen de Universidades que participaron en la muestra por comunidad auténoma y
régimen.

Comunidad Nombre de la Universidad o centro Régimen

autonoma universitario

Andalucia Universidad de Granada Publico
Universidad de Sevilla Publico

Universidad Loyola Andalucia Privado
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Aragén Universidad de Zaragoza Publico
Castilla La Mancha Universidad Castilla y La Mancha Publico
Castilla y Le6n Universidad de Leén Publico
Universidad de Valladolid Publico

Cataluna Universidad Abat Oliva Privado
Universidad Ramon Llul Privado

Galicia Universidad de Vigo Publico
La Rioja Universidad Internacional de La Rioja Privado
Madrid Universidad Carlos III de Madrid Pablico
Universidad Complutense de Madrid Publico

Universidad Rey Juan Carlos I Publico

IE University Privado

Universidad a Distancia de Madrid Privado

Universidad Antonio de Nebrija Privado

Universidad Camilo José Cela Privado

Universidad Francisco de Vitoria Privado

Universidad San Pablo-CEU Privado

Centro Universitario Villanueva Privado

ESIC Business & Marketing School Privado

Instituto de Estudios Bursatiles Privado

Navarra Universidad de Navarra Privado
Valencia Universidad de Alicante Publico
Universidad Internacional de Valencia Privado

Estatal Universidad de Educacién a Distancia Pablico

Respondieron al cuestionario un total de 114 docentes universitarios con la
siguiente distribucion por sexo: 47 son del sexo masculino y 67 del sexo
femenino. La Tabla 1 recoge la muestra segtn los rangos de edad. Por el
tamafio de la muestra y la prueba Kolmogorov Smirnov, se asume
normalidad donde se puede realizar un andlisis factorial ya que el a de
Cronbach es de .878. Ademas, el grado de confiabilidad para esta muestra es
muy aceptable, con un nivel de significancia de .05:

Tabla 2
Edad de los profesores encuestados.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Entre 25 y 40 afios 20 171 17,5 17,5
Entre 40 y 55 afios 70 59,8 61,4 78,9

Mas de 55 afios 24 20,5 21,1 100,0
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Total 114 97,4 100,0
Perdidos Sistema 3 2,6
Total 117 100,0

Instrumento

Para llevar a cabo el analisis que plantea este estudio se ha utilizado un
cuestionario validado por Hernandez-Ramos et al. (2014), que mide las
actitudes hacia las TIC por parte del profesorado universitario, y que consta
de 15 preguntas tipo Likert (ver Tabla 3) a las que se acompand una
pregunta abierta donde se pedia a los docentes que expresaran como se
sintieron dando clase durante el confinamiento.

Tabla 3
Encuesta validada para medir las actitudes hacia las TIC por parte del profesorado
universitario (Hernandez-Ramos et al., 2014).

Variable Definicion Medida
El uso de TIC desarrolla nuevas competencias en

Competencias los alumnos 1-5 puntos

Trabajo Se lleva a cabo mas trabajo en las clases con TIC | 1-5 puntos
Metodologias e innovaciones mas ricas por el uso

Innovacién de TIC 1-5 puntos
Los alumnos estan mas motivados por las clases

Motivacién con TIC 1-5 puntos

El uso de las TIC ha supuesto una mejora en las
Administracion tareas administrativas 1-5 puntos

El uso de las TIC promueve mas nivel en
educacion y un grado mas grande de

Interdisciplinariedad interdisciplinariedad 1-5 puntos
El uso de tecnologia en las clases mejora la

Evaluacion evaluacion de los estudiantes 1-5 puntos
Las TIC facilitan la investigacion del profesor

Investigacion universitario 1-5 puntos
Las TIC mejoran y facilitan la comunicacion

Comunicacién profesor-estudiante 1-5 puntos

Repeticién Las TIC ahorran el trabajo repetitivo 1-5 puntos

El uso de la tecnologia en clase facilita la
Facilidad ensenanza a los profesores universitarios 1-5 puntos

El uso de las TIC en la ensenanza implica que los
Actualizacién profesores se formen y actualicen continuamente | 1-5 puntos

Los estudiantes valoran mas positivamente la
Valoracion ensefianza si se usan las TIC 1-5 puntos
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Los profesores universitarios tienen
oportunidades de formacién para integrar las TIC

Oportunidad en sus clases del dia a dia 1-5 puntos
Las posibilidades que ofrecen las TIC compensan
Posibilidades las numerosas horas empleadas en formacién | 1-5 puntos

Procedimiento de recogida y analisis de datos

El cuestionario se realizé entre el 19 y el 27 de agosto de 2020, a través de la
plataforma online de Google Forms a docentes universitarios. La muestra
fue aleatoria y estratificada por grupos de edad y sexo. La codificacion
numérica de los datos se realizé aplicando ntimeros a la encuesta tipo Likert
y a las variables de sexo (siendo masculino, 0 y femenino, 1) y edad (siendo
menos de 25, 0; de 25 a 40 anos, 1; de 40 a 55 afos, 2; y mas de 55 afios, 3).

En cuanto al andlisis estadistico, se utilizO0 un estudio de varianzas
ANOVA con un solo factor para analizar la homogeneidad de las varianzas
y para comprobar si la hipotesis nula (“no se encuentran diferencias
significativas”) se podia aceptar o si se debia seleccionar la hipdtesis
alternativa que indica que si existian diferencias significativas. Ademas, se
realizé la prueba t de Student para muestras independientes y relacionadas
para comprobar si habia diferencias significativas entre las medias de dos
grupos. También se ha realizado la prueba de Levene (homocedasticidad)
asociada a la t de Student para estudiar la homogeneidad de las varianzas.
Todos los datos se analizaron con el programa SPSS, version 22.

Resultados

En primer lugar, se exponen los resultados de la valoracion de las variables
del cuestionario. Para ello, en la Tabla 4 se detallan las respuestas de los
encuestados con un analisis de frecuencias en funcién de cada variable
estudiada:

Tabla 4
Estadisticos de la muestra.

Error
estandar
de la
Variables Media media Mediana Moda
Competencias 4,18 ,088 4,00 5

Trabajo 3,73 ,104 4,00 3
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Innovacion 3,96 ,101 4,00 5
Motivacion 3,25 ,101 3,00 4
Administraciéon 3,77 ,104 4,00 5
Interdisciplinariedad 3,18 ,110 3,00 3
Evaluacién 3,32 ,098 3,00 3
Investigacion 4,35 ,000 5,00 5
Comunicaciéon 3,70 ,104 4,00 4
Repeticion 3,43 117 3,00 5
Facilidad 3,55 ,093 4,00 4
Actualizacion 422 ,095 5,00 5
Valoracién 3,46 ,101 4,00 4
Oportunidad 3,59 ,100 4,00 4
Posibilidades 3,39 ,108 3,00 4

Segtin los datos de la tabla anterior, la muestra de docentes universitarios
espafoles esta totalmente de acuerdo con las variables que relacionan las
TIC con competencias, innovacion, administracion, investigacion, repeticion y
actualizaciéon; también se estd de acuerdo con las variables de motivacion,
comunicacion, facilidad, valoracion, oportunidad y posibilidades; mientras que no
se decantan ni a favor ni en contra de aquellas variables relacionadas con
trabajo, interdisciplinariedad y evaluacion.

Ademas, en cuanto a si los grupos eran homogéneos segin la edad del
participante, se aplico la prueba de homogeneidad de varianzas utilizando la
prueba de Levene, reflejada en la siguiente tabla:

Tabla 5
Prueba de homogeneidad de varianzas segtin edad.

Estadistico
Pregunta de Levene dfl df2 Sig.
El uso de TIC desarrolla nuevas ,396 2 111 ,674
competencias en los alumnos
Se lleva a cabo més trabajo en las 4,990 2 111 ,008
clases con TIC
Metodologias e innovaciones mas ,728 2 111 ,485
ricas por el uso de TIC
Los alumnos estdn mas motivados por ,345 2 111 ,709
las clases con TIC
El uso de las TIC ha supuesto una ,652 2 111 ,523

mejora en las tareas administrativas
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El uso de las TIC promueve mas nivel 1,616 2 111 ,203
en educacion y un grado mas grande

de interdisciplinariedad

El uso de tecnologia en las clases 2,016 2 111 ,138
mejora la evaluacién de los

estudiantes

Las TIC facilitan la investigacion del 1,365 2 111 ,260
profesor universitario

Las TIC mejoran y facilitan la 1,066 2 111 ,348
comunicacién profesor-estudiante

Las TIC ahorran el trabajo repetitivo 1,755 2 111 ,178
El uso de la tecnologia en clase facilita 1,217 2 111 ,300
la ensefianza a los profesores

universitarios

El uso de las TIC en la ensenanza 1,510 2 111 ,225

implica que los profesores se formen y
actualicen continuamente

Los estudiantes valoran mas 1,171 2 111 314
positivamente la ensefianza si se usan

las TIC

Los profesores universitarios tienen 3,344 2 111 ,039

oportunidades de formacién para

integrar las TIC en sus clases del dia a

dia

Las posibilidades que ofrecen las TIC 429 2 111 ,652
compensan las numerosas horas

empleadas en formacion

Los resultados de la Tabla 5 reflejan que, para todas las preguntas de la
encuesta segin la edad, las varianzas son iguales, es decir, las varianzas son
homogéneas, excepto para el item: “los profesores universitarios tienen
oportunidades de formacion para integrar las TIC en sus clases del dia a dia”
que no posee homogeneidad de varianzas con la variable de la edad de los
encuestados. Para analizar dicho item se pas6 la matriz de datos a la t de
Student para muestras independientes.

A continuacion, vemos una tabla con los resultados del resto de variables
que, al ser homogéneas, las diferencias significativas se analizaron segun la
edad pasando la matriz de datos a ANOVA con un factor.
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Tabla 6

ANOVA segtin el rango de edad

Pregunta

El uso de TIC
desarrolla nuevas
competencias en los
alumnos

Se lleva a cabo mas
trabajo en las clases
con TIC
Metodologias e
innovaciones mas
ricas por el uso de
TIC

Los alumnos estan
mas motivados por
las clases con TIC

El uso de las TIC ha
supuesto una mejora
en las tareas
administrativas

El uso de las TIC
promueve mas nivel
en educacion y un
grado mas grande de
interdisciplinariedad
El uso de tecnologia
en las clases mejora la
evaluacion de los
estudiantes

Las TIC facilitan la
investigacion del
profesor universitario
Las TIC mejoran'y
facilitan la
comunicacion
profesor-estudiante
Las TIC ahorran el
trabajo repetitivo

Los estudiantes
valoran mas
positivamente la
ensefianza si se usan

Entre grupos
Dentro de grupos

Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total
Entre grupos
Dentro de grupos
Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total
Entre grupos
Dentro de grupos

Total

Entre grupos
Dentro de grupos

Total

Entre grupos
Dentro de grupos

Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total
Entre grupos
Dentro de grupos

Total

Entre grupos
Dentro de grupos
Total
Entre grupos
Dentro de grupos

Total

Suma de
cuadrados

,352
98,780

99,132

4,945
133,625
138,570

11,363
119,418

130,781

1,579
129,544
131,123

1,101
138,969

140,070

,583
153,908

154,491

,160
124,471

124,632

,114
103,851
103,965

1,288
138,571

139,860

2,321
173,618
175,939

4,687
125,594

130,281

gl

2
111
113

2
111
113

2
111

113

2
111
113

2
111

113
2
111

113

111
113

111
113

111

113

111
113

111
113

Media
cuadratica

,176
,890

2,473
1,204
5,681
1,076
,789

1,167
,551

1,252

,291
1,387

,080
1,121

,057
,936
,644
1,248
1,160

1,564

2,343
1,131

F
,198

2,054

5,281

,676

,440

,210

,071

,061

,516

,742

2,071

Sig.
,821

,133

,006

,511

,645

,811

,931

,941

,598

479

,131
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las TIC

El uso de la Entre grupos 2,941 2 1,471 1,494 229
tecnologia en clase Dentro de grupos 109,243 111 ,984

facilita la ensefianza a

los profesores Total 112,184 113

universitarios

Los profesores Entre grupos 7,948 2 3,974 3,686 ,028
universitarios tienen  Dentro de grupos 119,675 111 1,078

oportunidades de
formacion para

integrar las TIC en Total 127,623 113

sus clases del dia a

dia

Las posibilidades que Entre grupos ,507 2 ,254 ,189 ,828
ofrecen las TIC Dentro de grupos 148,730 111 1,340

compensan las
numerosas horas

Total 149,237 113
empleadas en

formaciéon

Tal y como refleja la Tabla 6, no existen diferencias significativas en
ninguno de los items con los rangos de edad, excepto para uno de ellos: “los
profesores universitarios tienen oportunidades de formacion para integrar
las TIC en sus clases del dia a dia”.

En las Tablas 7 y 8 se muestran los resultados de aplicar la t de Student
para grupos independientes para el item anterior que no cumplié la
homogeneidad de varianzas.

Tabla 7
Diferencia significativa entre los rangos de edad 25 a 40 afios y mds de 55 afios.

Pregunta F Sig.
Los profesores 4,306 ,044
universitarios tienen

oportunidades de

formacion para

integrar las TIC en sus

clases del dia a dia

Tabla 8
Diferencia significativa entre los rangos de edad de 40 a 55 afios y mis de 55 afios.
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Pregunta F Sig.
Los profesores 4,387 ,039
universitarios tienen

oportunidades de
formacion para
integrar las TIC en sus
clases del dia a dia

Los resultados de las Tablas 7 y 8 nos dicen que existen diferencias
significativas en los grupos de 25 a 40 afios y de 40 a 55 afios, en relacion con
el de mas de 55 anos, sabiendo que no existieron participantes de menos de
25 anos. Dichas diferencias residen en que, los docentes universitarios de 25
a 55 anos consideran que si tienen oportunidades de formacion para integrar
las TIC, mientras que el grupo de mas de 55 anos opina lo contrario.

Segtin el sexo de los participantes en el estudio, se realizé la prueba de
homogeneidad de varianzas a la matriz de resultados, obteniendo los
siguientes resultados:

Tabla 9
Prueba de homogeneidad de varianzas por sexo

Estadistico
Pregunta deLevene dfl df2 Sig.
El uso de TIC desarrolla nuevas competencias en 1,118 1 112 ,293
los alumnos
Se lleva a cabo mas trabajo en las clases con TIC 1,529 1 112 ,219
Metodologias e innovaciones maés ricas por el uso 2,616 1 112 ,109
de TIC
Los alumnos estdn mas motivados por las clases 4,405 1 112 ,038
con TIC
El uso de las TIC ha supuesto una mejora en las ,092 1 112 ,762
tareas administrativas
El uso de las TIC promueve mds nivel en ,010 1 112 919
educacién y un grado mas grande de
interdisciplinariedad
El uso de tecnologia en las clases mejora la 1,070 1 112 ,303

evaluacién de los estudiantes
Las TIC facilitan la investigacién del profesor 1,770 1 112 ,186
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universitario

Las TIC mejoran y facilitan la comunicacién ,043 1 112 ,835
profesor-estudiante

Las TIC ahorran el trabajo repetitivo ,293 1 112 ,589
El uso de la tecnologia en clase facilita la ,255 1 112 ,615
ensefianza a los profesores universitarios

El uso de las TIC en la ensefianza implica que los ,844 1 112 ,360
profesores se formen y actualicen continuamente

Los estudiantes valoran mas positivamente la 1,369 1 112 244
ensefanza si se usan las TIC

Los profesores universitarios tienen 772 1 112,381

oportunidades de formacién para integrar las TIC

en sus clases del dia a dia

Las posibilidades que ofrecen las TIC compensan 2,128 1 112 ,147
las numerosas horas empleadas en formacién

En los resultados de la Tabla 9 se observa que todas son homogéneas
excepto en el item: “los alumnos estan mas motivados por las clases donde
se utilizan las TIC”. Dicho item sera sometido a la prueba t de Student para
grupos independientes, cuyos resultados podemos ver en la siguiente tabla:

Tabla 10

ANOVA con factor sexo

Pregunta F Sig.

El uso de TIC desarrolla nuevas competencias en los alumnos 1,843 ,177
Se lleva a cabo mas trabajo en las clases con TIC ,304 582
Metodologias e innovaciones mas ricas por el uso de TIC 8,472 ,004
El uso de las TIC ha supuesto una mejora en las tareas ,047 828
administrativas

El uso de las TIC promueve mas nivel en educacién y un grado 3,420 ,067
mas grande de interdisciplinariedad

El uso de tecnologia en las clases mejora la evaluacion de los 2,037 ,156
estudiantes

Las TIC facilitan la investigacion del profesor universitario 1,677 ,198
Las TIC mejoran y facilitan la comunicacién profesor-estudiante ,000 ,998
Las TIC ahorran el trabajo repetitivo ,075 785
El uso de la tecnologia en clase facilita la ensenanza a los ,321 572
profesores universitarios

El uso de las TIC en la ensefianza implica que los profesores se ,385 ,536

formen y actualicen continuamente
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Los estudiantes valoran mads positivamente la ensefianza si se 2,261 ,135
usan las TIC

Los profesores universitarios tienen oportunidades de formacién 3,021 ,085
para integrar las TIC en sus clases dia a dia

Las posibilidades que ofrecen las TIC compensan las numerosas 1,572 ,213

horas empleadas en formacion

Como se puede ver, los resultados de la Tabla 10 nos dicen que no hay
diferencia significativa segin el sexo en el item.

Analizando por separado el item “los alumnos estdn mas motivados en
las clases con TIC” (p=.038), se observa una diferencia significativa a favor
de las mujeres. También se observa que existen diferencias significativas con
el sexo en el item: “con el uso de las TIC se utilizan metodologias e
innovaciones mas ricas”, de nuevo a favor del género del sexo femenino.

Finalmente se anadi6 una pregunta abierta para conocer los sentimientos
de los docentes universitarios a la hora de impartir clases durante el
confinamiento. Los sujetos pudieron responder aportando diversas
opiniones debido a que las instrucciones en la pregunta invitaban a razonar
la respuesta.

Tabla11
Pregunta abierta: jcomo te has sentido como docente durante el confinamiento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Agotamiento 2 1,7 1,8 1,8
Preocupado 2 1,7 1,8 3,5
Cémodo 3 2,6 2,6 6,1
Desbordado 25 21,4 21,9 28,1
Motivado 1 ,9 ,9 28,9
Satisfecho 2 1,7 1,8 30,7
Confuso 1 9 9 31,6
Ansiedad 13 11,1 11,4 43,0
Aislado 6 5,1 5,3 48,2
Otros 21 17,9 18,4 66,7
Bien 19 16,2 16,7 83,3
Muy bien 7 6,0 6,1 89,5
Genial 1 ,9 ,9 90,4
Impotente 1 9 9 91,2
Triste 2 1,7 1,8 93,0
Asustado 2 1,7 1,8 94,7
Limitado 1 9 9 95,6
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Exigido 3 2,6 2,6 98,2
Tranquilo 2 1,7 1,8 100,0
Total 114 97,4 100,0
Perdidos Sistema 3 2,6
Total 117 100,0

Segumn se desprende de la tabla anterior, las frecuencias principales que se
obtienen en este apartado resaltan que las respuestas mas frecuentes han
sido: desbordado, otros (mas trabajo, tutil, retado, aprendiendo,
desamparado, falta de conciliacién, poco eco entre los alumnos, se echa en
falta las clases presenciales), bien y ansiedad. Las menos frecuentes han sido
motivado, confuso, genial, impotente y limitado.

Por todo lo expuesto hasta el momento, podemos afirmar que los
hallazgos mas relevantes del presente estudio experimental, son los
siguientes:

¢ Los participantes del estudio estdn de acuerdo o totalmente de
acuerdo con casi todas las variables estudiadas en relacion con las TIC y su
papel como docente. Los resultados muestran la actitud de adaptacién y
adopcion del cambio de los docentes universitarios espanoles. Solo se
muestran indiferentes ante las variables mas administrativas y de creacion
de sinergias, que deberan seguir siendo estudiadas en un futuro para
determinar su evolucion.

¢ La edad es un factor determinante para considerar si se posee o no la
formacion necesaria para aplicar las TIC en las clases. Sabiendo que la media
de edad de los docentes universitarios espanoles es de 54 afios, es relevante
senalar que aquellos que son mayores de 55 afnos consideran que no tienen
la formacion necesaria para incluir dichas herramientas en sus clases, algo a
tener en cuenta en su desarrollo profesional y ante los modelos de educacion
mixtos (virtuales y presenciales) que parece que serdn la norma en los
proximos meses y quiza, anos.

¢ Existen diferencias significativas en cuanto a sexo en relaciéon con el
uso de nuevas metodologias y con la percepcion de una mayor motivacion.
Son las mujeres las que muestran una mayor inclinaciéon por la innovacion a
la hora de introducir nuevas metodologias pedagdgicas relacionadas con las
TIC, asi como una mayor empatia a la hora de percibir si las TIC motivan
mas a los alumnos.

* Los participantes han trasladado respuestas con sentimientos muy
dispares tanto de aceptacion, como de frustracion cuando expresaron cémo
se sintieron durante el confinamiento.
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Discusion y conclusiones

Las publicaciones encontradas entre los meses de marzo a septiembre de
2020 son en general favorables al e-learning y muestran sus beneficios, en
pocos casos se han encontrado datos, estudios o discusiones acerca de las
grietas de la educaciéon online; algunas de esas excepciones son las
encontradas en el informe de la UNESCO (2020) y en el estudio realizado en
Austria (Hajek y Kernecker, 2020). La respuesta de las universidades ante la
crisis educativa provocada por COVID-19 ha sido muy dispar a nivel
mundial (Crawford et al., 2020), mientras algunas han respondido de forma
rapida para adaptarse a la formacion on-line, otras han mantenido la
educacion semipresencial.

Los profesores universitarios deberdn prepararse para conocer las
herramientas a su alcance para sustituir la ensefanza presencial y
enfrentarse asi a un nuevo reto e iniciar ellos mismos un nuevo aprendizaje
(Rapanta et al, 2020) para garantizar de forma virtual tres requisitos
fundamentales: presencia social, cognitiva y facilitadora.

Podemos afirmar entonces que la hipdtesis planteada en este trabajo se
confirma, puesto que la adopcion y adaptacion a las TIC ha sido de manera
unanime en la educacién universitaria, tal y como observa en los resultados
del cuestionario, pese a lo abrupto y repentino de la situaciéon provocada por
la pandemia. Ante dicha situacion, los docentes universitarios han
experimentado sentimientos encontrados que van desde sentirse motivados
por el reto a sentirse frustrados y desbordados. Ademas, la encuesta ha
confirmado que existe una brecha generacional en cuanto a confianza y
capacitacion en el uso de las TIC, e incluso de género, ya que parece que son
las mujeres quienes mas se inclinan por nuevas metodologias basadas en las
TIC y con la capacidad de percibir si su uso motiva o no a sus alumnos.

También podemos afirmar que la educacion online ha acelerado la crisis
incipiente sobre el sentido de la formacion universitaria y el rol docente. Por
una parte, la educacion online favorece el acceso a la informacion (Cabero,
2006) con independencia del tiempo y del espacio, que beneficia la
autonomia y la responsabilidad del alumno y permite respetar el ritmo del
aprendizaje. También, favorece la formacion grupal y colaborativa y ahorra
costes de desplazamientos. En cuanto a los inconvenientes, diversos autores
como Cabero (2006) y Castanio (2003) hablan de la soledad del docente e
incluso, Cabero lo extiende al alumno. Dicha situacién de soledad puede
darse por la falta de experiencia que, en el caso del docente, se agrava si no
ha recibido suficiente formacién. De esta forma, un nuevo estrés se ha
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anadido a los profesores con el imperativo de mudarse a la ensenhanza online
(Houlden y Veletsianos, 2020). Sin embargo, la soledad del alumno se
muestra en la escasa relacion interpersonal, las necesidades especiales, asi
como por la brecha social ante la falta de recursos digitales.

En la formacion, la comunicacién se convierte en el canal que articula los
procesos cognitivos afectivos y emocionales (Villafuerte et al., 2020). Este
canal debe ser fortalecido mas que nunca en el caso del e-learning, donde se
debe prescindir del contacto humano y el distanciamiento social del
confinamiento conllevan de por si a un empobrecimiento de las relaciones.
En este sentido, los profesores requeriran, ademas de la adquisicion de
competencias tecnologicas, formacion acerca de su sentido mas profundo en
su tarea educadora en la que se han visto sobrepasados en algunos casos,
“sus emociones son principalmente pena, angustia y estrés” (Ramos-
Huenteo et al., 2020, p. 1).

A los profesores se les han ofrecido cursos con metodologias nuevas,
estrategias y herramientas tecnologicas, pero a menudo de forma
descontextualizada (Rapanta et al., 2020) fuera de su materia, de sus
necesidades concretas, sin asesoramiento personalizado y sin tener la
formacion previa necesaria. Seria este uno de los puntos de mejora en la
implantacion del e-learning para facilitar las dificultades anadidas por el
contexto tecnoldgico al cual se debe enfrentar el profesorado, en algunos
casos, sin casi experiencia en la ensefianza online. La discusion sobre el e-
leaning nos debe llevar a cuestionar la calidad de la educacién, como se
plantean autores como Dhawan (2020), dado que en la nueva formacion
online la excesiva disponibilidad del aprendizaje y la abundancia de los
contenidos, lejos de ser la panacea puede, paraddjicamente, llegar a
desmotivar al alumno.

Este nuevo estilo educativo no debe ser diferente a la formacion
presencial, sino que deberia ser complementario. El punto en comun de
ambos estilos es el alumno y ese es el referente de mejora. Las instituciones
tendran que adaptarse y saber aplicarlas en funcién de las circunstancias y
peculiaridades de los estudiantes. Hacen falta buenos lideres académicos
que sepan buscar lo creativo y que el alumno no sea pasivo, “presencial o
virtual, lo necesario es hacer universidades de calidad” (Cabero, 2006, p. 8).

Este estudio ha mostrado la actitud de apertura del profesorado
universitario ante estos cambios metodolodgicos (Jiménez et al., 2020) y que, a
pesar de las dificultades de la edad y de la falta de experiencia y formacion,
lo aceptan. Sin embargo, consideramos que habra que compaginar las
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ventajas de las TIC con la riqueza de las relaciones humanas e
interpersonales con el alumno.
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