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Turismo cultural, patrimonio y ciudad

Manuel ORTUNO MARTINEZ

A lo largo de la dltima década en los principales paises turisticos europeos se ha
puesto de moda el tema del "turismo cultural”, presentado como si de una panacea se
tratase. La vieja discusion entre calidad y cantidad, siempre rechazada entre nosotros,
no impedia numerosas criticas y una extensa preocupacion por los efectos de conta-
minacion y deterioro que el turismo de masas estaba produciendo en las estaciones de
sol y playa pero también, demanera especial, en las ciudades monumentales ¢ histo-
ricas’.

No resultaba nada fécil criticar los flujos masivos de vacacionistas en busca de
sol, nuestro gran recurso, acostumbrados como estabamos a ocupar el liderazgo en
ese sector, tan contradictorio, de la oferta turistica europea. Lejos de los focos de la
publicidad o de las camaras de la atencion, en los gabinetes de estudio y en los
centros de andlisis de prospectiva, los desastres y deterioros generalizados provoca-
ban reacciones y obligaban a plantear respuestas, cada vez mas concretas.

En los primeros afios la atencién se incliné a favor de la defensa del medio
ambiente y la correccion ecolégica de tal modo que tras algunas exageraciones y
radicalismos, a partir de los afios sesenta se plantearon soluciones de consenso yi
equilibrio entre turismo y medio ambiente®. Ultimamente el interés se estd centrando
en las relaciones entre Turismo y Patrimonio histérico, lo que los ingleses llaman
"heritage", con una hermosa palabra repleta de motivaciones evocadoras.

Patrimonio "histérico y artistico", como sefiala entre nosotros la Ley de 1985 o
Patrimonio "cultural”, término mas comprensivo y exacto, al que se referia la ley
republicana de 1933, por un lado. Pero quizi de lo que se trata, en este momento, es’

' Ver Manuel ORTUNO, "Por un turismo limpio", publicado cn la obra colectiva "TURISMO, HORI-
ZONTE 1990", editada en Barcelona por Editur en 1985.

* Se pucde consultar la Resolucion 172 (1986) sobre "Turismo, medio ambiente y empleo”. adoptada
por la Conferencia de Poderes Locales del Consejo de Europa, asi como el Informe que presenté, como
ponente, el 14 de octubre de 1986 en Estrasburgo.
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ver si con esos antecedentes y teniendo en cuenta la universalizacion econémica y
cultural del fenémeno, no convendria insistir en otro concepto, que algunos hemos
empleado desde hace afios, el de "patrimonio turistico". Intentar este salto conceptual,
sin embargo, obliga a repensar los hechos turisticos, rompiendo con exquisito cuida-
do los caparazones de la rutina, los prejuicios economicistas y la dialéctica de la
necesidad, en busca de viejos y nuevos horizontes: los del humanismo, la experiencia,
el descubrimiento personal, la convivencia y el pluralismo.

;Cuidl es el papel de la ciudad en un planteamiento renovador y exigente de
turismo cultural?. Empezaré por recordar las palabras atinadas y pertinentes de un
alcalde inolvidable: "La ciudad es el espacio en el que se hace cierto e indiscutible
que el hombre es la medida de todas las cosas" %, Espacio del hombre y para el
hombre, desde los inicios del turismo la ciudad ha sido siempre el lugar apropiado
para convertir en realidad las aspiraciones de ese "conjunto de hechos y fendmenos
producidos por el desplazamiento y la permanencia de personas fuera de su lugar de
residencia", al que se referia Hunzinker a comienzos de los afos cincuenta®. Turismo,
cultura y ciudad, tres hermosos conceptos para aprehender una vieja y nueva realidad.

UNA CIERTA IDEA DE TURISMO

Resumiendo e interpretando las definiciones de turismo y turista que se han for-
mulado, desde las iniciales del Oxford Dictionary de 1800, puede aceptarse perfecta-
mente la que ofrecié Oscar de la Torre hace ahora tres lustros: "Es un fendmeno
social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos
de personas que, fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura o
salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que no ejercen
ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando miltiples interrelaciones de
importancia social, econémica y cultural".

Debo afiadir que se trata, fundamentalmente, de una experiencia humana, algo que
hacen, realizan y viven los hombres, individualmente o en grupo y que tiene un
contenido recreativo (entretenimiento, diversion y placer), de descanso (ruptura de los
ritmos obligados de la ocupacion y el trabajo, y ruptura de las presiones sicolégicas
del entorno), cultural (multiples y variadisimas formas de cultivo personal, educacion

* Enrique Tierno Galvan, en la inauguracion de la I Asamblea de la UCCl en Madrid. 12 de octubre de
1982.

4 La cita en Manuel ORTUNO, Introduccion al estudio del Turismo. México, Editorial Porria, 1986,
Pag. 38.

5 Oscar de la TORRE PADILLA. El Turismo, fendmeno social.México, Fondo de Cultura Econdmica,
1980. Pag. 19.
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y formacién, deleite espiritual, goce de las bellas artes) o salud (en busca de atraccio-
nes, reposo, cura de aguas, centros asistenciales).

En el desarrollo de esa actividad aparecen motivaciones y actitudes que se pueden
resumir en la bisqueda de lo nuevo, lo distinto, alejado y diferente, para dar lugar,
como dice Chazaud®, a cinco tipos o formas de turismo: 1. Turismo de "aventura o
motivacion", como pretension de realizarse, expresion temporal o bisqueda de emo-
ciones. 2. Turismo de "la memoria y la naturaleza", que pretende ejercer el
enraizamiento, la interioridad, la tradicion, la autenticidad y los recuerdos. 3. Turismo
del "espectculo, el acontecimiento, la fiesta y el viaje", en el que intervienen lo
imaginario y lo sagrado, la naturaleza y el medio ambiente, pero también la curiosi-
dad, el espectdculo y la distraccion. 4. Turismo "gastronémico y del bienestar”, moti-
vado en el hedonismo,el confort, el lujo y 5. Turismo "a forfait" y turismo "charter",
hecho a la medida, individual o colectivo, que responde a las exigencias de flexibili-
dad, adaptacién y economia. Es un esquema y como cualquier otro intento de siste-
matizacién no incluye algunos aspectos de dificil clasificaciéon, como el turismo
"educativo", el de "negocios y congresos", el "idiomatico", etc.

Pero ademas de ser experiencia humana, la actividad turistica ha dado lugar a la
aparicion y desarrollo de una poderosa y compleja industria, conectada con la "indus-
tria del ocio y la comunicacion", que ha alcanzado volimenes de negocio que la
sitdan, segiin los paises, en los primeros o segundos lugares de la actividad econémi-
ca. El turismo moderno implica dos momentos diferentes: Por un lado ¢l momento
del viaje, la incitacién a viajar y las milltiples respuestas, en toda su complejidad:
desplazamiento, acogida, alojamiento, restauracion y por otro, el momento del placer
o del beneficio, con un amplisimo listado de motivaciones y satisfactores de diversa
naturaleza.

Lo que me importa destacar ahora, una vez establecido este marco de referencias,
es constatar que tras unos inicios en los que las motivaciones culturales estuvieron en
la base misma del fenémeno, tras la Segunda Guerra Mundial, concretamente a partir
de los anos sesenta, se produjo en todo el mundo pero especialmente en Europa, un
fenémeno singular: la aparicién y desarrollo del turismo de masas, que ha dado lugar
a gigantescas migraciones y lujos turisticos en busca de sol y playas. Estas corrientes,
que entre otras cosas provocaron la crisis de algunas ciudades como lugares de
preferencia turistica, se puede considerar un "turismo de evasion" y sirven de paradig-

* Pierre CHAZAUD. "Sociologie du tourisme culturel et strategie marketing". CAHIER ESPACES.
Paris. 1993. N* 37. Pag. 99.
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ma a la hora de analizar la importancia de las "tres S"7 en el comportamiento y los
modos de hacer turismo en las sociedades contemporéneas.

Esas corrientes se originaran casi siempre en las grandes ciudades y en sus cintu-
rones industriales y zonas altamente desarrolladas del continente, y cumplen rigurosa-
mente los esquemas sociologicos de las sociedades "posmodernas” en busca de "sal-
vacion". Coincidiendo con esa tendencia al consumo masivo, el papel de la ciudad
como lugar para el ocio y la convivencia se va quedando pequefio y empobrecido.
Habria que esperar al abuso y desuso del modelo para que poco a poco fueran
surgiendo sus aristas mas duras, esquirlas dolorosas, su deterioro y decadencia. Al
final, la realidad de un mundo maltiple y complejo, diferenciado y plurimotivado, iria
imponiendo pautas y modos, quiza también modas nuevas que anunciaban tendencias
e inclinaciones diferentes.

Los afios de crisis, en los que todavia estamos, han traido unos desarrollos del
consumo muy diferentes: el consumo de la seleccidn, la denuncia y la conveniencia,
siguiendo etapas sucesivas. Primero la seleccién, cuidadosos con la publicidad, la
relacion calidad/precio, la vigilancia y la comparacion. Después la denuncia, recha-
zando la masificacion, la superficialidad, el "turismo-mercancia”, incluso "la ostenta-
cién", para aspirar a la libertad y a la "autorealizacién". Finalmente, la conveniencia,
el abandono de los productos que no aportan nada, en busca de facilidad y comodi-
dad, de modo que permitan integrar el consumo en un sistema de vida, en una
filosofia personal.

Se anuncia la llegada de un renacimiento cultural, abierto y multiple, del que han
sido adelantados la toma de conciencia sobre los valores de la ecologia, la generaliza-
cion del interés por el patrimonio, la importancia de la convivencia y la solidaridad.
Se esta empezando a utilizar el concepto "turismo de desarrollo sostenible", con una
evidente contaminacion medio ambiental, pero cargado de resonancias positivas. Frans
Schouten se refiere al turismo cultural® y lo relaciona con el "desarrollo cultural
sostenible”, estableciendo un tridngulo de relaciones entre la demanda (clientela), que
busca calidad en la experiencia; la poblacién receptora (espacio local) sobre la que
repercuten todos los impactos y merecedora de alcanzar y conservar cierto nivel de
vida y los recursos (la oferta), cuya calidad y preservacién, en el campo patrimonial
son exigibles sin la menor discusién.

" Expresion generalmente aceptada para describir las motivaciones del turismo demasas: "Sun, sea,
sand”: Sol, mar, arena.

* Frans Schouten. "Cultural tourism and sustainable cultural development". En Universal Tourism.
Jakarta. UGM University Press, 1993. Pag. 34.
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NATURALEZA Y ALCANCE DE LOS CAMBIOS

Todos los datos confirman el crecimiento de las cifras, que recogen la asombrosa
evolucion de las corrientes turisticas. En 1950 las llegadas fronterizas sumaron 25
millones de personas, pero para 1991 esa cifra habia llegado a los 450 millones. Se
espera que el ano 2000 el nimero de visitantes fronterizos sumaré los 560 millones.
Para el continente europeo, las cifras son: 287 milloneos en 1991, de los cuales 179
corresponderian a la Comunidad Europea. Se calcula que el flujo interno de corrien-
tes turisticas (viajes con estancia fuera del lugar de residencia por mas de 24 horas) es
diez veces el internacional.

Tres son las variables favorecedoras de esta tendencia y no parece que en ninguna
de ellas se pueda producir una regresion acusada o significativa: Aumento de los
niveles de vida, disminucién del tiempo de trabajo y facilidades e innovaciones en los
sistemas de transporte. El crecimiento del turismo parece imparable, 1o que no impide
reconocer que en su seno se producen movimientos, desplazamientos y cambios de
tendencia y orientacion, que tienen lugar cada cierto nimero de afios.

La critica del turismo de masas senala sus cuatro defectos principales: 1. Pérdida
de identidad (masificacién que se visualiza en los nimeros de asiento, bono, habita-
cion, en detrimento de la personalizacién y las relaciones humanas), 2. Pérdida de
calidad (bajan la atencién, trato,cuidado e interés), 3. Desarrollo de lo artificial, lo
inauténtico (en folclore, visitas, artesania, espectdculos) y 4. Suciedad, desgaste y
decadencia, que soportan los hoteles, restaurantes y transportes; los parques y jardi-
nes; las playas, los paseos y los monumentos o lugares de concentracién popular.

Como reaccién a ese modelo, a comienzos de los anos ochenta empezaron a
producirse movimientos de interés en la demanda, los usuarios se fueron mostrando
cada vez mas reticentes y han ido apareciendo y prosperando anilisis, planteamientos
y propuestas diferentes. Italia, especialmente competidora en los mercados europeos e
internacionales, ha sido uno de los paises en los que se han puesto en marcha progra-
mas de sustitucion para pasar con cierto radicalismo del turismo de playa al turismo
cultural, pero fenémenos similares aunque en circunstancias y condiciones distintas
se han producido, desde finales de los afos setenta, en Irlanda, Gran Bretana (sobre
todo Escocia y Pais de Gales) y algo més tarde en Francia. En lo que afecta al turismo
en las grandes ciudades el fendmeno presenta peculiaridades especificas a las que me
referiré mas adelante.

En Espaiia, el hecho de que nuestra "especializacién” haya sido el turismo de sol
y playa, ha obligado a adoptar numerosas cautelas y, a pesar de ciertos pronuncia-
mientos minoritarios y de una preocupacion creciente por la calidad y la diferencia-
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cién, el debate sobre los cambios necesarios y sus posibles soluciones se ha ido
retrasando. No obstante, es ficil observar el caracter critico de algunos textos, como
ocurre en el Libro Blanco del Turismo Espanol, aceptando los cambios cualitativos
que se estaban produciendo en el mercado. Se esperan cambios, pronosticaba, "en el
comportamiento de la demanda, en los sistemas de viaje, en la estructura orige-
nes-destinos, en el producto y en la comercializacién"®.

Al tratar de agrupar esos cambios de manera no exhaustiva, resultaba este cuadro:

"Cambios en la estructura motivacional de los turistas y en consecuencia, reduc-
cién progresiva de ciertas actividades turisticas tradicionales y aparicién de activida-
des turisticas nuevas.

"Exigencia de mayor calidad y personalizacion en las prestaciones turisticas. Au-
mento de la conciencia critica por parte del turista.

"Desarrollo de la tendencia hacia el fraccionamiento de las vacaciones, lo cual
podria dar lugar al desarrollo de nuevos tipos de turismo y nuevos destinos.

"Segmentacién creciente de la demanda, que exigira la estructuracién de ofertas
especializadas y, en consecuencia, el empleo de nuevos esquemas de comercializacién.

"Mayor exigencia de informacién sobre las ofertas.

"Importancia creciente de la exigencia, por parte de los turistas, de mayores nive-
les de confort y estética ambiental en los destinos turisticos"'".

Chazaud, por entonces, se interrogaba en la Universidad de Lyon sobre la evolu-
cién a medio y largo plazo de los mercados turisticos, formulando las apreciaciones a
que me he referido anteriormente'! y al criticar los métodos de analisis del comporta-
miento del consumidor, se planteaba diferentes opciones de renovacion, transforma-
cién y sustitucién de los productos, en funcién de los cambios de todo tipo que se
estaban produciendo en las sociedades desarrolladas. Si hasta ahora se habia reflexio-
nado sobre la renovacién, exagerando ciertos aspectos de sofisticacion publicitaria y
de imagen, podia haber llegado el momento de considerar seriamente, tanto la evolu-
cién tecnoldgica como las transformaciones socioculturales a las que estdbamos
asistiendo y que alcanzan un ritmo vertiginoso ¢ imparable.

? Direccién General de Politica Turistica. Libro Blanco del Turismo Espanol. Madrid. 1990.
Y Ob. citada, pag. 45.
' Obr. citada, pag. 45.
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Conviene seguir de cerca la evolucién de las nuevas tecnologias, especialmente en
el terreno de la informatica, la electrénica o las biotecnologias, susceptibles de una
amplia gama de aplicaciones en el consumo turistico. Para Chazaud, no estd muy
lejos el tiempo de "la visita digital”, el "video-turismo"” o la "televizacion", a la que se
referia entre nosotros recientemente Jiménez de Parga. En el futuro, nadie lo duda, las
formas de hacer turismo serdn menos homogéneas. Del turismo de masas,
unidimensional, se pasard a través de aplicaciones basadas en la diversificacion, la
diferenciacion y la sustitucién, a un turismo mds "a la carta", plural y personalizado,
segun hdbitos, tendencias, usos y costumbres que multiplicardn hasta el infinito la
segmentacion habitual.

Segun Chazaud'?, las grandes tendencias del futuro consumo turistico se hara
teniendo en cuenta los avances tecnoldgicos, los desequilibrios demogrificos, la crisis
del modelo fordiano de produccion y consumo, las amenazas al medio ambiente y las
crisis sociales y urbanas que se interpenetran y modifican el campo social. La pers-
pectiva inmediata, tras un recorrido por las distintas formas de consumo que se han
registrado en las ultimas décadas, puede llevar razonablemente a pensar en un cre-
ciente desarrollo del turismo cultural, "el turismo de la memoria, el enraizamiento y
la belleza".

TURISMO Y CULTURA

Los responsables gubernamentales de Turismo, reunidos en Acapulco en la Asam-
blea de la OMT (Organizacién Mundial de Turismo)'?, definieron la cultura en los
siguientes términos:

"En sentido amplio, la cultura hoy se puede considerar como el conjunto de rasgos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos, que caracterizan a una
sociedad o a un grupo social.

"Engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos funda-
mentales del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias. La
cultura proporciona al hombre una capacidad de reflexion sobre si mismo, convirtién-
donos en seres especificamente humanos, racionales, criticos y éticamente compro-
metidos.

"Gracias a ella discernimos los valores y efectuamos elecciones; a través suyo se
expresa el hombre, toma conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto

'* Pierre CHAZAUD. Obr. cit. pag. 24.
!* Asamblea General de la OMT. Acapulco (México), 1982.
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inacabado, cuestiona sus realizaciones mas cercanas, busca incansablemente nuevas
significaciones y crea obras que le trascienden.

"Esta abierta a todos y ya no es propiedad de una élite erudita. Todos pueden
enriquecer sus experiencias y comunicarlas libremente a los demas".

Al final, tratando de abrir una ventana hacia el futuro, asentaron: "El turismo es el
mejor aliado de este nuevo enfoque, popular y abierto, de la cultura”.

No debe extrafar que a partir de esa fecha las relaciones entre turismo y cultura
hayan sido objeto de numerosos estudios, motivo de seminarios y encuentros, espe-
cialmente los convocados por la UNESCO y el Consejo de Europa, que han dado
lugar a propuestas y programas, a través de los cuales se ha ido modulando y constru-
yendo un nuevo concepto de "turismo cultural".

Los paises carentes del atractivo "sol y playas” o aquellos que han sufrido con
intensidad el deterioro del turismo de masas, estan apostando por esta nueva modali-
dad de producto turistico.

La Comisién de las Comunidades Europeas, en un informe reciente, se interroga
sobre las caracteristicas y las relaciones entre estos dos fenémenos':

"Turismo es una actividad recreativa, de esparcimiento y evasién. La visita de los
sitios, museos y monumentos que se proponen suelen ser rapidos y pueden parecer
incompatibles con la adquisicion de una verdadera cultura, que exige, incluso en su
concepcion moderna, un esfuerzo de aplicacion, profundo y reflexivo.

"El turismo, tal y como se le practica actualmente, supone grupos numerosos y
flujos masivos, que no facilitan la reflexion ni la implicacion personal que exige el
cultivo del espiritu. La experiencia del turismo cultural ;no queda, por lo tanto,
reservada a un corto nimero? La Cultura, actividad libre y desinteresada, ;puede
entrar en el mundo de las mercancias, que normaliza y devalia los valores, sin que
sufra y se degrade?.

"Hay que delimitar la realidad del turismo cultural, para no dejarse llevar a tratar
de todas las actividades turisticas, con el pretexto de que cualquier actividad cultiva el
espiritu"'s.

"* Commission des Communautés Européennes. LE TOURISME CULTUREL EN EUROPE. Bruselas,
Luxemburgo, 1993.
'* Commission des Communautés Européenncs. Obr cit. pag. 10.
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La respuesta, bastante simplificadora, se recoge en el mismo documento:

“Para hablar de turismo cultural, es necesario que al desplazamiento turistico se le
anadan tres condiciones:

1. Un deseo de cultivarse, es decir, conocer y comprender los objetos y las obras,
ademas de los propios hombres.

2. EI consumo de un producto que contenga un significado cultural (monumento,
obra de arte, espectaculo, intercambio de ideas),

3. La intervencién de un "mediador", persona, documento escrito o material
audiovisual, que subraye el valor o realice el producto cultural.

Pero ademds, el turismo cultural tiene que tener los componentes naturales de la
actividad turistica: Una organizacién de acogida; alojamiento; restauracién y anima-
cion"'®,

Si se pretende penetrar a fondo en el estudio de esta "vieja realidad”, habrd que
seguir con cuidado la llamada de atenciéon de Robert Lanquart'’, para quien "las
politicas turisticas y las politicas culturales tienen objetivos distintos y pertenecen a
campos de valores diferentes".

En cambio, Colardelle®®, al aceptar que se trata de un concepto nuevo, aunque
exprese una "vieja realidad”, considera que el enorme interés y las expectativas que
se han despertado obedecen a tres movimientos convergentes en los d4mbitos de los
profesionales del turismo, los profesionales de la cultura y las autoridades politicas:

"Los profesionales del turismo, porque quieren proponer al turista ordinario el
consumo de productos culturales, que enriquezcan sus vacaciones y atraigan nuevos
clientes. Los profesionales de la cultura, porque quieren aprovechar la oportunidad
para aumentar sus ingresos y su credibilidad de cara a sus superiores. Las autoridades
politicas, especialmente del dmbito local, porque les puede proporcionar nuevos triunfos
suplementarios en el desarrollo de la actividad econdmica del territorio que tienen
bajo su responsabilidad".

Patin', en la linea de aceptacion critica de la Comisién Europea, reconoce que el
turismo cultural ha permitido a las clases medias acceder al disfrute del Patrimonio y
explica las razones que le permiten hacer esa afirmacién:

'* Commission des Communautés Européennes. Obr cit. pag. 11.

" Robert LANQUART. "Articuler le couple tourisme - culture”. Cahiers Espaces. Paris, 1993. N¢ 37.
pag. 46.

' Michel COLARDELLE. "Le tourisme culturel. Une chance pour la culture, le tourisme et I'économic”.
Espaces. Paris, 1993. N¢ 37. Pag. 34.

" Valéry PATIN. "Peut -on encore parler de tourisme culturel?". Espaces. Paris, 1993. N® 37. Pag. 30.
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"Ha roto con un enfoque tradicional, minoritario y selectivo de caracter literario,
estético y conmemorativo; se apuesta por visitas de cardcter visual, emocional, de
caracter pedagdgico y didactico, en busca de identidad y, sobre todo, ha dejado de ser
un signo social de distincion".

El enfoque clasico del turismo cultural se ha roto por la generalizacion y exten-
sién del interés popular por la etnologia, el patrimonio industrial y maritimo y los
paisajes, por lo que, insiste Patin: "Todos los testimonios del pasado, sea cual sea su
naturaleza, son portadores de un mensaje; nos informan sobre la identidad del objeto
y de su entorno y proporcionan placer, especialmente si se presentan de manera
apropiada, lddica, emocional y discretamente didactica".

Pero la carga critica de su opinién se recoge enseguida: "El turismo cultural se
puede ahogar en el universo dominante del consumo, erigido en modelo de socie-
dad"*.

Entre las numerosas referencias y analisis que he recogido, destaca por su interés
la pregunta de Gertler®': ";Cémo gozar de la cultura manteniéndola en toda su inte-
gridad y si es posible mejorarla?". Su propia respuesta resulta clarificadora:

"Por su propia naturaleza, el turismo, en tanto que actividad econémica que impli-
ca a visitantes y residentes, requiere una visién dinamica de la cultura. Un programa
de turismo cultural tiene que estar guiado por un modelo de retroalimentacion positi-
va, en el que la coordinaci6n de las actividades de direccion y mérketing den lugar a
un proceso de reforzamiento mituo de los beneficios, tanto culturales como econémi-
cos. Conseguir ese doble beneficio es una condicién esencial para la elaboracién de
programas y proyectos validos. Se conseguird si el producto "turismo cultural” respe-

’

ta la integridad y la calidad de los recursos culturales" *.
TURISMO Y CIUDAD

La ciudad, a lo largo del tiempo, ha sido siempre un espacio privilegiado para el
desarrollo de actividades culturales, pero también, desde su aparicion, de las activida-
des turisticas. Si bien es cierto que los nobles ingleses y mds tarde los burgueses

* Valéry PATIN. Obr cit. Pag. 33.

' Len GERTLER. "Revitalizing the cultural heritage". En Universal Tourism. Jakarta. UGM University
Press, 1993. Pag. 8.

> Len GERTLER. Obr. cit. Pag. 10.
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acomodados americanos, tanto del norte como del sur, en sus visitas al continente
europeo (aquella prictica admirable del Gran Tour y poco después del Petit Tour)
buscaban con avidez y entusiasmo paisajes y visitas, en los que reflejar sus emocio-
nes romanticas, su destino preferido y habitual fueron siempre las ciudades, llenas de
atracciones, rincones, monumentos y museos de todo tipo y de todas las €pocas.

Los turistas del siglo XIX, que desconocian la pasion por las playas, estan en la
base del gran desarrollo de los transportes y del alojamiento, en unas décadas que
transcurrieron entre guerras y conflictos, pero que lograron movilizar el interés y la
atraccion por los viajes. El mundo como objeto de contemplacion, experiencia huma-
na y fuente de relaciones y encuentros tenia en las ciudades puntos de referencia,
centros de convivialidad, lugares de goce, depésitos de cultura, espejos del proceso
histérico y social, hitos imprescindibles de humanismo y espiritualidad.

El turismo de ciudad, en general, es un turismo impregnado de situaciones y
experiencias culturales, en todas las épocas y a pesar de todas las dificultades. Sin
embargo, la llegada del automoévil, el desarrollo del industrialismo, el €xodo del
campo a la ciudad, las nuevas formas de urbanismo y la construccién indiscriminada
al calor de la especulacién, provocaron una explosion generalizada de fenémenos
socio-culturales, con fuerte y grave incidencia en los habitos y practicas del turismo
moderno.

En relacién con la cultura y el patrimonio hay que diferenciar varios tipos de
ciudad: 1. La "ciudad histérica" o la "ciudad de arte", perfectamente definibles y que
estdn siendo objeto de estudio por urbanistas y expertos, 2. La "ciudad convencional"”,
modelo excesivamente abierto, en el que caben todo tipo de ciudades (nicleos comer-
ciales, ciudades —mercado, centros de comunicaciones, nucleos industriales, centros
administrativos), que contienen atracciones, objetos y bienes de interés turistico y
cultural en general, y 3. La "ciudad metr6poli”, gigantesca y abierta a un espacio
exterior, sobre el que gravita y se extiende, y que admite formas muy variadas:
"metrépoli antigua" (con inclusiéon de un "casco viejo") o "metrépoli moderna”, de
implantacion y desarrollo reciente y con escasez de bienes de cardcter historico,
aunque posea otros de interés cultural.

El anélisis de cada uno de estos tipos o modelos de ciudad tiene que ser diferente
y exige categorias y planteamientos distintos. Hoy, ademds, como respuesta al des-
gaste o el cansancio provocados por el turismo itinerante, sobre todo extraeuropeo
(americano o japonés), habituado a recorrer Europa en dos semanas, saltando de
capital en capital, lo que ha acufiado esa frase de "jHoy es martes, esto es Bélgica!”,
definidora de un sindrome especial, se promueve y desarrolla lo que entre nosotros se
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llama "turismo rural" o "turismo de aldea", con un término ambiguo que los ingleses
tienen perfectamente delimitado, gracias a su "village tourism".

Sin querer detenerme por ahora en ese andlisis, al que habra que dedicar tiempo y
espacio, es interesante recoger algunas reflexiones de caracter general sobre el llama-
do "turismo urbano" como categoria que engloba los distintos modelos. El tema
preocupa, inquieta y mueve a proyectistas y politicos que tratan de encontrar vias de
escape a los crecientes y angustiosos problemas de las poblaciones, sean residentes o
visitantes, de las ciudades de hoy.

Hay que partir de un hecho obvio: la mayoria de las ciudades, a lo largo de la
ultima década, alertadas por el €xito (en términos de beneficios e ingresos a los que se
une el aumento de empleo o la implantacion empresarial), de las principales capitales
~destino de los flujos turisiticos, han pretendido aplicar el mismo modelo y han
tratado de convertirse en destinos turisticos, con mejor o peor fortuna.

El espejismo del "turismo-panacea” como respuesta interesada en situaciones de
relativa precariedad no ha sido, sin embargo, una solucién acertada, en general. No se
han tenido en cuenta algunos consideraciones previas: la incorporacién de una ciudad
a la categoria de "destino turistico” pasa por el reconocimiento de sus caracteristicas,
la valoracién de su patrimonio, la bisqueda de una identidad, la movilizacién de
todos sus recursos, humanos, sociales, econémicos, institucionales, y culturales, la
elaboracién de proyectos y planes equilibrados que tengan en cuenta costes y benefi-
cios, el estudio de la "capacidad de carga", la discusi6n publica y la decisién politica,
responsable y adecuada, y finalmente un liderazgo politico y popular indiscutible,
capaz de coordinar, estructurar, sistematizar y gestionar los procesos implicados.

A partir de ahi se puede construir una imagen atractiva, iniciar un proceso de
dinamizacion, concertar programas y planes para la atraccion y captacién de inversores,
fomentar la llegada de grupos profesionales interesados en implantarse localmente.

A lo largo de los dos 1ltimos siglos las ciudades turisticas se han ido haciendo
poco a poco, en un movimiento constante y creciente, en una permanente dialéctica
de "prueba y error”, acumulando éxitos y fracasos, pasando por etapas de desarrollo y
de crisis, ocultas muchas veces por los desastres naturales y las guerras, a las que
sucedian épocas de explosion generalizada de necesidades de ocio y evasién.

* K.L. CHAMBERLAIN. "Village Tourism: An alternative”, ¢n Universal Tourism. Jakarta. UGM
University Press, 1993. Pag. 109.
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En las ciudades de hoy se dan varios procesos simultdneos y contradictorios, de
desarrollo y desgaste, crecimiento y deterioro, humanizacion y agresividad. "Espacio
para la convivencia", "ordenacién concordante y armoniosa de cuantos viven y traba-
jan en ella", en palabras de Tierno Galvan™, la ciudad como lugar idoneo para el
desarrollo personal y social es una realidad que gravita sobre supuestos fundamental-
mente administrativos y de gestion. "La ciudad es la expresion del arreglo y la

satisfaccion de las necesidades de la convivencia"*.

En la primera formulacién del proyecto de "Carta del Vecino" o del ciudadano
iberoamericano, el alcalde de Madrid anadia: "Aspiramos a que haya mas colegios,
mds bibliotecas, mas jardines, mas tranquilidad, menos delincuencia, mas posibilida-
des de evolucién recta y segura de nuestra propia condicién de vecinos y de nuestra
condiciéon humana"*. Hermosas palabras, que se contraponen a una realidad cada vez
mas hosca, sucia, deteriorada e incdmoda. Frente a los indudables beneficios de la
urbanizacién que ha ido atrayendo a corrientes cada vez mayores de inmigrantes
decididos a instalarse y vivir en la ciudad, se ha desarrollado el proceso contrario de
presién insoportable, de obligada dimisién ante la carcoma de la circulacion, el ahogo
de los desperdicios, la agresividad auditiva y visual, la suciedad de los excrementos,
la insolidaridad con los demds, el abandono de las exigencias y las normas.

EL TURISMO CULTURAL EN LA CIUDAD

En las ciudades reside, simultineamente, la demanda y la oferta del turismo
contemporaneo. Son origen de corrientes y flujos importantes aunque de calidad
variable, pero destino a la vez de corrientes y flujos nada despreciables, que compiten
con otros destinos de naturaleza desigual.

El creciente interés por el turismo cultural es un estimulo positivo para el turismo
urbano. Las "ciudades histéricas" o "ciudades de arte” han sido las primeras en captar
la importancia de este movimiento de opinién y desde hace anos, tanto la UNESCO
como el Consejo de Europa y mas recientemente la Comisién de la Unién Europea,
convocan seminarios y reuniones en los que se intercambian experiencias, se estudian
problematicas y se plantean soluciones.

Constituyen, sin duda, la avanzada de la renovacién y del cambio, y las cifras de
visitantes y turistas, alli donde se han arbitrado soluciones de equilibrio y responsabi-
lidad expresan su éxito. Incluso las que tienen problemas graves como Venecia, se ha

* Citas en Manuel ORTUNO. "La dimensién internacional del municipio”, SISTEMA, Madrid. 1986.
N* 71/72. Pag. 169.

* Manuel ORTUNO. Ob. cit. Pag. 169.

** Manuel ORTUNO. Ob. cit. Pag. 169.
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impuesto cierta sensatez, aprovechando las circunstancias para convertir su experien-
cia en modelo. "El caso de Venecia muestra claramente que el turismo engendra
beneficios considerables pero también enormes costos sociales"*’.

Pese a todos sus inconvenientes, el turismo, afiaden las autoridades de la ciudad
italiana, puede convertirse en fuente de bienestar para las "ciudades de arte", a condi-
cién de que las estrategias de desarrollo turistico consigan respetar los limites que le
son inherentes al propio turismo.

La "ciudad convencional", por su diversidad y multiplicacién tiene que plantear
los problemas, frente al reto de la crisis y el cambio, en otros términos: Afirmacion de
su identidad, elaboracién de proyectos y programas de reconversion y andlisis riguro-
so de la ecuacién "costos-beneficios", teniendo en cuenta, por otra parte, que la
nocién de "patrimonio" ha evolucionado y se entiende hoy, como "el conjunto de los
agentes sociales, los bienes materiales e inmateriales y los saberes organizados, ela-
borados y transmitidos en un territorio dado"*. La definicién de patrimonio continia
asi: "Establecer el inventario de todos esos elementos supone tomar en consideracion
los rasgos mas variados, desde las formas de organizacién econémica y social hasta
los saberes técnicos y simbolicos; desde los medios de comunicacién, como la lengua
o el dialecto, hasta los bienes materiales, rasgos que se consideran, en cada caso,
como elementos de un todo, de eso que se suele denominar una cultura" *. Las
posibilidades que se desprenden de esta formulacion se deducen ficilmente. Un ejem-
plo de aplicacién lo ofrecen las ciudades britanicas inventoras de nuevas formas de
"turismo industrial", "turismo econémico", "turismo de congresos", etc.

En lo que a las grandes metr6polis se refiere, la situacion es muy distinta. Han
resistido con éxito los embates de los cambios de moda y la evolucién de los merca-
dos y se han acomodado a las exigencias de una demanda variable y caprichosa. Su
consistencia interna, su capacidad de especializacion, su alto nivel de profesionalidad,
el grado de desarrollo alcanzado en equipamientos y servicios, las estructuras genera-
das tras décadas de recepcion y ordenacién de las corrientes y los grupos humanos, su
excelente posicionamiento en el ambito nacional e internacional y su excepcional
situacion geografica, les ha permitido acomodarse y superar las dificultades con que
se han enfrentado.

Las nuevas formas de turismo de "calidad" y "excelencia", encuentran propuestas
y respuestas adecuadas en la mayoria de las grandes metrépolis que, ademds, desde

27 Paolo COSTA. "Maitriser le tourisme dans les villes d'art". Espaces Paris, 1993. N* 37. Pig. 202.

*® P LAMAISON. Informe al Ministerio de Medio Ambiente. Citado por Patrick FAUCHEUR. "Mise
en valeur du patrimoine”. Espaces. Paris. 1993. N*® 37. Pag. 175.

»® P, LAMAISON. Informe al Ministerio de Medio Ambiente. Ob. cit. Péag. 175.
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hace algunos afios, han iniciado un ejercicio de sana competencia en todos los terre-
nos: los mejores hoteles, los Palacios de Congresos mds espectaculares, los Centros
de cultura més sofisticados, las instalaciones multiuso y los estados mas modernos, se
mantienen, renuevan o construyen para conseguir el liderazgo en el complejo sistema
de las atracciones turisticas a nivel mundial.

De cara al futuro inmediato, los problemas que se van a plantear los responsables
del turismo urbano van a tener que ver, sobre todo, con las exigencias y demandas de
una clientela cada vez mas numerosa, advertida e inteligente, conocedora de lo que
busca y espera, educada, y con experiencia turistica.

Algunas medidas que los especialistas empiezan a estudiar, se refieren a las si-
guientes opciones: 1. Optimizacién de la oferta, para ampliar la capacidad de acogida
o incrementar su grado de utilizacién; 2. Aceptar los niveles actuales de saturacién y
“"compensar" a los residentes de alguna manera por los inconvenientes que ocasionan
la llegalda de visitantes, y 3. Optimizacion de la demanda, diversificando la accesibi-
lidad mediante la implantacion de medidas restrictivas, que fuercen a dosificar las
llegadas y canalizando los flujos en ¢l tiempo y en el espacio.

EL MODELO ESPANOL

Siguiendo a Fernandez Fuster™, se puede resumir brevemente la historia del turis-
mo espafiol. A comienzos de siglo, cuando se cred la Comisién Nacional en 1905%,
pero especialmente con la aparicién de la Comisaria Regia en 1911, las relaciones
entre turismo y cultura aparecen indisociables y forman un conjunto de objetivos y
propositos comunes.

Los objetivos que el Marqués de la Vega Inclan, que fue su Presidente, establecid
para la Comision fueron los siguientes:

"1. Proponer las medidas conduncentes a la vulgarizacion de los conocimientos
elementales del arte y al aumento de la cultura artistica colectiva. 2. Vigilar la conser-
vacion eficaz y procurar la exhibicién adecuada de la Espaiia artistica, monumental y
pintoresca. 3. Promover y sostener las relaciones internacionales que las necesidades
de la época actual exigen en materias artisticas. 4. Facilitar el conocimiento y estudio
de Espaiia, procurando la comodidad de los alojamientos, la seguridad y rapidez de
las comunicaciones y el acceso a las bellezas naturales y artisticas de nuestra Patria y

* Luis FERNANDEZ FUSTER.
*' La presidi6é D. Alvaro de Figueroa, conde de Romanones.
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5. Desarrollar, por los métodos més eficaces las relaciones espirituales, sociales y
econdmicas que enlazan América con Espana"*.

Pronto surgird el proyecto de Paradores, se extenderd la red de grandes hoteles en
las ciudades mas importantes y se desarrollard una red de agencias y operadores, que
promocionaron y organizaron las primeras corrientes de turistas extranjeros.

Por esas mismas fechas aparecieron los Centros de Iniciativas y Turismo, simila-
res a los existentes en otros paises, copiando sobre todo la experiencia francesa. En
1905, la Sociedad de Fomento del Turismo de Palma de Mallorca y poco después el
Sindicat d'Iniciatives de Barcelona, que en 1909 abri6 la primera Oficina de informa-
cion turistica municipal. Cédiz, Tarragona y Burgos siguieron su ejemplo muy pronto.
En 1912, del 24 al 30 de octubre, se celebré en Madrid el Quinto Congreso Interna-
cional del Turismo convocado por los Centros de Iniciativas entonces existentes. Con
ese motivo se imprimié y difundi6 un cartel turistico, el primero de promocién de
Madrid, firmado por F. Alberto Barceld.

Poco después, en 1914, el Marqués de la Vega Incldn decidié que Espana partici-
para en una Exposicién Internacional de Turismo que se iba a celebrar en Londres,
pero al encontrarse con miltiples dificultades, acabé transformindose en Certamen
Hispano-Britdnico. Apenas inaugurado estalld la guerra entre Serbia y Austria, con-
flicto rdpidamente generalizado con el que se inicié la Primera Guerra Mundial. La
Exposicion se cerré produciendo un grave quebranto econémico que afectd a la
estabilidad de la Comisaria Regia. Uno de los esléganes de esa Feria fue "Sunny
Spain”.

Pasados los anos, la Comisaria Regia fue sustituida en 1928 por el Patronato
Nacional de Turismo, que se dedic casi en exclusiva a la preparacion de las Exposi-
ciones de Sevilla y Barcelona. Este patronato se mantuvo con ligeros retoques, al
llegar la Repiiblica, hasta 1939 y fue, en su época, un organismo bien concebido y
estructurado, que realizé una amplia labor de promocidn del turismo, sobre todo en su
vertiente cultural. La preocupacién por el Patrimonio y su conservacion se habia
plasmado durante la Republica en la Ley de 1933, que se tituld precisamente de
"Patrimonio cultural”.

La guerra civil, sin embargo, daria al traste con las mejores intenciones y proyec-

tos, y provoco, al cabo, una catastrofe mucho mas grave que la que tuvo que soportar
el patrimonio histérico y artistico a lo largo del siglo XIX.

** Gaceta de Madrid, nimero 171, de 20 de junio de 1911.
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Tuvieron que pasar varios lustros para que se produjera una recuperacion signifi-
cativa del flujo de corrientes de turistas extranjeros y cuando ocurrid, la moda al uso
y el imperativo de "sol y playa” impuso nuestra especializacién y convirtié a Espafia
en el destino predilecto del turismo europeo. A lo largo de esos afos hay que anotar
previsiones y propuestas que pretendian diversificar y mejorar nuestra capacidad
receptiva. Las grandes ciudades seguian contando con la oferta tradicional de los
hoteles de maxima categoria y prestigio.

Para impulsar y promover nuevos destinos se cre6 en los afios sesenta ATE (Ad-
ministracién Turistica Espanola), con doble finalidad: Ampliar y mejorar la red de
"Paradores Nacionales", un programa singular que sigue siendo modelo a nivel euro-
peo y, por otra parte, las "Rutas Turisticas Nacionales", programa que abordé muy
pronto, pero que podia haber sido el embrién de un bien intencionado "turismo
cultural”.

A partir de los aflos ochenta, con la aparicién de los Patronatos Municipales de
Turismo (33), la transferencia de competencias a las Comunidades Auténomas, la
creacion de FITUR (Feria Internacional de Turismo), la multiplicacion de las Ciuda-
des de Congresos, la Ley de Patrimonio Histérico de 1985, etc. lo que estd ocurriendo
constituye otra historia.

Pero no ha sido una casualidad que el primer programa de "Itinerarios Europeos"
aprobado en 1987 por el Consejo de Europa, haya sido "El Camino de Santiago de
Compostela”. Tampoco lo es que entre los proyectos de la UNESCO, tras muchos
anos de valorizacion y recuperacién de los recursos culturales, haya surgido el pro-
grama "Ciudades Patrimonio de la Humanidad", que retne en Espana a las seis
“ciudades histdricas" y "ciudades de arte” mads relevantes: Avila, Ciceres, Salamanca,
Santiago de Compostela, Segovia y Toledo, proclamadas Ciudades Patrimonio de la
Humanidad entre 1985 y 1987.

Abocados a una importante reconversion en objetivos y programas, "Paradores de
Espana” sigue siendo un producto muy apreciado del turismo internacional y como
centros de turismo cultural pueden convertirse en cabezas de rutas y vértices radiales
de propuestas de interés. La capacidad creativa y las posibilidades de organizacion de
programas basados en nuestros bienes patrimoniales y los recursos de la Naturaleza,
resultan inagotables. Ahi estan "El Legado Andalusi®, que muy pronto iniciard sus
operaciones; El "Turismo verde", que reune cultura y naturaleza en las Comunidades
de la cornisa cdtabra; se encuentra en proceso de reelaboracion la "Via de la Plata" y

" El primero en nacer fue el Patronato de Madrid, y a partir de 1980, surgicron los demas, en su
mayoria inspirados en ese modelo.
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en estadio inicial de estudio las herencias drabe y judia, que pronto cristalizardn en
los programas "Al Andalus" y "Sefarad".

No se debe olvidar que Madrid y Barcelona estan situadas entre las diez ciudades
de Congresos mds importantes del mundo y que FITUR ha alcanzado el segundo
rango entre las Ferias de Turismo. En los ultimos afos y de cara al futuro inmediato,en
la carrera de competencia que se inici6 hace unos afios para tratar de captar los
mejores segmentos de mercado del "turismo cultural", Espafia puede presentar una
rica coleccion de experiencias y modelos, una industria turistica en plena madurez y,
sobre todo, un conjunto de ciudades, de distinta tipologia y tamaiio, preparadas para
recibir y acoger a las corrientes turisticas mas exigentes.



