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1. Introduccion

Las crisis econdmicas siempre son un punto de inflexion en las economias de los paises.
El brote de la COVID-19 ha agudizado la situacion financiera de todos los Estados del
mundo. Ademas, el consecuente cierre de fronteras — entre los meses de marzo y mayo —
ha mostrado las profundas conexiones y dependencias econdmicas entre los paises. Por
otro lado, este suceso ha impulsado el emprendimiento y ha favorecido el interés de los

empresarios hacia horizontes nunca antes planteados.

La Camara de Comercio sirve de canal entre las empresas nacionales y los paises donde
estas quieran establecerse. Asi, la expansion e internacionalizacion de las mismas es
mucho mas estable, ya que se sustenta bajo la experiencia y consejo de una entidad

especializada y reconocida en su ambito.

Un estudio realizado por la revista US News & World Report?!, coloca a Israel como el
11° pais mas poderoso del mundo. Ademas, la ‘Nacion Start-up’ es considerada como la
242 economia méas emprendedora. Israel tiene un planteamiento estructural y profesional
muy encaminado a la internacionalizacion. Esto sumado a los fuertes lazos politico-

sociales entre Espafia e Israel; refuerzan el interés de este TFG.

1.1 Hipétesis

Este proyecto busca comprender y descifrar el impacto de las diferentes estrategias y
planes de colaboracidn realizados entre las Camaras de Comercio, mas especificamente:
la Hispano-israeli. Asi se demostrard que, en momentos de crisis, esta entidad es un
elemento importante para una rapida y sélida recuperacion econémica, ademas de clave
para el fortalecimiento de las relaciones diplomaticas, comerciales y socioculturales ya

existentes entre Espafa e Israel.

1.2 Relevancia e integracion de saberes

Ante todo, hay que tener en cuenta la funcion primordial de las Camaras de Comercio

durante siglos. El apoyo que estas brindan a las empresas nacionales, especialmente a las

1 U.S. News. (2020). Israel. U.S. News. Recuperado el 1 de julio de 2021 en:
https://www.usnews.com/news/best-countries/israel
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pequefias y medianas (PYMES), es determinante en la internacionalizacion de estas. Sin
embargo, la apertura al mercado mundial no solo es beneficiosa para la economia
particular del emprendedor, si no también para el conjunto de la economia espafiola e
israeli. Esto, que en un principio parece muy abstracto, tiene unas consecuencias directas
en los ciudadanos de estos paises, ya que la expansion de los negocios deriva en la

creacion de nuevos puestos de trabajo y en el crecimiento del PIB nacional.

Este proyecto es de especial relevancia dado el desconocimiento generalizado de esta
institucion interestatal. En definitiva, este TFG servira para una mayor visibilidad de las
Céamaras de Comercio Yy, sobre todo, de la Hispano-israeli. Por otro lado, la investigacion
contribuird a la comunidad educativa, ya que expone los diferentes beneficios de estas
instituciones a la ciudadania; serd la base para futuros analisis de otras Camaras de
Comercio, como la Franco-espariola y la Hispano-china, entre otras. Cabe destacar la
inexistencia de estudios especificos en materia de Camaras de Comercio, que unan a
Espafia con otros paises, por lo que este andlisis constituird un impulso para futuras

investigaciones en este ambito.

A lo largo del TFG se pone de manifiesto la integracion de los saberes y disciplinas

abordadas en el proceso de aprendizaje realizado durante el Grado en Periodismo.

- En primer lugar, el dominio de plataformas multimedia para la verificacion de
datos ha sido primordial para comprobar la veracidad de las noticias y documentos
utilizados.

- En segundo lugar, las estrategias de planificacion puestas en préacticas en las
diferentes clases han sido muy atiles a la hora de organizar el trabajo y realizar la
investigacion en un periodo de tiempo corto, al mismo tiempo que se
compaginaba con otras asignaturas.

- Entercer lugar, la habilidad adquirida en el &mbito de la redaccion periodistica ha
sido clave a la hora de realizar entrevistas bien estructuradas y fructiferas. Estas
han sido fundamentales, ya que han aportado al documento una profundidad y
especificidad Unicas.

- En cuarto lugar, el conocimiento de las redes sociales ha permitido una mayor
indagacion y comprension del impacto de la Cdmara de Comercio y las relaciones

entre Espafia e Israel en las sociedades correspondientes. ElI dominio de este



medio también ha facilitado el acceder a informacién que no hubiese sido posible
de otra manera.

En quinto lugar y teniendo especialmente en cuenta el momento actual de crisis
sanitaria y econdémica mundial, serd de gran utilidad el dar a conocer los
instrumentos de relaciones y comunicacion entre paises, cuyas economias pueden
ayudarse mutuamente para su respectiva recuperacion. Con lo cual, este TFG tiene
voluntad y carécter de servicio, no solo de investigacion; algo propio de la
educacion UFV.

Finalmente, el objetivo en si de este proyecto estd muy relacionado con el servicio
y responsabilidad social del periodista. Hay que tener en cuenta que, este trabajo
de fin de grado, tiene como base principal la divulgacion de un area muy
desconocida, pero de gran relevancia. Asi, la obligacion del comunicador es

informar sobre ello.

1.3 Objetivos

Las metas de este estudio van desde lo més general a lo particular. Estos Gltimos serviran

para lograr el objetivo principal, es decir, probar que si la hipotesis de la que se parte es

cierta. Por ello, el andlisis del comportamiento y disposicion de los ciudadanos espafioles

o la difusion de las campafias institucionales al respecto son de tan apreciada necesidad.

Los objetivos que este trabajo pretende lograr son:

13.1

1.3.2

1.3.3

Estudiar la relevancia de las CAmaras de Comercio y su impacto en la economia
de los paises y en las sociedades actuales. Gracias a este conocimiento sera posible
proponer y averiguar las perspectivas de futuro de dicha institucion.

Descubrir hasta qué punto se conoce de la existencia de esta entidad y su
importante papel en el proceso de internacionalizacion de las empresas espariolas.
Esto también contribuye al planteamiento adecuado de futuras campafias
publicitarias eficientes.

Verificar si el plan de comunicaciéon de instituciones como las Camaras de

Comercio esta adaptado a las necesidades que han surgido en el contexto actual.



1.4 Metodologia

Hay que entender el contexto, las relaciones institucionales de las que se parten y los retos
a los que se enfrenta la Camara de Comercio Hispano-israeli; para poder hacer un analisis

de situacion preciso. Asi:

- Se estudiaran tanto proyectos ya realizados como casos de éxito, tomando

estos ultimos como referencia para necesidades futuras.

- Seran analizadas las relaciones entre Espafia e Israel en el ambito:

diplomatico, econdémico y sociocultural. Ademas, se profundizara en las
caracteristicas individuales de cada pais, para mostrar la complementariedad

de ambos Estados.

- Por ultimo, se considerara el impacto de las crisis econdmicas sobre los

ciudadanos, las empresas y los Gobiernos de Esparia e Israel. Paraello, la crisis
de 2008 sera tomada como referencia. También se realizard un exhaustivo
andlisis del impacto a corto plazo de la actual crisis, la cual ha surgido como

consecuencia de la pandemia por COVID-19.

Todos estos puntos se apoyaran en informacion proporcionada por paginas web de
instituciones como: el Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y de
Cooperacion; la Camara de Comercio de Espafia, ICEX, la Embajada de Israel en Espafia
y la propia de la Camara de Comercio Hispano-israeli. El estudio también se respalda en
articulos especificos sobre Camaras de Comercio, ademas de sus Ultimos proyectos para
incentivar las relaciones intergubernamentales entre ambos Estados. El vinculo histérico
entre Espafa e Israel y sus fuertes conexiones culturales se investigaran a traves de libros
especializados en la materia y articulos web. Por otro lado, las paginas web en linea
enfocadas al ambito economico seran fundamentales para el analisis del impacto de la
entidad, en las crisis financieras de 2008 vy, sobre todo, de 2020. Todas las fuentes
bibliogréficas, que se han mencionado a lo largo del proyecto, han sido publicadas en los
Gltimos treinta afios, a excepcion de las especificas sobre tratados y acuerdos

internacionales historicos entre paises.



Finalmente, estos datos también incluirdn la entrevista a una de las principales
instituciones especializadas en el comercio exterior entre Espafia e Israel, como es el
ICEX y su Red de Oficinas Econdmicas y Comerciales de Espafia en el Exterior; y
ademas, también contara con una entrevista a la portavoz de la Embajada de Israel en

Espafia, para que dé su vision al respecto.

1.5 Marco tedrico

Algunos de los textos clave para el desarrollo de este TFG han sido el articulo de Marcela
Bonilla titulado “Historia del Comercio: Comercio electronico”, para abordar el
desarrollo historico del intercambio de productos; el “Diccionario de la Administracion
Espafiola, Compilacion de la Novisima Legislacion de Espafia Peninsular y Ultramarina”
de Alcubilla, para entender la creacion de las primeras Camaras de Comercio de Espafia;
y las paginas web del ICEX y su Red de Oficinas Econdmicas y Comerciales de Espafia
en Exterior y la Camara de Comercio Hispano-israeli. Respecto al contexto e historia de
la relacion sociocultural entre Espafa e Israel, el articulo de Isabel Hervas para La

Vanguardia ha sido fundamental.

Por ultimo, el estudio realizado por Enrique Fanjul para el Real Instituto Elcano sobre
“impulsar el sector exterior espafiol en tiempo de pandemia” ha sido muy relevante para

llegar a la conclusion de este TFG.



2. Desarrollo

En este capitulo vamos a analizar y justificar la relevancia del tema a analizar: los
beneficios de una organizacién sin animo de lucro como es la Camara de Comercio
Hispano-israeli en las relaciones entre dos Estados: Espafia e Israel. Para ello, partiremos
de la explicacién del comercio, su desarrollo e impacto en todos los aspectos de un pais;
para continuar con la aparicion de las primeras cAmaras de comercio — especificando
también sobre la Camara de Comercio Hispano-israeli —y las relaciones entre Espafia e
Israel en todos sus ambitos: diplomaticos, econdmicos, socioculturales y de
comunicacion. Mas tarde, se profundizara en la comunicacion: de la Camara de Comercio
Hispano-israeli, de crisis en relacion marca-pais (en los periodos de crisis de 2008 y 2020,
junto con el papel de la institucion) y se aportaran propuestas para que el organismo sin

animo de lucro mejore su proceso comunicativo.

2.1 El comercio, la globalizacién vy sus beneficios

El origen del comercio se remonta a la prehistoria, mas especificamente a los primeros
asentamientos (Neolitico, 9.000 a.C. — 4.000 a.C.). Esta actividad surgié como
consecuencia de un mayor dominio de los hombres sobre la naturaleza, lo que les permitié
desarrollar una agricultura de subsistencia que, con el tiempo y gracias a la elaboracion

de mejores herramientas de trabajo, acabaria en cosechas cada vez méas abundantes.

El exceso de alimento propicid, en parte, la aparicion de profesiones nuevas como la
alfareria o la siderurgia, pues el trabajo de la tierra por parte de unos pocos era suficiente
para sustentar a toda la comunidad. Bajo este contexto surge el comercio: “los excedentes
de las cosechas empezaron a intercambiarse con otros objetos en los que otras
comunidades estaban especializadas™?. Mas tarde esto no solo se limitaria a objetos de la
vida cotidiana, sino que también acabaria suponiendo el intercambio de innovaciones
cientificas y tecnolégicas entre diferentes pueblos®, dando forma y enriqueciendo a las

sociedades de la época.

2 Bonilla, M. (8 de octubre de 2013). Historia del comercio: Comercio electrénico. Slideshare. Recuperado
el 25 de abril de 2021 en: https://es.slideshare.net/MarcelaBonilla/historia-del-comercio-26996173

3 “Los pueblos que por razén de su vecindad o por otro motivo tenian entablada alguna correspondencia,

se daban parte de sus bienes unos a otros, o libremente, 0 mediante alguna decente compensacion; supliendo

de este modo sus reciprocas necesidades con la abundancia y superfluidad de sus vecinos. Mas como el



https://es.slideshare.net/MarcelaBonilla/historia-del-comercio-26996173

Hasta la Edad Media (s. V d.C. — XV d.C.) no comienzan a desarrollarse las grandes rutas
comerciales transcontinentales, que reactivaron la economia de gran parte de las regiones
del planeta. Ya en el siglo XVII, “las travesias transatlanticas entre Europa y América
cobran un papel fundamental (...), no solo por el transporte de mercancias sino también
por el trafico de pasajeros.”*. Podria decirse que los avances tecnolégicos, especialmente
en el sector de los transportes, fueron la clave para que, finalmente en el siglo XX,
podamos hablar de globalizacion: un proceso econémico, tecnologico, social y cultural
que “permite a los distintos paises del mundo unificar sus mercados, sociedades y culturas
a través de una creciente comunicacion e interdependencia.”®. Sin embargo, “la
valoracion del actual proceso de globalizacién constituye, sin lugar a duda, uno de los
principales temas de controversia de los Gltimos tiempos™®, pues se trata de un fenémeno
gue tiene un gran impacto en el desarrollo de los Estados y que abarca todos los aspectos

del dia a dia de las personas.

Con la globalizacion nace el comercio internacional y también el comercio exterior. El
comercio internacional es un concepto mucho mas amplio geograficamente hablando, ya
que “abarca todas las economias abiertas del mundo™’ y, con ello, todas las transacciones
ejecutadas entre paises que tienen acuerdos comerciales. Si se acota el concepto a escala
nacional, es decir, a “las operaciones comerciales que realiza un pais en concreto con el

resto de los paises del mundo™®, seria comercio exterior. Una vez aclarado esto, y teniendo

hombre es sociable por su naturaleza, los mismos pueblos salvajes que se hallaban separados de los demas

hombres tenian entre si alguna especia de trafico; de manera que el cazador daba parte de su caza al pescador

y este le volvia en cambio su pescado”. Huet, P.D. (1793). Historia del comercio y de la havegacion de los
antiguos. Imprenta de Ramén Ruiz. Recuperado el 24 de abril de 2021 en:
https://books.google.es/books?id=uSm-

1B1AXA8C&pg=PA1&Ipg=PA1&dqg=L os+pueblos+que+por+razdn+de+su+vecindad+o+por+otro+moti

vo+ten%C3%ADan+entablada+alguna+correspondencia&source=bl&ots=09tu7j2mCh&sig=ACfU3U00

bhGoBitWI106luGbbmHTkeglwJA&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjK-

oyK2L_xAhVF8eAKHa5TDDAQ6AEWAHOECAMOQAwW#v=onepage&q=L0s%20pueblos%20que%20p

0r%20raz6n%20de%20su%20vecindad%200%20por%200tro%20motivo%20ten%C3%ADan%20entabla

da%?20alguna%?20correspondencia&f=false

4 Bonilla, M. (8 de octubre de 2013). Historia del comercio: Comercio electrénico. Slideshare. Recogido el
25 de abril de 2021 en: https://es.slideshare.net/MarcelaBonilla/historia-del-comercio-26996173

5 Bonilla, M. (8 de octubre de 2013). Historia del comercio: Comercio electrénico. Slideshare. Recogido el
25 de abril de 2021 en: https://es.slideshare.net/MarcelaBonilla/historia-del-comercio-26996173

6 Bernal Turnes, P. y Mercado Idoeta, C. (2015). Técnicas y prdcticas de comercio exterior. Dykinson.
https://elibro.net/es/ereader/ufv/63122?page=46

7 Jesuites educacid. (15 de octubre de 2020). ¢Cual es la diferencia entre comercio internacional y
exterior? Jesuites educacié. Recuperado el 23 de abril de 2021 en: https://fp.uoc.fje.edu/blog/cual
-es-la-diferencia-entre-comercio-internacional-y-exterior/

8 Jesuites educacid. (15 de octubre de 2020). ¢Cual es la diferencia entre comercio internacional y
exterior? Jesuites educaci6. Recuperado el 23 de abril de 2021 en: https://fp.uoc.fje.edu/blog/cual
-es-la-diferencia-entre-comercio-internacional-y-exterior/
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https://es.slideshare.net/MarcelaBonilla/historia-del-comercio-26996173
https://elibro.net/es/ereader/ufv/63122?page=46
https://fp.uoc.fje.edu/blog/cual%09-es-la-diferencia-entre-comercio-internacional-y-exterior/
https://fp.uoc.fje.edu/blog/cual%09-es-la-diferencia-entre-comercio-internacional-y-exterior/
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en cuenta de que este TFG profundiza en las relaciones bilaterales entre dos Estados:
Israel y Espafia, la autora concluye que el tipo de comercio que se tratara en este anélisis

sera el de comercio exterior.

Los paises que se oponen a esta tendencia global promueven una politica proteccionista®,
cuyo principal perjuicio no solo es el aumento excesivo de los precios por productos de
peor calidad, sino también la falta de competitividad en el mercado. Ademas, estas
politicas econdmicas terminan provocando una menor innovacion de las empresas — por
la ausencia de incentivos —, lo que desacelera el crecimiento de las economias de los

Estados.

Por otro lado, estd el planteamiento encabezado por las principales organizaciones
economicas internacionales y la postura que se va a tomar desde este TFG: La
competencia y el mercado son las dos mayores garantias de que va a haber una adecuada
asignacion de los recursos y, consecuentemente, un crecimiento econémico que no derive
en inflacion. Entre los principales argumentos a favor de la apertura del mercado exterior

encontramos:

- Incentivacion a la especializacion en la produccion (ventaja comparativa).
Mayor eficiencia.

- Incremento de la competencia lleva al descenso de los precios. No existe el
monopolio, si no que consiste en sobresalir frente a tus competidores.

- Reduccion de los limites a los intercambios comerciales y a la inversion
internacional.

- Al reducir las medidas proteccionistas se limita la existencia de grupos de
presion que se aprovechan de dicha proteccion, perjudicando al conjunto de

los consumidores.

9 “El proteccionismo es una politica comercial establecida por un Gobierno que tiene como finalidad

proteger la industria nacional ante la competencia del extranjero con la aplicacion de aranceles o cualquier

otro tipo de restriccion a la importacion.” Cabello, A. (I de abril de 2016). Proteccionismo.
Economipedia.com. Recuperado el 22 de abril de 2021 en:
https://economipedia.com/definiciones/proteccionismo.html
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- “Lalibertad de los movimientos de capital permite a las economias financiarse
alli donde la financiacion es mas adecuada a sus necesidades, sin tener que

estar limitadas por la existencia o no de financiacion interna.” 1

En definitiva, la mayoria de los estudios destacan las grandes ventajas del intercambio
comercial entre paises pues, aunque varien las estimaciones, las ganancias de eliminar las
barreras comerciales, ya en 2001, alcanzaban entre US$250.000 millones y US$680.000
millones al afio'!. De todos modos, es practicamente imposible establecer una cifra
concreta y rigurosa, aunque si se puede determinar el saldo — positivo o negativo — de la

globalizacion.

El intercambio comercial entre los dos paises a analizar: Espafia e Israel; es
aparentemente favorable. Esto sera demostrado a lo largo de este TFG, siendo de especial
relevancia la Camara de Comercio Hispano-israeli y, en menor medida, otras
instituciones no gubernamentales y publicas fundamentales para la consecucion de

resultados positivos en el intercambio productivo.

2.2 Las Camaras de Comercio

Una vez justificados los grandes beneficios del desarrollo del comercio exterior y su
consecuente impacto en el comercio internacional y las economias nacionales; se va a
proceder a analizar la historia de las primeras cdmaras de comercio, su funcion y
relevancia y su implicacion socio-sostenible. Finalmente, se profundizara en la Camara

de Comercio Hispano-israeli, institucion central de este analisis, a partir de su historia.

2.2.1 Historia de las Camaras de Comercio

Las organizaciones econdmicas de este tipo han sido necesarias desde los inicios de la
actividad comercial. En un principio los gremios, las bolsas y las ligas se habian
encargado de cubrir esta funcion, alcanzando eficaces beneficios para el crecimiento de

la economia de varios paises europeos.

10 Bernal Turnes, P. y Mercado Idoeta, C. (2015). Técnicas y practicas de comercio exterior. Dykinson.
Recuperado el 22 de abril de 2021: https://elibro.net/es/ereader/ufv/63122?page=46

11 EMI. (Noviembre 2001). La liberalizacion del comercio mundial y los paises en desarrollo. Fondo
Monetario Internacional. Recuperado el 30 de junio de 2021 en:
https://www.imf.org/external/np/exr/ib/2001/es1/110801s.htm
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La 3* edicion del “Diccionario de la Administracion Espafiola de ALCUBILLA”*? (1877)
ya hablaba de la Camara Apostolica, Camara de Castilla, Camara de Indias, Camara del
Real Patronato, Camara Eclesiastica, Corporaciones o Cofradias — todas de caracter
consultivo —; pero hasta la publicacién del Real Decreto del 9 de abril de 1886 no se habla
de la “Céamara de Comercio, Industria y Navegacion” como tal, en Espafa. A partir de
este momento, las Camaras de Comercio tienen un marco legal que las autoriza y
gestiona, bajo la definicién de "asociaciones de comerciantes, industriales, navieros y
capitanes de la Marina Mercante”*3. Sin embargo, los cambios sociopoliticos llevaron al
Gobierno de Espafa a crear una institucion nacional que fuese més alla, defendiendo los
intereses econdémicos del Estado en el extranjero. En este contexto nacen las Camaras de

Comercio.

El Ministerio de Fomento, en un principio, mantuvo reuniones con los principales centros
mercantiles y manufactureros en busca de ideas y proyectos que respondiesen a los
objetivos establecidos. Para no retrasar mas la creacion de esta institucién, el Gobierno
de Espafia publicé el Real Decreto de 9 de abril de 18864, En él se autorizo “siquiera
como ensayo, la creacion de las expresadas Camaras por medio de una disposicion
administrativa mas facil y mas prontamente reformable que una ley; reservando el
caracter de estabilidad que esta proporciona para la organizacion definitiva que a las
Camaras habra de darse cuando las lecciones del tiempo y los resultados de este ensayo

puedan aprovecharse como garantias de acierto para la redaccion de un proyecto de ley

12 Martinez, M. (1877). Diccionario de la Administracién Espafiola, Compilacién de la Novisima
Legislacion de Espafia Peninsular y Ultramarina. ALCUBILLA. 3.2 edicion, Tomo |l, Madrid,
1877, pag. 10.
13 Martinez, M. (1892). Diccionario de la Administracion Espafiola. ALCUBILLA, 5.2 edicién, Tomo II,
Madrid, pags.191 y sigs.
14 “Las Camaras nacfan en un tiempo historico concreto, con figuras destacadas como Sagasta, en un
periodo de reformas de un gobierno liberal encaminadas a la modernizacién y racionalizacion de la
Administracion del Estado; ya en 1885, se habia reformado el Cédigo de Comercio de 1829, ajustandolo a
las nuevas necesidades derivadas de unas practicas mercantiles complejas. Ademas, en 1887, se dicto la
Ley de Asociaciones, de singular importancia en la consolidacion de las sociedades obreras de clase; la Ley
del Juicio por Jurados (mayo de 1888), la Ley de Bases para la formacidn del Codigo Civil (junio de 1888),
la Ley del Procedimiento Administrativo (1889), culminando con el establecimiento del sufragio universal
para los varones de veinticinco afios por la Ley Electoral de 9 de junio de 1890”. Blog Josemari Gorordo.
(2010). Normativa pre-constitucional: Creacion y evolucién de las Camaras de Comercio,
Industria y Navegacién. Recuperado el 22 de abril de 2021 en:
https://josemarigorordo.files.wordpress.com/2010/12/cap -3-c2ba.doc
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de tanta y tan transcendental importancia®. Como suele ocurrir con las normas
provisionales, hubo que esperar hasta 1911, para que viese la luz la primera Ley de

Céamaras.

Fuera de las fronteras espariolas se habl6 por primera vez de las Camaras de Comercio —
con otro nombre y funcién — en el afio 1599 y se extendi6 desde Glasgow hacia el resto
de paises. Su objetivo inicial era garantizar los intereses de las empresas locales frente a
las extranjeras. Por ello, hasta finales del siglo XIX, los gremios mantuvieron el
monopolio de sus mercados. Es entonces cuando las camaras de comercio obtienen un
protagonismo y reconocimiento tanto local como provincial muy resefiable. Ya desde
entonces, esta entidad tenia como propdésito defender tanto los intereses generales de las

Administraciones Publicas como los de los comercios.

2.2.2 Funcion vy relevancia de las Cadmaras de Comercio

La labor de las Camaras de Comercio consiste en impulsar la circulacion de bienes y
servicios de una zona o pais, con otras. Asimismo, una provincia (Ej. Consejo Andaluz
de Camaras de Comercio) puede tener una entidad de este tipo como también la tiene un
Estado (Ej. Camara de Comercio de Espafia). En el caso de este TFG, el andlisis se
centrard en la comunicacion de la Camara de Comercio Hispano-israeli y, por lo tanto,

tratara las relaciones, especialmente, comerciales entre dos Estados: el espafiol y el israeli.

Las Camaras de Comercio ponen a disposicién de las empresas la informacion y
facilidades para que sus socios puedan “proteger sus intereses, mejorar sus actividades
comerciales y obtener una mayor prosperidad, actuando también de representacién de
cara a las administraciones publicas”*6. En algunas ocasiones, como es el caso de
Colombia y su Cddigo de Comercio — en su articulo 86 —, a la entidad se le atribuye
también una funcion servicial tanto para el Gobierno como para los propios comerciantes.
Para ello, “recopila las costumbres mercantiles de los lugares correspondientes a su

jurisdiccion (...), designa el arbitro o los arbitros o los amigables componedores cuando

15 Ventura, 1. (1890). Reglamento de la camara oficial de comercio e industria de Granada. Granada.
Recuperado el 30 de junio de 2021 en: https://digibug.ugr.es/bitstream/handle/10481/52038/C
-001-057%20(59).pdf?sequence=1

16 Gestion.Org. La gestion del conocimiento en las organizaciones. Gestion.Org. Recuperado el 20 de abril
de 2021 en: https://www.gestion.org/la-gestion-del-conocimiento-en-las-organizaciones/
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los particulares se lo soliciten”!’; entre sus otras muchas obligaciones ya mencionadas

previamente.

Ademas, el papel de las Camaras de Comercio es clave a la hora de dar una mayor
estabilidad econdmica a un pais, pues pueden servir como vehiculo a través del cual
contener la inflacion y lograr una mejor regulacién comercial. Asi, en el caso de la
Camara de Espafia, la corporacion establece “la mejora de su competitividad y el
incremento de su internacionalizacion'® como pilares fundamentales de su misién y
aportacion a las empresas y autonomos, englobados como mercado espafiol. Una vez
marcado el objetivo, la organizacion fundamenta dichos elementos a través de la
formacion emprendimiento y empleo; innovacion y nuevas tecnologias; y Comercio y

Turismo.

Sin embargo, la Camara de Comercio no es la Unica institucion publica que busca
fomentar las relaciones comerciales entre paises. En el caso de Espafia, el pais esta el
ICEX (Instituto de Comercio Exterior) y su Red de Oficinas Econémicas y Comerciales
de Espafia en el Exterior®®. La funciéon de esta entidad es “la promocion de la
internacionalizacion de empresas espafiolas y la atraccion de inversion extranjera”? y,
para ello, la institucidn presta servicios y asistencia a las empresas y emprendedores
espafioles en el exterior. En total, el ICEX cuenta con 98 Oficinas a nivel global (Ej.:
ICEX Israel), lo cual permite a las compafiias espafiolas tener a su alcance unos servicios

especializados en cualquiera de las zonas en la que esta quiera expandirse.

Especificando y centrandolo a los paises que aborda este TFG — Esparia e Israel —, existen

tres instituciones que promueven y favorecen las relaciones entre ambos Estados. Una de

17 Codigo de Comercio de Colombia (1971). Recuperado el 15 de abril de 2021 en:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&yve
d=2ahUKEwiDyK3Rwv7uAhXGilwKHVwLD-

IQFjABeqQIBhAD&url=https%3A%2F%2Fwww.ccb.org.co%2Fcontent%2Fdownload%2F4599%2F4
8339%2Fversion%2F2%2Ffile%2FCodigo%2Bde%2BComercio.pdf&usg=A0vVaw0sL YWk
Th7Z6kDuQ-s1kATr

18 Camara de Comercio de Espafia. (6 de abril de 2016). ¢Qué es y qué hace la Camara de Comercio de
Espafia? Recuperado el 17 de abril de 2021 en: https://www.camara.es/blog/creacion-de
-empresas/que-es-y-gque-hace-la-camara-de-comercio-de-espana

19 Red de Oficinas Econdmicas y Comerciales de Espafia en el Exterior: Israel. ICEX. Recuperado el 17
de abril de 2021 en: https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros
-servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion-principal/portada/index.html?idPais=1L

20 orca, A. (25 de junio de 2021). Entrevista al ICEX. No publicado.
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ellas es la organizacion central de este analisis y sobre la cual se profundizara en los
apartados siguientes: la Cdmara de Comercio Hispano-israeli. Otras instituciones que
también promueven el intercambio comercial entre estos los dos paises son la Camara de

Comercio Israel Espafia®! y el Foro Hispano-Israeli para la cooperacién??

2.2.3. La Céamara de Comercio Hispano-Israeli

La Camara de Comercio e Industria Espafia-Israel es una entidad sin fines de lucro, cuyo
principal objetivo es fomentar la cooperacion e interaccion entre los sectores publicos y
privados espafioles e israelies. La propia Embajada de Israel reconoce su importante
papel, pues aseguran que la Cdmara colabora en “el acercamiento de Israel, tanto a la

poblacion civil como a las instituciones, sobre temas especificos”?3.

Esta entidad de apoyo a las relaciones bilaterales entre Espafia e Israel se fundo en
septiembre de 2005, es decir, casi veinte afios después del mutuo reconocimiento entre
ambos Estados. De esta manera, el organismo busca cubrir todos los sectores y, poder asi,
albergar a toda entidad juridica o fisica que practique actividades empresariales,
comerciales o culturales; ademas de aquellas que busquen ampliar su espectro de

actuacién en cualquiera de los dos paises.

Desde sus inicios, la Camara de Comercio Hispano-israeli ha tenido como mision
“construir un punto de encuentro entre Espafia e Israel, en un sentido amplio, dentro de
los ambitos comercial tecnolégico, econdmico, cientifico, industrial, turistico vy
sociocultural?*, Para ello, la institucion aporta a las compaiiias de ambas nacionalidades
el asesoramiento y experiencia necesario para establecerse en el otro Estado. En
definitiva, la entidad brinda a sus socios las herramientas e informacion indispensables

para exportar, importar e invertir facil y eficazmente en el respectivo pais.

2L CCIE. Cémara de Comercio Israel-Espafia. CCIE. Recuperado el 8 de mayo de 2021 en:
https://www.ccie.org.il/

22 Foro Hispano-israeli para la Cooperacidn. Foro para la Cooperacion cultural, econémica, tecnoldgica y
de innovacién entre Espafia e Israel. Foro Hispano-israeli para la Cooperacion. Recuperado el 8
de mayo de 2021 en: https://www.forohispanoisraeli.com/

2 Lorca, A. (25 de junio de 2021). Entrevista a la Embajada de Israel en Espaiia. No publicado.

24 Espafia-Israel Camara de Comercio e Industria. Historia Comun, Futuro Compartido. La Camara de
Comercio e Industria Espafia Israel. Recuperado el 4 de mayo de 2021 en:
https://hispanoisraeli.com/quienes-somos/
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Finalmente, la organizacion cuenta con cinco pilares fundamentales en los que basa su
actividad: comunicacion, acercamiento, apoyo, investigacion y desarrollo. Asi, la Camara
de Comercio afronta los desafios de la globalizacion, comercio exterior (con las

respectivas regulaciones de cada pais) y la creciente competitividad del mercado.

2.3. Relaciones entre Espafia e Israel

La labor de la Cdmara de Comercio Hispano-israeli se ve profundamente afectada por las
circunstancias y decisiones que tomen, a nivel interno pero sobre todo respecto al otro
Estado, el Gobierno espafiol y el Gobierno israeli. Es decir, dependiendo de en qué punto
se encuentren las relaciones diplomaticas, econémicas y socioculturales entre Espafia e
Israel; la institucion tendra que adaptarse a las circunstancias de la manera mas eficaz y

fructifera posible, para cumplir con su funcion.

A continuacion, se expondran las claves histéricas y los proyectos méas destacados de la
méaxima autoridad de Israel en Espafia (ambito diplomatico), se presentaran los sectores
en los que méas destacan tanto el mercado espafiol como el israeli y, finalmente, se

desarrollaran los principales factores socioculturales que unen a ambos Estados.

2.3.1 Relaciones diplométicas entre Espaia e Israel

En si, las relaciones diplomaticas entre paises son la base sobre la que se sustentan el
resto de las interacciones entre dos o mas Estados. Por ello, la necesidad de abrir un canal
de comunicacion es primordial y, por lo tanto, el primer paso para establecer unos

acuerdos comerciales o de cualquier otra naturaleza.

Hay que tener claro que esta consolidacion de los vinculos interestatales no solo busca la
paz, si no también cierto rédito. De esta manera y en la mayoria de los casos, entendemos
que si se toma esta iniciativa es porque existe un objetivo superior: ampliar los recursos

y, asi, la riqueza del pais.
Una vez explicado esto, nos centraremos en el analisis concreto de las relaciones

diplomaticas entre Espafia e Israel. A partir de esta informacion podremos entender mejor

el nexo e intereses que existen entre ambos Estados, siendo capaces de discernir y
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distinguir las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades en sus relaciones

bilaterales.

De este modo, abordaremos las relaciones diplomaéticas de Israel y Espafia desde tres
perspectivas: su historia previa y posterior al establecimiento oficial de relaciones
diplométicas entre ambos Estados (en 1986) y el papel de la Embajada de Israel en
Madrid, la cual es la méxima autoridad del Estado judio en Espafia, ademéas de los

proyectos que ha llevado a acabo desde el 1 de enero hasta el 28 de junio.

El 17 de enero de 2021 se cumplieron 35 afos desde el establecimiento oficial de
relaciones diplomaticas entre Espafia e Israel. Este aniversario hace referencia al dia en
el que los representantes de ambos gobiernos se reunieron en la Haya para dar inicio a los
intercambios comerciales — y de otros tipos — entre ambos Estados. Tal y como declaro
el ex embajador de Israel en Espafia Daniel Kutner el 17 de febrero de 2016 durante la
Jornada Esparia-Israel: 30 afios de historia compartida: aunque establecidas tardiamente,
las relaciones entre los dos “paises se han desarrollado en todas las areas: cultura, ciencia,

tecnologia, economia, turismo y, por supuesto, en el &mbito politico”%.

La cooperacion entre ambos Estados no solo ha tenido un corto desarrollo historico, en
parte consecuencia de la tardia constitucion de Israel (1948), sino que no siempre ha sido
fructifera. Espafia siempre ha demostrado tener una buena sintonia con los paises arabes,
razén por la que el pais sudeuropeo no reconocié a Israel hasta ya entrada la década de
los ochenta (1986). Asi, durante los primeros afios tras la proclamacion del Estado judio,
las relaciones entre ambos paises estuvieron marcadas por la ambigliedad, que continda

hasta nuestros dias?6.

Este acercamiento politico tardio entre ambos Estados debe entenderse dentro del

contexto politico internacional y la posicion de Espafia tras el final de la Segunda Guerra

% Embajada de Israel en Espaiia. (18 de febrero de 2016). Jornada Espafa-lIsrael: 30 afios de H?

compartida. Embajada de Israel en Espafia. Recuperado el 13 de abril de 2021 en:
https://embassies.gov.il/madrid/NewsAndEvents/Pages/Jornada-Espafia-Israel-30-afios-de
-historia-compartida.aspx

2 Un ejemplo de esto es la débil respuesta dada por Pedro Sanchez tras el nuevo estallido de conflicto entre

Palestina e Israel en mayo de 2021.
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Mundial. Uno de los objetivos principales de la politica exterior espafiola de ese periodo
historico era entrar en las Naciones Unidas, pues implicaba el “reconocimiento del
régimen franquista por parte de la comunidad internacional” ?’. En busca de apoyos, el
régimen de Franco decidié respaldar la causa palestina tanto dentro como fuera de sus

fronteras y, asi, intentar un acercamiento con los paises arabes.

La opinidn publica israeli fue muy dura con el régimen franquista, el cual respondia a las
criticas bajo el argumento de que el Gobierno de Franco habia hecho una gran labor al
liberar a cientos de judios durante los ultimos afios de la guerra. Esta dura oposicion fue
relajandose tras la firma de los Pactos de Madrid (1953), el aumento de la emigracion de
comunidades judias desde Marruecos hacia territorio espafiol para acabar con sus
complicadas condiciones de vida (1955) y el estallido de la crisis de Suez (1956);
terminando por impulsar el voto del Estado judio a favor de la admision de Espafa en las
Naciones Unidas (14 de diciembre de 1955). Este apoyo en las votaciones no hizo
cambiar la posicion del pais sudeuropeo en el conflicto palestino-israeli, asegurando que

no estableceria relaciones oficiales con Israel hasta que no hubiera paz en la region.

Tras la muerte de Franco y durante los primeros afios de la Transicion espafiola, el
Gobierno mantuvo su respaldo a Palestina — reconocimiento de la Organizacion para la
Liberacion de Palestina (OLP) —, asi como su distancia con Israel. De nuevo, los intereses
politico-econdmicos prevalecieron: los Estados arabes adjudicaron a Espafia importantes
acuerdos en materia petrolera, ademas de apoyar al Estado espafiol en la causa abierta por
la Organizacion para la Unién Africana?, que sefialaria a las Islas Canarias como colonia

espafola a liberar ante las Naciones Unidas, medida que finalmente se desestimo.

En definitiva, podria decirse que “la historia de estas relaciones ha sido la de una asimetria

diplomatica: cuando una de las partes queria, la otra la rechazaba y viceversa.”?°

27 parén, C. (23/04/2018). El tenso equilibrio entre Espafia e Israel. EI Orden Mundial. Recogido el 26 de
abril de 2021 en: https://elordenmundial.com/el-tenso-equilibrio-entre-espana-e-israel/

28 Council of Ministers. (7 — 18 de julio de 1978). Resolutions of the Council of Ministers adopted at its
thirty-first ordinary session and approved by the fifteenth ordinary session of the Assembly of
heads of state and government. Unién Africana. Recuperado el 6 de junio de 2021 en:
https://au.int/sites/default/files/decisions/9584
-council_en_7_18 july 1978 council_ministers_thirtieth_first_ordinary session.pdf

2 Lisbona, J.A. (16 de enero de 2016). Espaiia-Israel: Unas relaciones condicionadas por el conflicto. The
Diplomat in Spain. Recogido el 27 de abril de 2021 en:
https://thediplomatinspain.com/2016/01/espana-israel-unas-relaciones-condicionadas-por-el
-conflicto/
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Finalmente estas relaciones se estabilizaron con la llegada de Felipe Gonzalez a la

Moncloa.

El 17 de enero de 1986, los representantes de ambos gobiernos: el, en su momento,
secretario general de Politica Exterior Maximo Cajal, en el caso de Espafia; y el director
general adjunto del Ministerio de Negocios Extranjeros Yeshayahu Arung, en el caso de
Israel; se reunieron en la Haya para dar inicio al didlogo entre los dos Estados. De este
modo, segun asegura el Dr. Antonio Arquina: la firma supuso “poner fin a una situacion

anomala que se venia arrastrando desde la creacion del Estado de Israel en 1948730,

El entonces ministro de Asuntos Exteriores y de Cooperacion de Espafia, José Manuel
Garcia-Margallo, quiso destacar, a lo largo de su intervencion durante el evento del 30
aniversario del establecimiento de relaciones entre Espafia e Israel, “la superacion en
1986 del anacronismo de la ausencia de relaciones diplomaticas entre Espafia e Israel”3L.
Este hecho también supuso, segun el expolitico espafiol, “el inicio de tres décadas no solo
de relaciones entre dos Estados, sino también de intercambios econdmicos, culturales,
cientificos, educativos y de toda indole entre las sociedades civiles, a los que han
contribuido numerosas instituciones, entre las que destaca el propio Centro Sefarad-
Israel, el Instituto Cervantes de Tel Aviv, las Comunidades Judias en Espafia o la Red de

Juderias de Espafia-Caminos de Sefarad.”?2.

En 1986, Espafia e Israel comienzan oficialmente sus relaciones bilaterales, las cuales se
han caracterizado por ser tan fragiles — dada la influencia de los paises arabes y el

desarrollo del conflicto palestino-israeli — como fructiferas, especialmente en el ambito

30 Marquina, A. (Octubre-diciembre 1986). La normalizacion de relaciones diplomaticas entre Espafia e
Israel. Revista de Estudios Internacionales Vol. 7, NUm. 4. Recuperado el 7 de junio de 2021 en:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiqOtr
8gobxAhXPzoUKHX2gDP4QFjABegQIAXAD&url=https%3A%2F%2Fdialnet.unirioja.es%2
Fdescarga%?2Farticulo%2F2494769.pdf&usg=A0vVaw2VIDKANKPgT6JOnCFoBdw8

3L Presidencia del Gobierno. (17 de febrero de 2016). Conmemoracion del XXX aniversario del
establecimiento de relaciones con el Estado de Israel. Gobierno de Espafia. Recuperado el 15 de
junio de 2021 en:
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/maec/Paginas/2016/170216espana
israel.aspx

%2 Embajada de Israel en Espafia. (18 de febrero de 2016). Jornada Espafa-lIsrael: 30 afios de H?
compartida. Embajada de Israel en Espafia. Recuperado el 13 de abril de 2021 en:
https://embassies.gov.il/madrid/NewsAndEvents/Pages/Jornada-Espafia-Israel-30-afios-de
-historia-compartida.aspx
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economico. El establecimiento de vinculos se vio impulsado por la nueva proyeccion
internacional de Espafa, derivada de la adhesion del pais sudeuropeo a la OTAN y su
entrada en la Comunidad Econdmica Europea (CEE). Aun asi, su postura en Oriente
Medio se mantuvo: promover una paz justa y duradera al conflicto palestino-israeli. En
parte podria decirse que no se trata de unas simples relaciones bilaterales, mas
multilaterales: Espafia toma decisiones sobre Israel, teniendo en cuenta la repercusion que
esto pueda tener sobre Palestina y, con ello, sobre el Mundo Arabe y sus relaciones con

esta region.

Entre 1991 y 2001, el diadlogo entre ambos paises Ilegé a su méximo esplendor con la
Conferencia de Paz de Madrid (noviembre de 1991) y el fiasco de las negociaciones en
Taba (enero 2001). En este periodo las relaciones entre Espafia e Israel lograron, segun

el politdlogo José Antonio Lisbona, una cierta “normalizacion”,

Sin embargo, el contexto cambid pronto: en la década del 2000 se inicid la segunda
Intifada, se produjo el cerco de Israel sobre Arafat en la Muqgata— asedio de la sede de la
Autoridad Palestina en Ramala, que dejé incomunicado al lider palestino del momento,
Yasir Arafat, durante casi tres afios—, la Segunda Guerra del Libano (2006) y la operacion
Plomo Fundido en Gaza (2009); provocando un resquebrajamiento de los lazos que tanto

habia costado consolidar.

Los 50 dias de guerra en Gaza (en 2014) y la aprobacion de la resolucion 2334 (el 23 de
diciembre de 20163*) por parte del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas que
condenaba los asentamientos judios en Cisjordania y Jerusalén Este, marcaron las
relaciones diplomaticas entre ambos paises durante la década de 2010. Espafa en ese
momento presidia este prestigioso érgano de la ONU, por lo que el Estado judio no dudé
en “congelar” sus relaciones con el Gobierno espafiol y el resto de los miembros que
habian votado a favor. En este momento las relaciones entre Espafia e Israel cumplian 31

afios y atras se quedaba la celebracién en la Embajada de Israel y presentacion del libro:

33 Lishona, J.A. (16 de enero de 2016). Espafa-Israel: Unas relaciones condicionadas por el conflicto. The
Diplomat in Spain. Recogido el 27 de abril de 2021 en:
https://thediplomatinspain.com/2016/01/espana-israel-unas-relaciones-condicionadas-por-el
-conflicto/

3 Ayllén, L. (4 de enero de 2017). Espafia-Israel: una relacion beneficiosa, no exenta de tensiones. ABC
Internacional. Recogido el 27 de abril de 2021 en: https://www.abc.es/internacional/abci
-espana_-israel-relacion-beneficiosa-no-exenta-tensiones-201701040211 noticia.html
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“Espana-Israel, 30 afios de relaciones. Claves de conocimiento”; de tan solo unos meses
atrés. A esto se le afiadié el tibio apoyo de Israel a Espafia durante la crisis en Catalufia
de 20173 y la convulsa situacion politica de ambos Estados: Israel afronté en marzo de
2021 sus cuartas elecciones en dos afios y Espafia celebro otras cuatro entre 2015y 2019,

ademas de una mocioén de censura en 2018.

De todos modos, en diciembre del afio 2020, la tendencia cambio: la ministra de Asuntos
Exteriores, Union Europea y Cooperacion, Arancha Gonzélez Laya, visito el Estado judio
después de seis afos ausentes de visitas oficiales — sin contar el viaje a Jerusalén que
realizo junto al Rey en enero del mismo afio por un foro internacional sobre el Holocausto
—. Durante ese tiempo, la ministra también se reunio con el presidente palestino, Mahmud
Abbas. Con este gesto, Espafia muestra “‘una posicion equilibrada’ en la UE entre paises
que defienden a ultranza a Israel a pesar a la expansion de los asentamientos en territorio
palestino ocupado y quienes plantean sanciones en el marco del Acuerdo de Asociacion
con la UE”%, Sin embargo, no se debe olvidar que, en 2014, el Congreso de los Diputados
aprob6 casi por unanimidad una proposicién no de ley® para instar al Gobierno a que
reconociese a Palestina como Estado; ni tampoco se debe pasar por alto la abstencion de
Espafia en las votaciones contra Israel en la reunion del Consejo de Derechos Humanos

de la ONU del verano pasado.

Finalmente, este afio 2021, Espafia e Israel celebran 35 afios de relaciones diplomaticas.
Para conmemorar este hito, la Embajada de Israel ha organizado una serie de eventos para
los préximos meses. El primero de ellos fue un concierto, que tuvo lugar el pasado 22 de
junio, al que asistié la ministra de Exteriores de Espafia, Arancha Gonzalez Laya, y tras
el que la embajadora de Israel en Espafia “entregd el premio al equipo ganador que ha

disefiado un logo para conmemorar el 35 aniversario”%,

% Sanz, J.C. (7 de noviembre de 2017). Cinco semanas de tibia y ambivalente respuesta de Israel a la crisis
en Catalufia. El Pais. Recogido el 23 de junio de 2021 en:
https://elpais.com/politica/2017/11/07/actualidad/1510052587 176393.html

% Sanz, J.C. (9 de diciembre de 2020). Espafia tiende puentes con Israel tras un prolongado
distanciamiento por Catalufia y las crisis politicas. El Pais. Recuperado el 23 de junio de 2021 en:
https://elpais.com/espana/2020-12-08/espana-tiende-puentes-con-israel-tras-un-prolongado
-distanciamiento-por-cataluna-y-las-crisis-politicas.html

37 La Moncloa. (19 de noviembre de 2014). Boletin de Prensa Nacional. La Moncloa. Recuperado el 23 de
junio de 2021 en:
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/boln/Paginas/2014/boln20141119.aspx

38 Lorca, A. (25 de junio de 2021). Entrevista a la Embajada de Israel en Espafia. No publicado.
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GRAFICO 1. Fuente: Twitter Embajada de Israel en Espafia.

La Embajada de Israel en Espafia es la maxima representacion y autoridad del Estado
judio en el pais europeo. Por esta razén, la institucion ha sido seleccionada como fuente
principal de informacion para abordar los proyectos organizados por Israel “para
favorecer un clima propicio que permita fomentar las relaciones econémicas, politicas y

comerciales entre ambos Estados”°. Para ello, la Embajada organiza diferentes eventos.

En este apartado, el TFG mencionard y desarrollara los proyectos ejecutados por la
organizacion, desde enero de 2021 hasta el 28 de junio del mismo afio, por orden

cronoldgico.

En su pagina web, la institucion solo menciona dos proyectos puestos en marcha durante

el periodo seleccionado. El primero es el proyecto educativo STEM “Las Musas y las

3% EI Orden Mundial. (2 de julio de 2019). ¢Cual es la diferencia entre una embajada y un consulado? El
Orden Mundial. Recuperado el 18 de abril de 2021 en: https://elordenmundial.com/cual-es-la
-diferencia-entre-una-embajada-y-un-consulado/
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Estrellas™®, en colaboracién con el I.E.S. Las Musas de Madrid y la Consejeria de
Educacion de Madrid, para que los alumnos de dicho centro fabriquen y lancen un
nanosatélite a partir del cual obtener la informacidn e imagenes necesarias para realizar

el correspondiente estudio medioambiental.
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GRAFICO 2. Fuente: Embajada de Israel en Espafia.

El segundo proyecto es un sorteo por el Yom Haatzmaut*!, Dia de la Independencia del
Estado de Israel. Asi, con motivo del 73° aniversario de la creacién del pais mediterraneo,
la Embajada israeli en Espafia lanzd un sorteo en sus redes sociales para premiar la
“fidelidad y amistad”*? de tres seguidores. Los premios eran una cena tipica israeli para
dos personas en el Restaurante Barganzo de Madrid, una Israelibox con una coleccion de
disefio o fabricacion 100% israeli y varios productos cosméticos de la empresa de origen
israeli Sabon. El periodo de participacion fue de 4 dias: desde el jueves 15 de abril de

2021 hasta el domingo 18 del mismo mes y afio. Los requisitos para entrar en el sorteo

40 Embajada de Israel en Espafia. (9 de abril de 2021). Proyecto educativo “Las Musas y las Estrellas”.
Embajada de Israel en Espafia. Recuperado el 18 de junio de 2021 en:
https://embassies.gov.il/madrid/NewsAndEvents/Pages/Proyecto-educativo-Las-Musas-y-las
-Estrellas.aspx#p

41 Embajada de Israel en Espafia. (14 de abril de 2021). Sorteo de Yom Haatzmaut. Embajada de Israel en
Espafia. Recuperado el 18 de junio de 2021 en:
https://embassies.gov.il/madrid/NewsAndEvents/Pages/Sorteo-de-Yom-Haatzmaut.aspx#p

42 Embajada de Israel en Espafia. (14 de abril de 2021). Sorteo de Yom Haatzmaut. Embajada de Israel en
Espafia. Recuperado el 18 de junio de 2021 en:
https://embassies.gov.il/madrid/NewsAndEvents/Pages/Sorteo-de-Y om-Haatzmaut.aspx#p
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incluian responder al tweet/post con una imagen del Estado judio— o una foto propia en

la que apareciese algo relacionado con este pais — y afadir el hashtag #lsrael.
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GRAFICO 3. Fuente: Embajada de Israel en Espafia.

La participacion no fue muy alta: tan solo hubo 107 respuestas, que no personas — muchos
usuarios respondieron al tuit en mas de una ocasion —, y la Embajada de Israel en Twitter
tiene més de 14.500 seguidores. Finalmente, el dia 19 de abril se publicaron los nombres

de los tres ganadores con sus respectivos premios.
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w #Sorteo del Dia de la Independencia de Israel, #YomHaatzmaut
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GRAFICO 4. Fuente: Twitter Embajada de Israel en Espafia.

2.3.2. Relaciones econdmicas entre Espafia e Israel

Una vez establecidas las relaciones diplomaéticas, los Estados podran enfocarse en la firma

de tratados comerciales que potencien sus economias nacionales y que cubran las
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necesidades de sus ciudadanos, a un menor coste o esfuerzo que si fabricase los bienes y

servicios en el mismo pais.

Espania e Israel firmaron su primer*? y tnico acuerdo comercial bilateral en 1989%. En él,
ambos Estados se mutuo reconocen, regulan las interacciones de sus mercados y sientan

el marco sobre el que ejecutar sentencias en materia civil y mercantil.

Ya dentro del régimen comercial de la comunidad europea, en 1995, se puso en marcha
el Proceso de Barcelona“, por el que se establecia un Area de Libre Comercio entre socios
mediterraneos con el objetivo de promover la integracion regional. Este tratado fue
finalmente absorbido por la Unidn para el Mediterraneo. En definitiva, la Unidn Europea
e Israel firmaron un Acuerdo de Asociacion, que entrd en vigor parcialmente en 1996,
por completo en junio de 2000 y se amplié en enero de 2010. En él se acordd que la
practica totalidad de las exportaciones espafiolas al mercado israeli se beneficiaria “de
arancel cero, con la salvedad de algunos rubros agricolas y de ciertos productos de pesca

(sometidos a contingentes)”*6.

En la actualidad, no existen grandes barreras comerciales*’ entre Espafia e Israel, aunque
hay que tener en cuenta que el Estado esparfiol esté sujeto a diferentes regulaciones en
materia comercial como miembro de la Unién Europea. El sector que presenta mayor
dificultad para las empresas exportadoras espafolas es el agroalimentario, tanto por los

requisitos kosher como por las cuotas — ya mencionadas previamente.

43 Embajada de Israel en Espafia. Acuerdos Bilaterales. Embajada de Israel en Espafia. Recuperado el 12
de junio de 2021 en:
https://embassies.gov.il/madrid/Relations/Pages/Acuerdos%20Bilaterales.aspx

4 Ministerio de Asuntos Exteriores de Israel. (30 de mayo de 1989). Convenio entre el Estado de Israel y
el Reino de Espafia para el mutuo reconocimiento y la ejecucién de sentencias en materia civil y
mercantil. Ministerio de Asuntos Exteriores de Israel. Recuperado el 12 de junio de 2021 en:
https://mfa.gov.il/Style%20Library/AmanotPdf/4-18202-3799.pdf

4 Red de Oficinas Econdémicas y Comerciales de Espafia en el Exterior. Israel: Relaciones econémicas
internacionales. ICEX lIsrael. Recuperado el 27 de junio de 2021 en:
https://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de
-mercados/paises/navegacion-principal/el-pais/informacion-economica-y-comercial/relaciones
-economicas-internacionales/index.html?idPais=1L

46 Afi. (Octubre 2019). Ficha Pais 2019: Israel. Afi. Recuperado el 27 de junio de 2021 en:
https://empresas.afi.es/ContentWeb/EmpresasUnicaja/israel/contenido_sidN 1052233 sid2N
1052384 cidlL_768254 ctylL 139 scidN_ 768254 utN_3.aspx?axisU=informe.pdf

47 Red de Oficinas Economicas y Comerciales de Espafia en Exterior. Israel: Régimen arancelario y
reglamentacién. ICEX Israel. Recuperado el 28 de junio de 2021 en:
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El Estado judio importa muchos mas bienes ($1.583 millones en 2019) de los que exporta
($990 millones en 2019)*¢. De este modo, hay un déficit en la balanza comercial de Tel
Aviv y, por lo tanto, un superdvit en la balanza comercial de Espafa. Esto tiene grandes

beneficios para ambos Estados, especialmente econdémico-sociales.

En definitiva, “hemos pasado de no tener nada, a contar con una relacién economica
intensa”?, asegur6 en 2017 el ex ministro de Asuntos Exteriores espafiol Miguel Angel
Moratinos. Y es que la relacion comercial entre ambos paises ya en 2016 suponia mas de
2.500 millones de euros® de intercambio bilateral y anual. Esto en parte es gracias a que
“el producto espafiol tiene una buena reputacion”>! en Israel, lo que ha permitido el gran

desarrollo comercial que continua hasta hoy.

PRINCIPALES PAISES CLIENTES

EXPORTACIONES (EN M USD) 2017 2018 2019
EEUU 17.084 16.814 15.856
UE 18.255 17.645 17.396
Hong Kong 4.215 4.223 2.964
Reino Unido 5.167 4419 5.021
China 3.290 4,792 4.714
Bélgica 2.701 2.190 1.631
India 1.933 2.136 1.989
Paises Bajos 2.287 2.286 2.184
Turquia 1.414 1.907 1.761
Francia 1.765 1.605 1.544
Alemania 1.643 1.787 1.666
Espafa 831 884 990
Total 61.087 62.111 58.514

48 Oficina de Informacion Diplomatica. (Febrero de 2021). Ficha pais: Estado de Israel. Ministerio de
Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacién. Recuperado el 22 de junio de 2021 en:
http://www.exteriores.gob.es/documents/fichaspais/israel_ficha%?20pais.pdf

4SAyllon, L. (4 de enero de 2017). Espafia-Israel: una relacion beneficiosa, no exenta de tensiones. ABC
Internacional. Recuperado el 27 de abril de 2021 en: https://www.abc.es/internacional/abci
-espana-israel-relacion-beneficiosa-no-exenta-tensiones-201701040211 noticia.html

%0 Emergui, S. (11 de octubre de 2016). Luna de miel econémica entre Espafia e Israel. EI Mundo.
Recuperado el 26 de abril de 2021 en:
https://www.elmundo.es/economia/2016/10/11/57f69¢1922601d2b448b4626.html
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GRAFICO 5. Fuente: Ministerio de Asuntos Exteriores.

PRIMCIPALES PAISES PROVEE DDRES

IMPORTACIONES EN M US DN 2017 2018 2019
UE 28.470 33.315 27.409
EEUU B.0BS 10.161 12.273
China 6.528 1.237 6.720
Suiza 5529 B.203 5.567
Alemania 4.722 5.729 5.527
Bélgica 4.099 3.935 3.570
Reing Unido 4.303 6.479 2.993
Palses Bajos 2.926 3.467 2.856
ltalia 2.778 3.006 2771
Espaha 1.717 lL.676 1.583
Turquia Z2.B9%% 3.056 3.174
Hong Kong 1912 2.207 1.897
Total 69.143 B80.564 76.581

GRAFICO 6. Fuente: Ministerio de Asuntos Exteriores (Datos: Foreign Trade Statistics
- CBS))

En este &mbito, la Camara de Comercio Hispano-israeli tiene un protagonismo clave,
igual que en las relaciones socioculturales que se desarrollaran mas tarde en este TFG. Al
fin y al cabo, como ya se presentaba en las paginas previas, la funcion de las Camaras de
Comercio es promover el desarrollo de los sectores publicos y privados dentro del marco
establecido por las relaciones bilaterales de los paises involucrados, en este caso Espafia

e Israel, y con esto se explica la importancia de fortalecer esta institucion.

Sin embargo y como ya se adelantd en apartados anteriores, otras organizaciones como
la Embajada de Israel en Espafia, el ICEX Israel o la Camara de Comercio Israel-Espafia
estan también muy involucradas en el fortalecimiento de las interacciones econémicas y
comerciales entre los Estados analizados. Un ejemplo de ello es la organizacion de un
acto, por parte de la Camara de Comercio Israel-Espafia y la Embajada de Espafia en Tel
Aviv sobre las relaciones econdmicas y empresariales Espafia-Israel, el pasado 13 de
mayo de 20142, en el que participaron el Embajador de Espafia en Israel, Sr. Fernando
Carderera Soler, el catedratico, ex Presidente del Parlamento Europeo, ex Ministro de

Transporte, Dr. Enrique Baron Crespo, el Director Regional de Exportaciones del grupo

52 Ministerio de Asuntos Exteriores. (12 de mayo de 2014). Relaciones econdmicas y empresariales
Espafia-Israel. Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacién. Recuperado el
18 de junio de 2021 en:
http://www.exteriores.gob.es/Embajadas/TELAVIV/es/Noticias/Paginas/Articulos/20140512
NOT1.aspx
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Plimon/Textron de Barcelona, Sr. Lope Llamazares Rodriguez y el periodista de la

Vanguardia y Antena 3 TV, Sr. Henrique Cymerman.

A continuacién, se analizaran brevemente los bienes y servicios, que ofrecen ambos
paises y que potenciarian el intercambio comercial entre ambos Estados. Esta
delimitacion de los productos a destacar es clave para el desarrollo de un mensaje
adecuado al mercado y sectores en el que los paises deberian centrar su atencion. De este
modo, la Cdmara de Comercio Hispano-israeli podra desarrollar campafias (de medios,
redes sociales, publicitarias...) adecuadas, adaptando el mensaje al piblico objetivo. La
comunicacion seria mucho més eficaz y, en conclusion, potenciaria las relaciones entre

Espafia e Israel.

El comercio exterior representa el 66,9% del PIB de Espafa®, es decir, el pais
mediterraneo cuenta con una economia muy abierta al intercambio de bienes y servicios
con otros Estados. EI mercado espafiol exporta una gran variedad de productos entre los
que destacan: “los vehiculos motorizados (10,2%), productos derivados del petroleo

distintos del crudo, repuestos de vehiculos y medicamentos™>*,

Analizando el mercado exterior espafiol por sectores, en el primer trimestre de 2021%° y
en términos interanuales, podemos observar un incremento de las exportaciones en la
mayor parte de los sectores econdmicos a excepcion de la venta de componentes de
vehiculos (-1%), otras mercancias (-22,3%) y productos energéticos (-14,5%). De este
modo, Espafia destaca, especialmente, ofertando al mercado exterior productos de
alimentacion, bebidas y tabaco (19,6%), bienes de equipo (19,3% del total), productos
quimicos (15,8%) y automovilisticos (14,5%). Sin embargo, los sectores que han

% Banco Santander. (Junio 2021). Cifras del comercio exterior en Espafia. Banco Santander S.A.
Recuperado el 26 de junio de 2021 en: https://santandertrade.com/es/portal/analizar
-mercados/espana/cifras-comercio-exterior

5 Banco Santander. (Junio 2021). Cifras del comercio exterior en Espafia. Banco Santander S.A.
Recuperado el 26 de junio de 2021 en: https://santandertrade.com/es/portal/analizar
-mercados/espana/cifras-comercio-exterior

%5 Hernadndez San Juan, B. (16 de junio de 2021). Informe trimestral de comercio exterior: Primer trimestre
de 2021. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Recuperado el 27 de junio de 2021 en:
https://comercio.gob.es/ImportacionExportacion/Informes_Estadisticas/Documents/informe
-trimestral/Comex-Trimestral-ultimo-periodo.pdf
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experimentado un mayor crecimiento durante el primer trimestre de 2021, respecto al
mismo periodo del afio anterior, fueron los bienes de consumo duradero (crecimiento del

24,2%), las materias primas (23,1%) y las semimanufacturas no quimicas (12,9%).

Exportaciones Importaciones
SECTORES %Total | Tva™ |Contrib.” SECTORES %Total | Tva™ [Contrib.”)
TOTAL 100,0 49 49 | |ToTAL 1000 | -13 1,3
Semimanufacturas no quimicas 10 29 13 Bienes de equipo 221 35 07
Bienes de equipo B3 66 B Productos quimicos B.1 43 0.7
Productos quimicos 58 7.9 12 M aterias primas 34 266 07
Alimentacion, bebidas ytabaco Bh 6.1 12 Bienes de consumo duradero 31 210 05
Materias pimas 26 231 05 Semimanufacturas no quimicas 74 42 03
Bienes de consumo duradero 18 242 04 Otras mercancias 05 15 00
M anufacturas de co nsumao 91 29 03 Alimentacion, bebidas ytabaco 4 -50 0.6
Sector automé vi L] 07 0.1 M anufacturas de consumo 13 -52 06
Otras mercancias 14 223 04 Sector automo il 118 76 -10
Productos energéticos 49 -#B.5 09 Productos energéticos 1 -B66 2.2

GRAFICO 7y 8. Desglose de las exportaciones e importaciones por sectores en el
primer trimestre de 2021. Fuente: WebDatacomex de la Secretaria de Estado de

Comercio con datos de Aduanas.

Centrandonos en el papel de Espafia en el mercado israeli, el Estado espafiol destaca en
la venta de varios bienes y servicios. EI campo méas importante de exportacion de Espafa
a Israel es el automovilistico y a este le sigue el mercado de equipamiento de viviendas y

edificios.

Espafia incremento la exportacion de bienes al Estado israeli, entre 2009 y 2016, en mas
de un 180%. Asi, en 2017, el pais sudeuropeo super6 a Gran Bretafia y Francia en
exportaciones a este pais oriental. Y es que las cifras de la venta de productos de Espafia
a Israel son muy a tener en cuenta no por su porcentaje respecto del total, sino también
por su rapido crecimiento y diversificacién. Tal y como asegura el ex consejero
econémico y comercial de la Embajada de Espafia en Israel José Maria Blasco en una
entrevista a ‘Mercados’ del periodico EI Mundo: "Si en el 2008 la exportacion de
vehiculos era casi el 35% del total a Israel, en el 2015 fue el 23%. La diversificacion da
estabilidad sin depender de los vaivenes de la automocion, lider con mas de 20.000

vehiculos vendidos al afio"®®.

% Emergui, S. (11 de octubre de 2016). Luna de miel econémica entre Espafia e Israel. EI Mundo.
Recuperado el 26 de abril de 2021 en:
https://www.elmundo.es/economia/2016/10/11/57f69¢1922601d2b448b4626.html
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En la actualidad, las empresas espafiolas estan centrando sus esfuerzos de expansion,
dentro del mercado israeli, en el sector tecnoldgico. Este hecho fue ya comentado en
2016, durante el acto de celebracion por los 30 afios de relaciones entre Espafia e Israel,
por el ex embajador de Israel en Espafia Daniel Kutner: “Posiblemente, el 4rea de la
innovacion sea en la que mas podamos desarrollar el potencial de cooperacion e
intercambio hispano-israeli™®’. Y es que el “made in Spain” en el 4rea tecnologica esta

teniendo mucho éxito en el pais judio, sobre todo en el &mbito automovilistico.

El Estado judio, de acuerdo con el ranking de “Heritage Foundation” publicado en 2019,
ocupa el puesto 27 de los paises del mundo con mayor nivel de libertad econémica y,
ademas, se coloca como el segundo en su regién (Oriente Medio). Por otro lado, segun
Doing Business 2019 del Banco Mundial, Israel se posiciona como el pais nimero 49 de
entre las 190 economias analizadas con mayor facilidad para hacer negocios. Y,
finalmente, el Estado judio ocupa, acorde a los datos del OEC, el 47° puesto en las
economias mundiales. Actualmente, el pais mediterraneo también ha sido uno de los

paises de la OCDE con mejores resultados.

Doing Business* Israel Espaiia
Facilidad para hacer negocios 49 30
Apertura de un negocio 45 86
Tramitacion de permisos de construccion 41 78
Obtencion de electricidad 78 48
Registro de propiedad 89 58
Obtencion de financiacion 60 73
Proteccién de inversores 23 30
Pago de impuestos 90 34
Comercio transfronterizo 64 1
Cumplimiento de contratos 90 23
Resolucion de insolvencia 29 19

*Ranking, considerando 190 econom as.

GRAFICO 9. Fuente: Doing Business 2019. Banco Mundial.

5 Embajada de Israel en Espafia. (18 de febrero de 2016). Jornada Espafa-Israel: 30 afios de H?

compartida. Embajada de Israel en Espafia. Recuperado el 13 de abril de 2021 en:
https://embassies.gov.il/madrid/NewsAndEvents/Pages/Jornada-Espafia-Israel-30-afios-de
-historia-compartida.aspx
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En los Gltimos 14 afios, Israel ha tenido una media de crecimiento de entre el 3 'y el 4%
del PIB, llegando al 5,8% solo en el afio 2019. Las previsiones, anteriores al estallido de
la crisis sanitaria, para el afio 2020 y 2021 se delimitaron entre el 3,0-3,5% como
consecuencia de la desaceleracion econémica mundial y favorecida, en parte, por el
dinamismo de las empresas israelies y el buen ejercicio politico en materia econémica.
Claramente, estos objetivos no se pudieron cumplir por la pandemia por coronavirus, la

cual provoco que la economia se contrajese un 3,3%%%.

De todos modos, Israel ha demostrado ser un pais econémicamente estable, a pesar de los
continuos estallidos de violencia con Palestina. Su contexto explica el elevado gasto en
defensa del Estado judio: cerca del 7% del PIB nacional. La estabilidad econdémica del
pais ha sido posible, en parte, gracias a la politica monetaria laxa implementada por los
sucesivos gobiernos, lo que también ha permitido tener la inflacion controlada — el 0,8%
en 2019 —, especialmente tras la introduccion de la nueva moneda en 1985: el shekel; la
diversificacion y la alta competitividad de su economia. EI comercio exterior representa
un 56,8% del PIB de Israel®®. Ademas, el Estado judio “invierte en I+D mas del 4% de su
PIB y es el pais extranjero con el mayor numero de empresas que cotizan en el Nasdaq

estadounidense”®°.

Segun cifras estimadas por la Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Tel Aviv, en
2019, el 2,2% del PIB de Israel correspondia al sector primario. Aunque el rendimiento
de la produccion de frutas, verduras, carne y productos lacteos es elevado e incluso uno
de los mayores del mundo gracias a la tecnificacion de la agricultura en el Estado judio;
la escasa superficie agricola cultivable — gran parte del pais es desierto — hace que la
produccién sea reducida. Por ello, es en este sector, junto a otros relacionados con

servicios y aparatos electronicos, donde las autoridades israelies centran sus

%8 Arce, M.J. (Febrero de 2021). Israel, tecnologia y eficacia contra la pandemia. El Exportador, ICEX.
Recuperado el 1 de julio de 2021 en:
https://www.icex.es/icex/wcm/idc/groups/public/documents/documento _anexo/mdix/odcl/
~edisp/dax2021875842.pdf

% Banco Santander. (Junio 2021). Cifras del comercio exterior en Israel. Banco Santander S.A.
Recuperado el 27 de junio de 2021 en:
https://santandertrade.com/es/portal/analizar-mercados/israel/cifras-comercio-exterior

% Red de Oficinas Econémicas y Comerciales de Espafia en el Exterior. Israel: Informacion del mercado.
ICEX lIsrael. Recuperado el 27 de junio de 2021 en: https://www.icex.es/icex/es/navegacion
-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion-principal/el
-pais/informacion-economica-y-comercial/informacion-del-mercado/index.html?idPais=IL#
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importaciones. La falta de competencia interna, en productos como la carne, el pescado,
los huevos u otros articulos de primera necesidad; ha provocado el alza de los precios de
algunos de estos productos, incentivando a su vez que el Gobierno de Israel promoviese
importar mas.

Luego, el sector secundario representa el 23,9%, y disminuyendo. Esto se debe a que
aunque la industria israeli sea importante, el hecho de que el pais carezca tanto de materias
primas hace que fabriquen productos de mayor valor afiadido, prescindiendo de producir
articulos mas bésicos o intermedios. Entre los productos industriales israelies destacan el
“material de defensa, productos aeronauticos, equipos de telecomunicaciones, productos
de informética, productos quimicos, medicamentos y otros productos quimicos”®?,

ademas de la produccion de fertilizantes.

Finalmente, el sector terciario representa el 73,91%, cifra que con el paso del tiempo esta
teniendo una tendencia al alza. El 45,3% de las exportaciones del Estado judio en 2019
corresponden a este sector, por lo que los ingresos que esto supone ascenderian hasta casi
los 50.000 millones de dolares anuales, (un 35% del PIB nacional). Entre los servicios
mas destacados se encuentran el transporte, los servicios sanitarios y de programacion —
u otros relacionados con la industria informatica —. Y es que Israel es un referente
internacional en el sector tecnoldgico, gracias a que cuenta con una mano de obra
altamente cualificada y su “fuerte base cientificay tecnoldgica con todas sus aplicaciones,
que cada vez alcanza a un mayor numero de actividades econémicas, ciberseguridad,
fintech, software, internet, etc.”’®2. Un porcentaje importante del sector terciario
corresponde al turismo, también en ascenso pero con pequefias caidas por, por ejemplo,
la crisis econdémica en Rusia (méas de 400.000 turistas anuales en Israel son rusos) y la

apreciacion del Shekel — moneda israeli —.

61 Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Tel Aviv. (Mayo 2020). Informe econdémico y comercial:
Israel. Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en Tel Aviv. Recuperado el 21 de junio de 2021
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-israel-2020-doc2021871540.html?idPais=IL
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La estrategia actual de Israel en materia econémica ha cambiado: a las autoridades
israelies ya no les interesa tanto promover el concepto de Startup Nation como impulsar
un crecimiento real basado en la innovacion de las startups. Asi, el Estado mediterraneo
busca mas aplicaciones industriales reales en el pais que movimientos financieros.
Actualmente, el pais judio estad impulsando programas de infraestructuras, un sector que
se prevé que se desarrolle ampliamente en el futuro, junto con otros mercados
tradicionalmente relacionados con proveedores locales. Esto se debe a que “Israel tiene
grandes necesidades en éambitos como las obras publicas, la construccion de

infraestructuras, la gestion de residuos o el aprovechamiento de energias renovables”®,

En definitiva, Israel es un pais en general abierto al comercio exterior y “pionero en
avances cientificos en campos como las telecomunicaciones, la aviacion, la biomedicina,
la quimica, el sector financiero, la defensa o la seguridad”®4. Actualmente los productos
mas solicitados para exportar estan relacionados con la alta tecnologia, dada su alta
competitividad en el mercado internacional. Respecto a las importaciones, el Estado
israeli demanda productos principalmente industriales, aunque dado que en algunos
sectores la competencia esta limitada por la regulacion gubernamental, se establecen

cuotas, como por ejemplo en el sector agricola.

2.3.3 Relaciones social-culturales de Espafia e Israel: los judios sefardies y Tierra Santa

Los lazos entre Espafia y el pueblo judio no tienen una fecha especifica de inicio, pues no
existen pruebas documentales ni arqueoldgicas de ello. Sin embargo, “existe la creencia
de que en el siglo X a. C. las naves del rey Salomdn comerciaban, junto con las fenicias,
con Tarsis, es decir, con los tartesos del Guadalquivir. Se supone, por ello, la presencia

de comerciantes y aventureros judios por estos lares”®°.

8 Red de Oficinas Econémicas y Comerciales de Espaiia en el Exterior. Israel: Informacion del mercado.
ICEX Israel. Recuperado el 27 de junio de 2021 en: https://www.icex.es/icex/es/navegacion
-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion-principal/el
-pais/informacion-economica-y-comercial/informacion-del-mercado/index.html?idPais=1L#

54 Red de Oficinas Econémicas y Comerciales de Espafia en el Exterior. Israel: Informacion del mercado.
ICEX Israel. Recuperado el 27 de junio de 2021 en: https://www.icex.es/icex/es/navegacion
-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/paises/navegacion-principal/el
-pais/informacion-economica-y-comercial/informacion-del-mercado/index.html?idPais=IL#

8 Hervas, 1. (31 de agosto de 2019). Los primeros judios en Espafia. La Vanguardia. Recuperado el 1 de
junio de 2021 en: https://www.lavanguardia.com/historiayvida/historia
-antigua/20190828/47310058997/los-primeros-judios-en-espana.html
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Las evidencias mas verosimiles de la presencia de comunidades judias en Espafia datan
de la época romanay los restos arqueoldgicos mas fiables encontrados hasta el momento
son del periodo tarderromano. El primer descubrimiento fue un epigrafe funerario del
siglo 11 d.C en Mérida. Luego se encontraron otras dos lapidas mas, del siglo siguiente,
en Adra (Almeria) y Villamaesias (Caceres), aunque actualmente ambas estan en
paradero desconocido. En este periodo, la convivencia aparentemente era estrecha y
cercana, a pesar de que autoridades eclesiasticas ya pedian en su Conclilio I de Elvira (s.
IV), que no se permitiese a los judios que bendijesen “los frutos que Dios les da, para que
no hagan frustraneo” ® su bendicion. Esta realidad es muy distinta a la que narraba el
obispo de Menorca, Severo, en una carta. En ella, el clérigo habla de enfrentamientos
entre cristianos y judios en la isla que acabaron con la muerte y conversion forzosa de

mas de 500 de ellos.

El mayor punto de inflexion fue en el siglo VI d.C, tras la conversion al catolicismo del
rey Recaredo. Es entonces cuando los judios comenzaron a sufrir, mas frecuentemente,
persecuciones, siendo muchos de ellos obligados a convertirse al cristianismo. Esta
situacion llegd a su punto algido con la expulsion de los judios durante el reinado de los
Reyes Catolicos (1492)%’.

Este hecho marco la historia de Espafia en diversos aspectos hasta el punto de que, algo
més de 500 afios después, el Congreso de los Diputados aprobo, en 2015, la Ley de
nacionalidad espafiola para sefardies®. Esta norma suprimio la obligacion de ser residente

en Espafa y también la necesidad de renunciar a la nacionalidad anterior.

Finalmente, también hay que tener en cuenta el papel de Tierra Santa en las relaciones
socioculturales entre Espafia e Israel. Al fin y al cabo, el pais sudeuropeo esta fuertemente

ligado, por su tradicion catolica, con parte de este territorio al este del mar Mediterraneo.

% Hervas, 1. (31 de agosto de 2019). Los primeros judios en Espafia. La Vanguardia. Recuperado el 1 de
junio de 2021 en: https://www.lavanguardia.com/historiayvida/historia
-antigua/20190828/47310058997/los-primeros-judios-en-espana.html

57 Calvo, J. (31 de julio de 2017). La expulsion de los judios. La Vanguardia. Recuperado el 28 de junio de
2021 en: https://www.lavanguardia.com/historiayvida/edad-moderna/20170713/47314433520/1a
-expulsion-de-los-judios.html

% Ministerio de Asuntos Exteriores. (3 de agosto de 2015). Ley de nacionalidad espafiola para sefardies.
Gobierno de Espafia. Recuperado el 30 de junio de 2021 en:
http://www.exteriores.gob.es/Consulados/SANFRANCISCO/es/Consulado/Paginas/Articulos/L
eynacionalidadespafolasefard%C3%ADes.aspx
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2.4  Lacomunicacion de la Camara de Comercio Hispano-israeli

La Sociedad de Relaciones Publicas de América (PRSA, por sus siglas en inglés), la
asociacion de relaciones publicas mas grande del mundo® con més de 21.000 asociados’®,

¢

define las relaciones publicas como “un proceso de comunicacion estratégica que

construye relaciones mutuamente beneficiosas entre las organizaciones y sus publicos™ L.
De este modo, el departamento de relaciones publicas del area de comunicacién
institucional de las organizaciones tiene como objetivo influir en la percepcion publica
sobre la institucion, a través de diferentes herramientas como la web, redes sociales,

newsletter, e-mailing, notas de presa o eventos; entre otros.

En este caso, la Camara de Comercio Hispano-israeli cuenta con diferentes herramientas
y plataformas, para difundir su funcién como entidad privada que conecta y facilita a las
empresas la informacion necesaria para desarrollar sus negocios en Espafia o Israel,
respectivamente. A continuacion, la autora analizara los principales canales de
comunicacion con los que cuenta la institucion para difundir su mensaje: la web, las redes
sociales (Twitter, Facebook, ...), la newsletter, el e-mailing, la relacion con la prensa y

sus eventos.

2.4.1 Laweb

La pagina web’? cuenta con ocho apartados fundamentales: inicio, la Camara, servicios
socios, agenda, noticias, oportunidades de negocio y contacto. Ya en la pagina principal
podemos observar una primera vision general de la institucion, al mostrar los principales

servicios, proximos eventos, articulos de actualidad y sus socios.

89 Wikcionario Economia. (21 de octubre de 2016). ;Qué es la PRSA?... ;Qué es una empresa de servicio
publico? ... Economia > Multiposts. Wikcionario Economia. Recuperado el 2 de mayo de 2021
en: https://diccionarioeconomia.blogspot.com/2016/10/que-es-la-prsa-que-es-una-empresa
-de.html

0 Wigmore, 1. (Julio 2013). Public Relations Society of America (PRSA). Whatls.com. Recuperado el 2
de mayo de 2021 en: https://whatis.techtarget.com/definition/Public-Relations-Society-of
-America-PRSA

I PRSA. About Public Relations. PRSA. Recuperado el 3 de mayo de 2021 en:
https://www.prsa.org/about/all-about-pr

72 Espafia-Israel Camara de comercio e Industria. La innovacion es el futuro: Bienvenidos a la Camara de
Comercio Hispano-israeli. Espafia-Israel Camara de comercio e Industria. Recuperado el 2 de
mayo de 2021 en: https://hispanoisraeli.com
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GRAFICO 10. Fuente: Camara de Comercio Hispano-israeli.

El apartado de “la Camara” cuenta la historia y las bases que sustentan la mision, vision
y valores de la organizacion. Ademas, esta seccion sirve como presentacion de los
servicios y de los miembros de la junta directiva, de arriba abajo y de izquierda a derecha:
Gil Gidron (presidente), Wlater Wasercier (vicepresidente), Mercedes Castiel (vocal),
Evalevy (vocal), Daniel Kominsky (vocal), Ignacio Aparicio (vocal y secretario —
Valencia), Ramon Albert (Vocal) y Fernando Vigén (vicepresidente). De este modo,
aquella empresa que quiera adherirse a la institucion podra poner cara a quienes
administran y gestionan Camara de Comercio Hispano-israeli. Esta es una herramienta
muy Util para poder conocer mas a fondo a los miembros y hacer la web y la institucion
mucho mas cercana. Los nombres del equipo ejecutivo no solo estdn acompafados de
cargo e imagen, sino también del enlace a su LinkedIn personal. Esto hace al internauta
tener una idea de la experiencia profesional del personal que forma parte de la Camara de
entidad. Sin duda es una herramienta clave para hacer sentir al emprendedor la sensacion
de confianza necesaria para buscar ayuda en la institucion cuando quiera expandir su

empresa en el mercado de Israel o de Espaia.
Dentro de Servicios, la organizacion distingue entre: servicios disponibles, acuerdos

bilaterales — seccion donde desarrolla la evolucién legislativa en cuanto a comercio entre

ambos paises — e informacion util. En esta Gltima seccion de la web, la organizacion pone
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a disposicion del interesado las principales organizaciones que pueden facilitar, o que
estan también involucradas, a la hora de desarrollar lazos comerciales entre Espafia e
Israel. Asimismo, no solo las menciona, sino que tiene enlazado a la imagen y el nombre,
el enlace directo a la web (lo abre en otra pestafia, lo cual es positivo). Este método es
muy favorable no solo informativamente hablado, sino también para el posicionamiento
SEO, pues al ser fiel a lo que presenta, esta pagina aparecerd mas arriba en el buscador y

sera mas veces mostrada por Google.

En el apartado de Socios, la Camara de Comercio no solo presenta a sus empresas
miembro, sino que también deja un apartado a todo aquel que se plantee asociarse a la
institucion. Esto de nuevo es favorable tanto para el posicionamiento web (al enlazar la
pagina actual a otras webs), sino también para el “cliente”, ya que es una manera de que
promocionen su imagen corporativa en un ambito mas amplio e internacional. EI hecho
de que estén ambos apartados estén en una misma pagina hace ver al interesado, de una
manera un tanto simbdlica, a los socios actuales y al posible candidato, es decir, el

“futuro” de la Camara; en una misma pestaria.

La seccion de Agenda estd disefiada de manera que sea practica y eficaz a la hora de
buscar eventos. De este modo, la pagina te permite, en su parte superior, seleccionar la
categoria de interés o buscar por palabras clave. De todas maneras, los proximos eventos
estan organizados por orden cronoldgico y dividido en meses. Ademas, en cada acto ves
especificado el dia de la semana y la ubicacion de este. Una vez presentada esta primera
imagen general, el internauta podré saber mas sobre el evento si pulsa en la opcion
“detalles del evento”. Sin duda: practico, sencillo y rapido. Sin embargo, cuando quieres
acceder a foros o webinars pasados, a menos que encuentres un enlace en alguna de las
redes sociales para que te redirija, es muy dificil acceder a ellos. Esto también se debe,
en parte, a que no realizan ningun tipo de articulo o nota de prensa posterior al evento,

para destacar los puntos méas importantes o interesantes de las charlas y debates.

Las noticias son muchas, de temas variados y estan actualizadas. Esto hace que el usuario
vea que es una pagina dinamica, que esta en continua revision y con la que puede contar
cuando tenga alguna duda en su desarrollo comercial internacional como empresa. Este
apartado se presenta muy estético y bien estructurado: varias noticias con su titular, fecha

y breve resumen. Si quieres saber mas, la pagina de Internet te da la opcion de “detalles”.
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La web mantiene su pragmatismo, permitiendo al usuario hacer una busqueda avanzada
y rapida, segun si quiere “ver todo”, solo “noticias”, apariciones en “prensa” o incluso
por orden alfabético. Sin embargo, muchos de los datos aqui aportados estan totalmente
desactualizados, pues datan de 2017. Este es el caso, por ejemplo, del apartado de prensa:
la ultima noticia es del 9 de julio 2018. Dicho esto, sorprendentemente destacar un detalle
bastante relevante: si pones el puntero sobre “noticias”, te aparece un deslizable sobre

“recursos Covid-19”; dado el contexto actual.

Por ultimo, dos apartados afiadidos muy interesantes: Oportunidades de negocio y
Contacto. Breves, directos y sencillos. La seccion de “Oportunidades de negocio” esta
actualizada, pues la fecha de publicacion de su ultimo articulo es del 12 de marzo de 2021.
Sin embargo, el apartado de “Contacto” esta incompleto y no sirve de mucho. La autora
de este TFG, tras tratar de contactar durante meses con la Camara de Comercio Hispano-
israeli, no ha encontrado ninguna facilidad para comunicarse con la institucion: del
formulario de contacto no se obtiene respuesta, por lo que es poca su utilidad. La web no
aporta ni un namero de teléfono, ni un correo electronico, ni un fax para poder hablar con

ellos.

21:09 T 23:08 W T
& hispanoisraeli.com & hispanoisraeli.com
3] Espafia-Israel — 3 Espaiia-Israel
e' Cémara de Comercio L = e Camara de Comercio L =
e Industria e Industria

LA CAMARA

T D= COMERCIG

es el Futuro
Bienvenidos a
la Camara de

"EINDUSTRIA
ESPANA

Comercio Historia Comun,
Futuro Compartido

. ’
H Ispano ISraeII La Camara de Comercio de Industria Espafia

Israel es una institucion sin animo de lucro,
nacida ese y para la colaboracion entre las
empresas y administraciones publicas

espafolas e israelies. Abre sus puertas en
Septiembre de 2005, tras 20 afos de fru¢ n
relaciones comerciales bilaterales, QUEri€ ;.. rems

39



GRAFICO 11y 12. Fuente: Camara de Comercio Hispano-israeli

Algo muy relevante en el disefio web es que este sea y esté adaptado a las diferentes
plataformas: ordenador, movil o tablet. En este caso, la Camara de Comercio Hispano-
israeli si tiene su sitio web en version mavil. Sin embargo, teniendo en cuenta que, tal y
como asegura el portal web Ryte, “el tiempo de permanencia medio por usuario en un
sitio web es de 40 segundos™3, el disefio deberia readaptarse para que quien utilice su
teléfono movil para acceder a la web pueda tener una vision general de la institucion en

un rapido vistazo.

Tras analizar esto, se puede concluir que la Camara de Comercio Hispano-israeli destaca
por mantener una comunicacion unidireccional con los usuarios: la organizacion publica
y aporta informacién, pero no existe un canal comun en el que mantener una
comunicacion bidireccional entre la institucion y el interesado. Ademas, la web tampoco
tiene ningun enlace que te redirija a sus redes sociales. Por lo que solo existe una
interconexion entre la web y la newsletter, pero no entre ninguna de las otras herramientas
digitales utilizadas por la organizacion para difundir su mensaje y cumplir con sus

objetivos.

2.4.2 Redes sociales

La Camara de Comercio Hispano-israeli tiene cuenta en redes sociales como Twitter,
LinkedIn y Facebook. No ha podido verificarse de ninguna manera que la institucion
utilice ninguna otra red social, ya que como se ha anunciado previamente: ni enlazan la
web a ningn medio de difusion social, ni tampoco se ha podido mantener comunicacion

concluyente con nadie de su personal.

3 Ryte Wiki. Tiempo de Permanencia. Ryte Wiki. Recuperado el 27 de junio de 2021 en:
https://es.ryte.com/wiki/Tiempo _de Permanencia
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GRAFICO 13. Fuente: Twitter Camara de Comercio Hispano-israeli

La cuenta de Twitter’* fue creada en diciembre de 2017. En un primer vistazo, esta tiene
una apariencia estética moderna y corporativa: la foto de perfil es el logo de la Camara
de Comercio Hispano-israeli y en la portada se ha utilizado la misma imagen que en la
pantalla de inicio de la web. Ademas, se observa un buen uso de las herramientas de
posicionamiento ofrecidas por la red social, ya que se han utilizado hashtags en la

descripcion — #CCHI —y se ha adjuntado el enlace directo a la web.

Por otro lado, hay que sefialar que la organizacion tiene el apoyo de instituciones y
personalidades israelies relevantes como la embajadora de Israel, la Embajada de Israel
en Espafa y el Centro Sefarad-Israel; quienes son algunos de sus 54 seguidores. Por lo
demas, la cuenta se ve pobre: solo sigue a 11 “personas”, lo que demuestra que tiene poco
interés en las publicaciones de cuentas oficiales como ICEX Israel o ACOM, que pueden
aportarle informacion importante para cumplir con su cometido. Ni siquiera sigue a sus
propios socios, por lo que no solo no parece demostrar interés en los asuntos de ultima
hora a nivel espafiol o israeli, sino tampoco en las novedades de sus propias empresas

miembro. Esto no solo dafia la imagen de la organizacién, sino que reduce el engagement,

"4 Camara de Comercio Hispano Israeli. Twitter. Recuperado el 1 de junio de 2021 en:
https://twitter.com/hispanoisraeli
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dificultando la posibilidad de ampliar y difundir a un mayor publico su misién, vision y

valores.

Desde la creacion de su cuenta de Twitter en diciembre de 2017, la Camara de Comercio
Hispano-israeli tan solo ha publicado 79 tuits. Su Gltimo retuit fue una publicacion del 26
de abril de 2019 y su ultimo tuit propio fue para felicitar la victoria de Netta en
Eurovision, es decir, el 13 de mayo de 2018. Asi, la autora de este TFG concluye que el
uso actual que hace la Camara de Comercio de su cuenta de Twitter es nulo, como también
es la interaccidn de la institucion con sus seguidores. Esto conlleva la pérdida de una via
de comunicacion muy relevante y cominmente utilizada por las empresas internacionales
para difundir su mensaje corporativo; y, por lo tanto, un error grave en la comunicacion

de la Cdmara de Comercio Hispano-israeli.
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GRAFICO 14. Fuente: LinkedIn Camara de Comercio Hispano-israeli

La Camara de Comercio Hispano-israeli también tiene cuenta de LinkedIn’, red social
mas enfocada al &ambito profesional. En esta plataforma, la institucién tiene un botén que
enlaza su perfil con su sitio web. Ademas, la organizacion tiene 189 seguidores y dos de
sus empleados han afiadido a su perfil que trabajan ahi: mejora su posicionamiento, pero
podria ser mejor, ya que en el apartado de tamafio de la empresa aseguran que cuentan
con entre 201 y 500 trabajadores. El resto de parametros web estan bien completados:

resumen, sector, tipo e incluso afiaden la ubicacion de su sede. Sin embargo, teniendo en

5 Céamara de Comercio Hispano Israeli. Linkedin. Recuperado el 1 de junio de 2021 en:
https://www.linkedin.com/company/cdmaradecomerciohispanoisrael%C3%AD/
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cuenta que se trata de una Camara de Comercio internacional se echa en falta que la
pagina de LinkedIn esté traducida a otros idiomas como el inglés (lengua de negocios en

Israel) y hebreo (lengua oficial de Israel), ya que solo esta la opcién de castellano.

El LinkedIn de la institucién es verdaderamente interesante. En sus publicaciones no solo
destacan noticias relevantes relacionadas con su sector, sino que también promocionan
sus eventos y hacen publicas diversas oportunidades de negocio en Israel, que de verdad
pueden interesar a los usuarios de esta red social. Sin duda, el contenido de esta cuenta
de LinkedIn es muy bueno, por lo que por esa parte la organizacion esta haciendo un buen

trabajo para juntar y conseguir empresas que se adhieran a sus programas y proyectos.

Otro punto positivo del LinkedIn de la Cadmara de Comercio Hispano-israeli es que esta
actualizada: su ultima publicacion es del miércoles 23 de junio de 2021; y se mantiene
mas activa que en el resto de redes sociales. Sin embargo, la actividad de la organizacion
en esta plataforma web sigue siendo insuficiente, ya que comunicaron por primera vez
sobre el evento sobre “;Por qué nos debe importar la ciberseguridad? Una vision desde
Espana ¢ Israel”, apenas una semana antes. Ademas, la publicacion anterior al webinar
de la organizacién habia sido hacia 3 meses. Sin duda, la Camara de Comercio Hispano-

israeli deberia subir a su LinkedIn publicaciones de manera mucho mas regular si quiere

tener un verdadero impacto, ademas de una mayor difusién de su mensaje.

31 Espania-israel , . . ,
&dnnine:  Camara de Comercio Hispano Israel
@CamaraDeComercioHispanolsraeli - Organizacion sin animo de lucro @ Enviar mensaje
Inicio Informacién Fotos Videos Ver mas v 1 Me gusta Q
Informacion Ver todo ? Crear publicacién
g
276 personas le gusta esto

Ib P g [.. Foto/video o Registrar visita : Etiquetar a amigos
%2 289 personas siguen esto

o / . o /

& httpy// w.hispanoisraeli.com/ < T .

i kil Camara de Comercio Hispano Israeli

@ Enviar 12 de marzo - @

Nuestra oportunidad de negocio de esta semana.
Bl Organizacion sin animo de lucro

#oportunidadesdenegocio #smartagriculture #RootZonetemperatureOptimization #innovacion
#israel ... Ver mas

GRAFICO 15. Fuente: Facebook Camara de Comercio Hispano-israeli
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Por Gltimo, la organizacion tiene cuenta en Facebook’®. A 27 de junio, hay 276 personas
a las que “le gusta” la pagina y 289 la siguen. Una vez mas, la organizacion mantiene su
disefio corporativo: el logo como foto de perfil y la misma fotografia de portada que en
Twitter. Este es un aspecto muy positivo, ya que mantiene una imagen uniforme, que hace
que el usuario identifique rapidamente la vinculacion y la relacion entre todas las redes

sociales y la web.

En este medio de comunicacion social, la Camara de Comercio Hispano-israeli publicd
por ultima vez el 12 de marzo de 2021. Sin duda, la cuenta estd mas activa que Twitter,
pero menos que LinkedIn. Algo positivo sobre las noticias subidas por la organizacion es
que contienen hashtag y normalmente también iméagenes o enlaces a otras webs para

ampliar informacion, mejorando el engagement.

2.4.3 Newsletter y e-mailing

El pasado 9 de marzo de 2021 a las 23:27, la autora de este TFG se suscribid a la
newsletter de la Camara de Comercio Hispano-israeli. EI método es muy sencillo, rapido

y se recibe un email de confirmacion de suscripcién, lo cual es muy positivo.

Suseriptores Web: Please Confirm Subscription

aaaaaaaa

Suscriptores Web

Please Confirm Subscription

Yos, subscribe me to this ist,

GRAFICO 16. Fuente: E-mail newsletter Camara de Comercio Hispano-israeli

6 Camara de Comercio Hispano Israeli. Facebook. Recuperado el 1 de junio de 2021 en:
https://www.facebook.com/CamaraDeComercioHispanolsraeli
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Suscriptores Web

Subscription Confirmed

Your subscription to our list has been confirmed.
Thank you for subscribing!

Céamara de Comercio Espafia Israel

, Madrid 28080
Spain

Add us to your address book

continue to our website » o manage your preferences

GRAFICO 17. Fuente: E-mail newsletter Camara de Comercio Hispano-israeli

Por si acaso y después de un mes, se volvid a realizar la inscripcion a la newsletter el
sébado 3 de abril de 2021 a las 22:46. Despueés de tres meses, la autora de este estudio
recibid una invitacion a su webinar: “;Por qué nos debe importar la ciberseguridad? Una
vision desde Espaiia e Israel”. Aunque esto sea denominado por ellos como “newsletter”,
realmente se trata de e-mailing. También conocido como mass-mailing, es una
herramienta, frecuentemente utilizada en el ambito del marketing y comunicacion de
empresa, para promocionar e informar de manera directa — a través del correo electronico
— a un publico determinado y de interés objetivo (potenciales clientes) sobre un tema
concreto de la institucion. La funcion del email marketing es mantener el contacto con
los clientes, actualizarles sobre las Gltimas novedades, mantener la marca en su top of
mind, recibir feedback, aumentar el engagement y desarrollar nuevas estrategias y
contenidos; entre otros’’. Sin embargo, la newsletter es un tipo de envio digital de caracter
informativo que se envia al correo electrénico de los suscriptores con cierta periodicidad.
Por todo ello, se concluye:
a.) que lo que la organizacion denomina newsletter, es emailing.
b.) que, ante lo observado durante estos meses y dado que no se ha podido corroborar
con fuentes oficiales de la Camara de Comercio, se entiende que la organizacion

no tiene una newsletter como tal.

7 Foxize. ¢Qué es el email marketing y para qué sirve? Foxize. Recuperado el 20 de junio de 2021 en:
https://www.foxize.com/blog/que-es-el-email-marketing-y-para-que-sirve/
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2.4.4 Relacién con la prensa

Con la informacion disponible en el apartado de ‘Noticias’ de la pagina web, a
continuacion, se procedera a analizar los articulos de actualidad de la web, fechados entre
el 1 de enero de 2021 y el 28 de junio de 2021, y las publicaciones en los medios de

comunicacion, en el mismo periodo, sobre la Cadmara de Comercio Hispano-israeli.

En la seccién de ‘Noticias’, en lo que se lleva de afio, tan solo se han publicado dos
articulos:
1.) Gil Gidron: Israel ha tenido un éxito rotundo en la vacunacion gracias a un sistema
sanitario avanzado’®.

2.) Todo el mundo utiliza tecnologia israeli pero no lo sabe®.

La primera noticia fue publicada el 15 de febrero de 2021. El articulo esta relacionado
con uno de los dos eventos organizados por la Camara de Comercio Hispano-israeli este
2021. Las herramientas de posicionamiento SEO estan bien aplicadas: hipervinculos a
otras paginas webs y uso de negritas para destacar las declaraciones e informacion
relevante sobre el resto. Ademas, la publicacion cuenta con dos elementos audiovisuales
muy reconocibles y Gtiles: imagen y video. La fotografia corresponde al cartel publicitario
del evento y el video es la grabacion de la conferencia, por si alguien no ha podido asistir

al evento en directo y quiere verlo mas tarde.

El segundo articulo es sobre una entrevista que concedio el presidente de la Camara de
Comercio Hispano-israeli, Gil Gidron, al periddico EI Mundo. En esta ocasion las
herramientas de posicionamiento SEO no han sido correctamente utilizadas:

a.) Lainformacion esta desordenada y desestructurada.

b.) Las negritas no estan bien utilizadas, ya que no resalta informacion relevante. Solo

usadas para destacar el nombre del presidente y su puesto.

8 Camara de Comercio Espafa Israel. (16 de febrero de 2021). Gil Gidron: Israel ha tenido un éxito
rotundo en la vacunacién gracias a un sistema sanitario muy avanzado. Espafia-Israel CAmara de
Comercio e Industria. Recuperado el 20 de junio de 2021 en: https://hispanoisraeli.com/qil
-gidron-israel-ha-tenido-un-exito-rotundo-en-la-vacunacion-gracias-a-un-sistema-sanitario-muy
-avanzado/

8 Administrador. (8 de marzo de 2021). Todo el mundo utiliza tecnologia israeli pero no lo sabe. Espafia
Israel Cdmara de Comercio e Industria. Recuperado el 20 de junio de 2021 en:
https://hispanoisraeli.com/todo-el-mundo-utiliza-tecnologia-israeli-pero-no-lo-sabe/
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c.) Los hipervinculos no se abren en una ventana diferente, sino en la misma.
Ademas, al final se utiliza mal, pues enlaza una péagina web a la frase: “articulo

completo aqui”; lo que perjudica el SEO.

Lo que si es positivo es que hayan afiadido un enlace que lleve al usuario directamente al
articulo completo, solo que, de nuevo, no han redactado correctamente el texto sobre el
que han vinculado el enlace directo y tampoco lo han programado para que se habréa el

sitio web en otra ventana.

Por otro lado, en el apartado de “Prensa” no hay ninguna noticia de este afio 2021 a
analizar. La ultima publicacion es del 9 de julio de 2018 y trata sobre la primera sesion
del Ciclo de Encuentro Ageingnomics, organizado por MAPFRE y Deusto Business
School®. Ya que no hay articulos de este periodo, la autora quiere destacar que, en 2017,

las publicaciones eran bastante frecuentes: mas de dos noticias por mes.

2.45 Eventos

En esta seccién se analizaran tanto los actos en los que ha participado como los que ha
organizado la Camara de Comercio, en el periodo que va desde el 1 de enero del 2021
hasta el 28 de junio de 2021. Durante este tiempo, la entidad ha estado presente como
institucion y, en algunos casos, miembros de su personal han ejercido como ponentes. En
total, la Camara de Comercio ha participado en cuatro eventos, por orden cronoldgico:
a.) Vacunacion frente a la COVID-19: Un desafio asistencial y logistico. Israel: Un
caso de éxito®L,
b.) Emprendimiento en la cuarta revolucion industrial®?.

c.) Mujeres en ciberseguridad, acortando la brecha de género.

80 Administrador. (9 de julio de 2018). Concluye la primera sesion del Ciclo de Encuentros Ageingnomics,
organizado por MAPFRE y Deusto Business School. Espafia-Israel Camara de Comercio e
Industria. Recuperado el 3 de mayo de 2021 en; https://hispanoisraeli.com/la-primera-sesion-del
-ciclo-de-encuentros-ageingnomics-organizado-por-mapfre-y-deusto-business-school-concluye
-que-la-economia-del-envejecimiento-requerira-nuevas-soluciones-de-movilidad/

81 Espafia-Israel Camara de Comercio e Industria. Encuentro digital “vacunacion firente a la COVID-19:
Un desafio asistencial y logistico. Israel: Un caso de éxito. Espafia-Israel Camara de Comercio e
Industria. Recuperado el 3 de mayo de 2021 en: https://hispanoisraeli.com/events/encuentro
-digital-vacunacion-frente-a-la-covid-19-un-desafio-asistencial-y-logistico-israel-un-caso-de
-exito/

82 CIC Comillas ICAL. (enero de 2021). Publicaciones. LinkedIn. Recuperado el 3 de mayo de 2021 en:
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6763021254598393856/
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d.) ¢Por qué nos debe importar la ciberseguridad? Una vision desde Espafia e Israel.

Lunes, 15 de Febrero _
16:00h i

=

#DesafioVacunacion

GRAFICO 18. Fuente: Camara de Comercio Hispano-israeli

El primer webinar: “Vacunacion frente a la COVID-19: Un desafio asistencial y logistico.
Israel: Un caso de éxito”; fue organizado por la Camara de Comercio Hispano-israeli en
colaboracion con la Embajada de Israel en Espafia, Hiris y Teva. El evento se llevo a cabo
el lunes 15 de febrero del 2021 a las 16:00 horas. Tras el evento, no se realiz6 ninguna

nota de prensa ni publicacion en la web de la institucion.
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GRAFICO 18. Fuente: Universidad Pontificia de Comillas ICAI-ICADE.

El segundo evento online: “Emprendimiento en la Cuarta Revolucion Industrial” fue
organizado por Gil Gidron, presidente de Cardumen Capital y también de la Camara de
Comercio Hispano-Israeli; Antonio Iglesias, director general de Endeavor Spain; y

Fernando Impuesto Nogueras, director general de Emprende; junto con la Universidad
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Pontificia de Comillas ICAI-ICADE. El evento se llevo a cabo el pasado 4 de marzo a las
17:30 horas. En esta ocasion, tampoco se realiz6 ningun articulo tras el evento, lo cual la
autora de este TFG considera un error, ya que las notas de prensa son claves para la

promocion de las actividades organizadas o en las que participa la institucion.

e Industria

%)) Espaiia-Israel WE&MEN
\ LJ Camara de Comercio ACYBER

Mujeres en
ciberseguridad,

acortando la
brecha de género

GRAFICO 19. Fuente: Camara de Comercio Hispano-israeli

En tercer lugar, la Camara de Comercio Hispano-israeli organizdé junto con
Women4Cyber Spain y el Centro Sefarad-Israel una mesa redonda para abordar el papel
de las mujeres en el sector de la ciberseguridad, bajo el nombre: “Mujeres en
ciberseguridad, acortando la brecha de género”®. El evento tuvo lugar el martes 16 de
marzo de 2021 a las 18:00 horas y fue online. En esta ocasion la organizacion si realizd
una convocatoria de prensa, que también esta publicada en su pagina web. Sin embargo,

no realiz6 ningun articulo después del evento.

8 Espafia-Israel Camara de Comercio e Industria. Mujeres en ciberseguridad, acortando la brecha de
género. Espafia-lsrael Camara de Comercio e Industria. Recuperado el 3 de mayo de 2021 en:
https://hispanoisraeli.com/events/mujeres-en-el-campo-de-la-ciberseguridad-acortando-la
-brecha-de-genero/
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GRAFICO 21. Fuente: Centro Sefarad-Israel.

Por Gltimo, la institucion organizd, el pasado miércoles 23 de junio, un webinar sobre
“;Por qué nos debe importar la ciberseguridad? Una vision desde Espana e Israel. En el
evento participaron diferentes ponentes, mayoritariamente mujeres, y abordaron los
futuros retos en ciberseguridad desde la cuenta de Youtube del Centro Sefarad Israel, una
de las instituciones organizadoras — ademas de Women4Cyber y la Camara de Comercio
Hispano-israeli — Por su parte, la Embajada de Israel en Espafia ha justificado la
realizacion de esta sesion en linea alegando que “la ciberseguridad es muy importante

porgue nos protege a todos. Todos estamos expuestos a este tipo de ataques. De hecho,
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se habla que las proximas guerras seran cibernéticas”®. A la videoconferencia asistieron
cerca de 39 personas. En la web de la organizacion no existe ningtn articulo de difusion

previo ni posterior al evento.

2.5 Comparacion de la comunicacion de otras Camaras de Comercio

Espafia mantiene relaciones comerciales con numerosos paises de todo el mundo. Sin
embargo, no todos ellos tienen la misma relevancia estratégica para el Estado espafiol. El
ICEX ha identificado 12 Paises con Actuacion Sectorial Estratégica (PASE)®, es decir,
12 mercados estratégicamente claves para el pais sudeuropeo. Estos son, en orden segun
criterios de la Secretaria de Estado de Comercio: EE.UU., China, México, Canada,

Marruecos, Japén, Corea del Sur, India, Turquia, Brasil, Sudafrica y Rusia.

Al mismo tiempo, Francia, Alemania e Italia se sitan como tres de los principales socios
comerciales de Espafia dentro de la Unidn Europea, pues en orden segun el ICEX, son
los tres paises a los que méas ha exportado el Estado espafiol durante el primer trimestre
de 2021.

8 Lorca, A. (25 de junio de 2021). Entrevista Embajada de Israel.

8 El exportador. (2021). Revista para la internacionalizacion. ICEX. Recuperado el 2 de junio de 2021 en:
https://www.icex.es/icex/es/Navegacion-zona-contacto/revista-el-exportador/en
-cifras/index.html#seccion5
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Exportaciones e importaciones acumuladas en 2021* o primeros paises)

Datos solo referidos a bienes, en valor

Fuente: Bases de datos de ICEX con datos proporcionados por el Departamento de Aduanas e ILEE. de la AEAT
~Uitimos datos: marzo 2021. Comparacién con el mismo periodo del afio anterior.
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GRAFICO 22. Fuente: ICEX.

Atendiendo a criterios objetivos, se han seleccionado dos Céamaras de Comercio para
poder realizar una comparacion y estudio correcto sobre los posibles puntos de mejora de

la Camara de Comercio Hispano-israeli.

En primer lugar, la Camara de Comercio Hispano-francesa ha sido seleccionada para
analisis, ya que, como Yya se sefialaba en las lineas previas, Francia se presenta como el
pais al que mas bienes exporta Espafia: un 14,6% del total en 2019, segiin Comtrade®®.
De este modo, aunque el Estado galo no aparezca en la lista de PASE, la autora de este
TFG considera que Francia es un actor a tener muy en cuenta en el mercado exterior
espafiol. Ademads, se considera importante analizar la estrategia de comunicacion
ejecutada entre dos paises miembro de la Unidn Europea, para ver también si existen
diferencias en la promocion de las relaciones comerciales entre paises de la misma region

frente a los que no lo son.

8 Banco Santander. (Junio 2021). Cifras del comercio exterior en Espafia. Banco Santander S.A.
Recuperado el 26 de junio de 2021 en: https://santandertrade.com/es/portal/analizar
-mercados/espana/cifras-comercio-exterior
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En segundo lugar, se ha seleccionado la Cdmara de Comercio Hipano-china. EI mercado
chino ha sido donde mas crecieron las exportaciones espafiolas, de entre los 20 primeros
paises exportadores, en el primer trimestre de 2021, teniendo como referencia el mismo
periodo en 2020 (enero-marzo). A su vez, China también es el pais al que mas exporta 'y
del que més importa Espafa de todo el continente asiatico. No solo eso, sino que el Estado

chino esta dentro de la lista PASE espafiola.

Ante todo, la autora de este TFG quiere presentar una gran variedad de escenarios, de
modo que no se vea afectado el andlisis por la distancia geografica entre los paises u otros
factores adversos. De esta manera, se han seleccionado los dos paises a los que mas
exporta Esparfia, en relacion con el continente al que pertenecen. Ademas, uno de estos
Estados (China) esta en la lista PASE, por lo que por esta razon hay que prestarle también

una especial atencién.

El andlisis de las diferentes estrategias comunicativas abordara:
a.) si lainstitucion cuanta o no con newsletter,
b.) un breve analisis de la web,

c.) y un estudio general de redes sociales.

En un principio, estaba pensado también analizar una Camara de Comercio “Hispano-
americana” o “Hispano-estadounidense”, ya que Estados Unidos es el pais al que mas
exportan e importan las empresas espafiolas en todo el continente americano. Ademas,
Estados Unidos pertenece a la lista de paises estratégicos (PASE) de Espafia. Sin
embargo, no existe esta institucion, sino la Camara de Comercio de Estados Unidos en

Espafia y viceversa.

25.1 LaCamara Franco-Espafiola de Comercio e Industria

La Camara Franco-Espafiola de Comercio e Industria es un punto de encuentro y apoyo
para las empresas de cualquiera de las dos nacionalidades, que tiene como objetivo el

desarrollo nacional e internacional de las compafiias asociadas, ademas de promover las
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relaciones econémicas entre Espafia y Francia®’. A continuacion, se procedera a analizar

diferentes elementos clave en la estrategia de comunicacion de la institucion:

a.) En primer lugar, la institucion si tiene una newsletter y la llaman: “Boletin
Sinergias”.

b.) La organizacion tiene una pagina web bastante elaborada, que tiene como colores
principales: el blanco, el rojo y el azul; es decir, los colores que conforman la
bandera de Francia. El sitio web cuenta con version en francés y en castellano.
Ademas, la pagina tiene varios apartados: Servicios, Comisiones, Eventos, Ser
socio, Quienes somos, Actualidad e Info france; que estan subdivididos en mas.
Sus publicaciones son recientes y frecuentes.

La web destaca por la facilidad que tiene el usuario para contactar con la entidad.
Esto se debe a que existe un apartado especifico para ello, donde no solo pone la
ubicacion de su sede central, sino que ademas se afiaden: un teléfono y un e-mail.
Asimismo, si desciendes hasta el final de la pagina, se muestran las principales
redes sociales de la CAmara Franco-Espafiola de Comercio: Instagram, Youtube,

LinkedIn y Twitter (de izquierda a derecha).

( @ 124 CAMARAS EN 95 PAISES ) ©@ oM@y FR 8 cONEcTARSE (Q )

"» CCl FRANCE ESPAGNE
§ CAMARA FRANCO-ESPAROLA SERVICIOS COMISIONES EVENTOS SER SOCIO QUIENES SOMOS ACTUALIDAD INFO FRANCE
La Chambre

‘@nﬂﬂﬂﬁmm -
RO ESONAL DESTACALLS

af
AllianceFrangais

IMPULSAMOS TU EMPRESA
EN EL MERCADO FRANCO-

S0

GRAFICO 23. Fuente: Camara de Comercio Franco-espafiola

c.) A continuacion, se procedera a realizar un analisis de las redes sociales de este

‘circulo empresarial franco-espafiol’. En Instagram®, la organizacion cuenta, a

87 La Chambre. ¢ Quiénes somos? CCI France Espagne: Camara Franco-espariola. Recuperado el 1 de junio
de 2021 en: https://www.lachambre.es/quienes-somos/quienes-somos.html
8 Cci_franco_espanola. Instagram. Recuperado el 1 de junio de 2021 en:
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dia 22 de junio de 2021, con 940 seguidores y 971 publicaciones. El feed sobresale
por su estilo corporativo, uniforme y elegante. Ademas, en casi todas las
imagenes, se afiade el logo de la organizacion, lo cual es un punto importante a
considerar: si alguien comparte la imagen por su contenido, quien lo reciba

siempre va a saber la fuente oficial.

S AKX
5 cci_franco_espanola I B -

( ’ 971 publicaciones 940 seguidores 591 seguidos
Cémara Franco Espafiola

Circulo empresarial que agrupa a mas de 600 empresas y 34.000 empresarios de
Francia y Espafia. Te ayudamos a hacer crecer tu negocio.
bit.ly/eventosLaChambre

GRAFICO 24. Fuente: Camara de Comercio Franco-espafiola.
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GRAFICO 25. Fuente: Camara de Comercio Franco-espafiola.

En Youtube®, la Camara de Comercio cuenta con 89 suscriptores. El Gltimo video
publicado es de hace 4 semanas y consiste en una video presentacion del espacio
de socios de laweb. La foto de perfil es el logo de la institucion y la foto de portada
mantiene el estilo de las publicaciones de Instagram mostradas previamente. Los

videos no son populares, pues tienden a tener solo entre 2 y 66 visualizaciones.

https://www.instagram.com/cci_franco_espanola/?hl=es
8 Camara Franco-Espafiola de Comercio e Industria. YouTube. Recogido el 20 de junio de 2021 en:
https://www.youtube.com/channel/UCecRuiEYohKg7VMpLAWS8hSQ?view as=subscriber
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GRAFICO 26. Fuente: Camara de Comercio Franco-espafiola.

En LinkedIn%®, la organizacion tiene 7.580 seguidores. Sin duda una cifra
elevada teniendo en cuenta la funcién de la organizacién y teniendo como
referencia a la Camara de Comercio Hispano-israeli. De los entre 11 y 50
empleados que tiene la institucion, segun LinkedIn, 38 de ellos han puesto en su
perfil que trabajan para la entidad. En general, la cuenta estda muy completa:
resumen, sitio web tipo, fundacion... Positivamente, la institucién afade

numerosos de sus eventos al apartado de “Eventos”, los cuales son bastante

frecuentes, y también suben mas de una publicacion al dia.

CCIl FRANCE ESPAGNE
( CAMARA FRANCO-ESPANOLA

==l SARROLLO EMPRESARIAL
AANCO-ESPANOL

's CCl FRANCE ESPAGNE
(T
La Chamtve

Camara Franco-Espanola
Desde 1894 acompaiando a las empresas, contribuyendo al desarrollo de relaciones comerciales

entre Francia y Espana
Desarrollo y comercio internacional - MADRID - 7.580 sequidores

Ver los 38 empleados en LinkedIn

( Visitar sitioweb @ ) (T‘. Mas \:3

GRAFICO 27. Fuente: Camara de Comercio Franco-espafiola

% Camara Franco-Espariola. LinkedIn. Recuperado el 20 de junio de 2021 en:
https://www.linkedin.com/company/lachambre/
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Finalmente, en Twitter®?, la organizacion tiene 2.851 seguidores y sigue a 2.150.

La descripcion esta muy bien elaborada, ya que usa hashtags (#empresas, #Francia

y #Espafia), afiaden sus diferentes localizaciones en Espafia y el enlace a su sitio

web. La cuenta fue creada en noviembre de 2012, por lo que probablemente su

largo recorrido y experiencia, ademas de las buenas relaciones entre Espafia y

Francia, favorecen estos resultados tan buenos. En esta red social también

publican méas de una vez al dia. Sus tuits estan bien ejecutados, ya que mencionan

a otros usuarios y también utilizan hashtags. Sin embargo, no tienen muchas

interacciones, lo que es probablemente consecuencia del tipo de organizacion que

€s.

CCI FRANCE ESPAGNE
CAMARA FRANCO-ESPAROLA

“** DESARROLLD EMPRESARIAL
\C0-ESPANDL

s CCI FRANCE ESPAGNE
(l CAMARA FRANCO-ESPARCUA
La Chambire

(ees ) ( Seguir )

Camara Franco-Espariola
@LachambreEsp

Circulo empresarial franco-espafiol que agrupa a mas de 600 #empresas y 34.000
empresarios de #Francia y #Espafia. Te ayudamos a hacer crecer tu #negocio.

© MAD. BAL-BI-CA-MA-VA-VA-ZA-SE &’ lachambre.es
Se unié en noviembre de 2012

2.150 Siguiendo  2.851 Seguidores

GRAFICO 28. Fuente: Camara de Comercio Franco-espafiola

2.5.2 La Cémara de Comercio Hispano-China

La Cédmara de Comercio Hispano-China es una entidad privada y sin &nimo de lucro que

se fundo en 2011, en Madrid, con el objetivo de promover las relaciones comerciales

entre empresas espafiolas y chinas. A continuacion, se procedera a analizar diferentes

elementos clave en la estrategia de comunicacion de la institucion:

9 Camara Franco-Espafiola. Twitter. Recuperado el 20 de junio de
https://twitter.com/LachambreEsp?ref src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5

en:

Eauthor
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a.) En primer lugar, aparentemente, la organizacion si tiene newsletter, lo que no se
deja claro es cdmo poder suscribirse a ella.

b.) La organizacion tiene una pagina web% poco elaborada, estéticamente
desactualizada e irregular: utilizan diferentes tipos de letra y los mezclan sin
ningun sentido. Ademas, aun estando la pagina en su version en castellano, hay
también palabras en chino e inglés intercaladas. El sitio web cuenta con version
en chino y en castellano, pero también sefiala que la version en inglés esta en
desarrollo. Ademas, la pégina tiene demasiados apartados: Quiénes somos,
Socios, Nuestros socios...; que no se subdividen en mas. Sus publicaciones no
son recientes y, teniendo en cuenta también la apariencia de la web, tampoco son
frecuentes. En definitiva, el sitio web parece abandonado, aunque hay una

publicacion de “Gltima hora” sobre informacion COVID.

E COMERCIO HISPANO CHINA
AT PEES

Quiénes somos

ULTIMA HORA:

Socios
Nuestros Socios (Solo Para Socios)
Servicios

Certificaciéon Legal Existencia Empresa
China

Compra de Material Sanitario en China
Compra de Empresas y Activos por ‘ OVI D -] 9
Inversores Chinos

Registro Obligatorio en China para los
Exportadores de Alimentos

Noticias, Eventos y Notas de Prensa

GRAFICO 29. Fuente: Camara de Comercio Hispano-china

Algo positivo es que la web te facilita un e-mail y un formulario de contacto, lo
cual es bastante Gtil. Sin embargo, no se muestran las principales redes sociales,
que luego realmente si tiene, de la Camara de Comercio Hispano-china: Youtube,

LinkedIn, Twitter (si lo muestra en la web, pero el formato da error) y Facebook.

9 Camara de Comercio Hispano-China. Inicio (Esparfiol). Camara de Comercio Hispano-China.
Recuperado el 1 de julio de 2021 en: https://www.camarahispanochina.es
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c.) Ahora, se procedera a realizar un analisis de las redes sociales de este ‘entidad

independiente’.

En Youtube®, la Camara de Comercio cuenta con 39 suscriptores. El Gltimo video
publicado es de hace 7 afios y consiste en una video presentacion de la Camara de
Comercio Hispano China. La foto de perfil es el logo de la institucién y la imagen
de portada también. Un detalle importante es que el nombre de la entidad esta
escrito tanto en chino como en castellano y que, ademas, han adjuntado el resto

de sus redes sociales al perfil.

DE COMERCIO HISPANO CHINA

AT PERE
Al ZIX . P
. o ) -
@. Camara de Comercio Hispano China (Bt FFEHES)
39 suscriptores
INICIO VIDEOS LISTAS CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION O\ >

GRAFICO 30. Fuente: Camara de Comercio Hispano-china

En LinkedIn®, la organizacion tiene 3.048 seguidores, sin duda una cifra media
teniendo en cuenta la funcion de la organizacion y teniendo como referencia a la
Camara de Comercio Hispano-israeli y la Camara Franco-espafiola. De los entre
201 y 500 empleados que tiene la institucion, segun LinkedIn, 14 de ellos han
puesto en su perfil que trabajan para la organizacion. Eso si, tienen foto de perfil

(el logo), pero no tienen imagen de portada.

En general, la cuenta esta muy completa: resumen, sitio web, tipo, fundacion...
Un punto negativo es que la institucion no ha afiadido ninguno de los eventos que
ha organizado a la seccién correspondiente. Tampoco han subido ni una

publicacion, lo cual sin duda es muy negativo.

% Camara de Comercio Hispano China. YouTube. Recuperado el 20 de junio de 2021 en:
https://www.youtube.com/channel/UCNXW6xPa0eHzFYv4c2sVVoA

% Cémara de Comercio Hispano China. Linkedin. Recuperado el 20 de junio de 2021 en:
https://www.linkedin.com/company/c-mara-de-comercio-hispano-china-/about/
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GRAFICO 31. Fuente: Camara de Comercio Hispano-china

En Twitter® la organizacion tiene 1.021 seguidores y sigue solo a 77 usuarios. La
descripcion es pobre, ya que no usa hashtags. Si afiaden ubicacion en Madrid y el
enlace a su sitio web. La cuenta fue creada en marzo de 2012. Esta red social
también parece bastante abandonada, ya que su Ultima publicacion es del 6 de
junio de 2017. Sus tuits no estan muy bien ejecutados: no mencionan a otros
usuarios, no utilizan hashtags y tampoco adjuntan ninguna imagen o video para

dar dinamismo o interés al tuit. No tienen muchas interacciones.
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GRAFICO 32. Fuente: Camara de Comercio Hispano-china

% Camara Hispano China. Twitter. Recuperado el 20 de junio de 2021 en:
https://twitter.com/camhispanochina
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Finalmente, en Facebook®, a 1762 personas les gusta el perfil y 1873 lo siguen. Ademas,
la cuenta ha afiadido tanto el enlace a la web como el nimero de teléfono, e-mail de
contacto y horario (lunes y viernes de 9:00 a 18:00 horas). A diferencia del resto de redes
sociales de la Camara de Comercio Hispano-china, este perfil es algo més activo. La
Gltima publicacion es del 12 de febrero de 2021, aunque la anterior es del 30 de abril de

2020. Por lo tanto, esta cuenta también esta bastante abandonada.

2.6 Lacomunicacion de crisis en relacion marca-pais

Los Estados y las empresas tienen muchas cosas en comdn, y en especial: ambas tienen
que salvaguardar su imagen y reputacion dentro y fuera de sus fronteras o instalaciones,
respectivamente. Por esta razén, a lo largo del anélisis de la comunicacion de la crisis de
2008 y 2020 — préximo apartado —, se tendran en cuenta metodologias aplicadas a la
comunicacion de crisis en empresas, para analizar lo ocurrido y ejecutado por los paises

involucrados en este TFG: Espafia e Israel.

Antes de continuar, cabe diferenciar entre imagen y reputacion. La doctora Ana M?
Enrique Jiménez en su tesis doctoral: “La comunicacion empresarial en situaciones de
crisis” destaca tres diferencias fundamentales: el origen, el “caracter estructural y
permanente en el tiempo de la reputacion frente al caracter méas coyuntural y episodico
de la imagen™®’ y la mayor dificultad en la evaluacion de la imagen corporativa frente a

la reputacion.

De este modo, la comunicacion de crisis econdmica, politica y/o social es fundamental,
también para los paises, los cuales viven de su imagen y la diplomacia para conseguir
llegar a acuerdos fructiferos con otras Administraciones. Obviamente los datos objetivos
también son relevantes a la hora de hacer negocios entre paises, pero no tan

determinantes. Y es que “sea cual sea el nivel de vulnerabilidad, lo que esta claro para

% Camara de Comercio Hispano China. Facebook. Recuperado el 20 de junio de 2021 en:
https://www.facebook.com/CamaradeComercioHispanoChina/

% Enrique, A. M. (Septiembre 2007). Tesis Doctoral: La comunicacién empresarial en situaciones de
crisis. Estudio de caso: La crisis de Fontaneda. Universitat Autonoma de Barcelona. Departament
de Comunicacci6 Audiovisual i Publicitat.
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cualquier organizacion es que sufrir una crisis puede suponer la pérdida de crédito, de
imagen y reputacion, poniendo en peligro su propia supervivencia o comprometiendo su

futuro.”%8

Una crisis de imagen se produce cuando hay un cambio repentino e inesperado, que pone
en peligro el equilibrio natural interno y externo de la organizacion y, por lo tanto,
compromete la percepcion que tiene su publico sobre la empresa. Ante esta situacion, el
departamento de comunicacién de crisis debera gestionar — con la informacion que tiene
— la situacion, teniendo con mayor aliado y/o enemigo a los medios de comunicacion,
creadores de opinion publica. El buen manejo de los canales de comunicacion, teniendo
en cuenta todos los factores implicados en la crisis, es clave para salir del problema de la
manera que menos perjudique a la reputacién de la compafiia, que ha costado afios
consolidar. Una excelente reputacion ha necesitado de afios de buena conducta,
honestidad, transparencia y credibilidad; aunque también es de mucha coherencia y
consistencia a lo largo del tiempo. “Se la construye con el ejemplo y ese ejemplo
constituye la base de la experiencia directa o indirecta de esos valores que los individuos
terminan procesando en una alquimia social manifestada en una actitud colectiva de
admiracion, respeto y confianza de la cual deviene la autoridad tacita de quien goza de
una muy buena reputacion. La reputacion, mala o buena, no se fabrica, se gana.”®, ha

asegurado Ana M@ Enrique Jiménez en su tesis doctoral.

Tanto antes como después de una crisis de comunicacion, la empresa debe realizar un
Plan de Comunicacién de Crisis donde desarrollar una estrategia tanto a corto como largo
plazo para responder de manera rapida y eficaz a los retos que supone esta situacion
inesperada contra la imagen de la marca. “El plan de comunicacion de crisis debe
establecer los procedimientos de accion y las lineas de responsabilidad para manejar toda
la informacion disponible, controlando que la que suministre sea cierta y contrastada y
sabiendo responder con precision y seguridad a los periodistas de los diferentes

medios.”1%.

% Enrique, A. M. (Septiembre 2007). Tesis Doctoral: La comunicacion empresarial en situaciones de
crisis. Estudio de caso: La crisis de Fontaneda. Universitat Autonoma de Barcelona.
Departament de Comunicaccio Audiovisual i Publicitat.

% Enrique, A. M. (Septiembre 2007). Tesis Doctoral: La comunicacion empresarial en situaciones de
crisis. Estudio de caso: La crisis de Fontaneda. Universitat Autonoma de Barcelona.
Departament de Comunicaccié Audiovisual i Publicitat.

100 pérez de Tudela, C. (1994). La informacidn en las catastrofes. Editorial Mapfre: Madrid.
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La comunicacion de crisis también es capaz de contrarrestar la repercusion negativa
posterior a una situacion de crisis en la imagen corporativa de cualquier empresa, e
incluso se puede intentar prevenir algunos de los perjuicios, a partir de una solida y
transparente comunicacion a lo largo del tiempo. De todos modos, aunque la imagen de
una empresa pueda salir dafiada tras una crisis, existen casos, donde la amenaza se

convierte en una oportunidad.

Una vez explicado y teniendo en cuenta que lo que se va a analizar a continuacion son las
consecuencias de dos crisis econdmicas fundamentalmente, aunque también de otras
indoles. Asi, sera de gran utilidad lo presentado previamente para entender en mayor
profundidad la relevancia que tiene la imagen y reputacion de los paises en sus
intercambios comerciales y, en consecuencia, como esto tiene un impacto en la mejora o

agravamiento de las crisis econémicas.

2.7 Comunicacion en tiempos de crisis: el impacto de la crisis de 2008 en las

relaciones entre Espafia e Israel

Sin duda, las crisis son puntos de inflexion tanto para los paises en si como en sus
relaciones con otros Estados. En un principio, estas situaciones son una amenaza para la
estabilidad, sobre todo, de las relaciones econdmicas y sociales. Sin embargo, este cambio
de horizonte puede convertirse en una oportunidad en la que, a partir de una mayor
interrelacién con algunos paises, se convierta en un impulso hacia la recuperacién

econdmica para ambos.

Asi, apoyando la tesis de este TFG, se procedera a analizar el impacto de las crisis
economicas de 2008 y 2020 en las relaciones entre Espafia e Israel, para proceder a
analizar la influencia de la Cdmara de Comercio Hispano-israeli en el desarrollo de
politicas de diversa naturaleza (diplomatica, econdémica...) mas fructiferas entre ambos

Estados.
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2.7.1 Elimpacto de la crisis de 2008 en las relaciones entre Espafia e Israel

Desde la década de los noventa y hasta algo antes de la crisis de 2008, los paises en
desarrollo junto con sus mercados emergentes experimentaron un equilibrio econémico
con tendencia al crecimiento del 44 al 53% del PIB. Por el contrario, las economias ya
industrializadas comenzaron a experimentar un cierto declive, situandose en cifras
inferiores a la marca critica del 50%. Asi, mientras el norte ‘sufria serios azotes’, muchas
economias del sur experimentaron un respetable boom?t, A principios de 2010, los
primeros datos de las Naciones Unidas, Eurostat, etc. mostraban como caia el PIB de
paises como EE.UU. (-2,5%), Alemania (-5.0%), Francia (-2.2), Italia (-4.9), Espafia (-
3,6), Portugal (-2.7) y Japdn (-5.4); mientras que paises como China (+8,4%), India (+6%)

o Indonesia (+4,5) veian cOmo sus economias crecian.

Sin duda, el comercio internacional fue el gran perjudicado, llegando a sufrir un retroceso
del -14.4%. Asi, las economias con mayor orientacion y ‘dependencia’ del comercio
exterior: Alemania, Japon, Holanda y otras; fueron las mas castigadas. Sin embargo,
durante esta crisis, el sector exterior fue clave en la recuperacion y crecimiento del P1B:
entre 2008 y 2013, mientras que la demanda nacional era negativa, la demanda externa
tuvo varias contribuciones positivas al desarrollo econémico. “En 2009, 2011 y 2012 la
demanda exterior tuvo una aportacion muy significativa, de mas de dos puntos, al

crecimiento economico’102,

En el caso de Espafia e Israel, aunque sus relaciones diplomaticas fueron aparentemente
convulsas (operacion Plomo Fundido y los 50 dias de guerra en Gaza, entre otros), las
relaciones econdmicas comenzaron a desarrollarse a un ritmo remarcable. En cinco afios
(de 2010 a 2015), las exportaciones de Espafa crecieron desde escasos 750.000 euros
hasta mas de 1.250.000 euros. Dado que el Estado espafiol exporta mas que importa, la

balanza comercial hispano-israeli se presenta superavitaria para Espafa.

101 _afuente, F. (2012). Aspectos del comercio exterior. B - EUMED. Recuperado el 28 de junio de 2021
en: http://biblioteca.utec.edu.sv/siab/virtual/elibros _internet/55760.pdf
102 Fanjul, E. (17 de diciembre de 2020). Impulsar el sector exterior espafiol en tiempos de pandemia.
Real Instituto Elcano. Recogido el 4 de abril de 2021 en:
http://www.realinstitutoelcano.org/wps/portal/rielcano_es/contenido?WCM
GLOBAL_CONTEXT=/elcano/elcano_es/observatoriomarcaespana/ome3
-2013 abad ome gestion crisis_imagen_reputacion
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GRAFICO 33. Fuente: Unicomex (Datos: Datacomex)

Por todo ello se concluye que la crisis econémica no ha tenido un impacto en las
relaciones comerciales entre Espafia e Israel como quizas si ha ocurrido durante otras
crisis diplomaticas ya mencionadas en el apartado de relaciones diplométicas entre

Espafia e Israel.

2.7.2 Crisis 2020: las consecuencias de la pandemia por COVID en las relaciones

entre Espafia e Israel

Antes de proceder a analizar el caso del colapso econdémico derivado de la crisis del
coronavirus, hay que tener en cuenta que el desastre econdmico fue impredecible — en
cierto modo, las crisis econdmicas pueden ser anticipadas por los economistas que
estudian los flujos del mercado —, desestabilizador para la poblacidn por las cuarentenas
y puso al limite a los gobiernos en su tomar decisiones (menor tiempo de reaccién). Otro
aspecto a tener en cuenta es la singularidad de esta crisis por su “caracter global y cuyo

publico es el conjunto de la poblacion”103,

El Fondo Monetario Internacional ha cifrado el desplome de las exportaciones espafiolas

en un 25,5% en 2020 y una caida de las importaciones similar (-22,3%). Asi, el organismo

103 Crespo, I. & Garrido, A. (Abril 2020). La pandemia del coronavirus: Estrategias de comunicacion de
crisis. Mas Poder local. ISSN: 2172-0223. Namero 41.
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sefiala a Espafia como la economia mas golpeada por la crisis sanitaria‘®*. Sin embargo,
el organismo econdmico prevé que, dada la mejora de la situacion sanitaria global en
2021, esta situacion se va a revertir: crecimiento de las exportaciones en un 10,1% e

importaciones en un 10,6%%,

Por el contrario, Israel ha destacado durante toda la pandemia por su gran gestion de la
crisis y rapida puesta en marcha de la vacunacion masiva. Por ello, Manuel Javier Arce,
en su articulo en la revista “El Exportador”: Israel, tecnologia y eficacia contra la
pandemia; augura al Estado judio “una sobresaliente recuperacion hacia el final de este

mismo afio 20217106,

Durante este periodo de crisis, las relaciones econdmicas y comerciales han sido estables.
El interés mutuo sobre los productos que ofrecen ambos mercados va en aumento. En los
altimos afios, la exportacién espafiola de articulo de ceramica, vehiculos o plasticos ha
crecido de manera constante. Se prevé que, tras el colapso provocado por la pandemia del
coronavirus, un aumento de las importaciones israelies de bienes industriales intermedios
y del hogar, lo cual es una gran oportunidad para Espafa, dada su experiencia en el sector.
El mercado espafiol también podria beneficiarse de las necesidades de Israel de invertir
en “obras publicas, la construccion de infraestructuras, la gestion de residuos o el
aprovechamiento de energias renovables, sectores en los que las firmas espariolas pueden
aportar su amplia experiencia internacional”%’. Por otro lado, los productos de sectores
de alta tecnologia, donde Israel tiene una gran especializacion y protagonismo, puede ser
un potencial mercado a explotar, demandar o sobre el establecer acuerdos de cooperacion

entre Madrid y Tel Aviv.

104 Doncel, L. (13 de octubre de 2020). EI FMI sefiala a Espafia como la economia mas golpeada por el
coronavirus. El Pais. Recuperado el 1 de julio de 2021 en: https://elpais.com/economia/2020-10
-13/el-fmi-senala-a-espana-como-la-economia-mas-golpeada-por-el-coronavirus.html

105 Banco Santander. (Junio 2021). Cifras del comercio exterior en Espafia. Banco Santander S.A.
Recuperado el 26 de junio de 2021 en:
https://santandertrade.com/es/portal/analizar-mercados/espana/cifras-comercio-exterior

106 Arce, M.J. (Febrero de 2021). Israel, tecnologia y eficacia contra la pandemia. EI Exportador, ICEX.
Recuperado el 1 de julio de 2021 en:
https://www.icex.es/icex/wcm/idc/groups/public/documents/documento_anexo/mdix/odcl/~edi
sp/dax2021875842.pdf

107 Arce, M.J. (Febrero de 2021). Israel, tecnologia y eficacia contra la pandemia. EI Exportador, ICEX.
Recuperado el 1 de julio de 2021 en:
https://www.icex.es/icex/wcm/idc/groups/public/documents/documento_anexo/mdix/odcl/~edi
sp/dax2021875842.pdf
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En conclusion, la crisis de 2020 puede tomarse como una oportunidad para expandir y
promover el comercio entre el Estado espafiol e israeli. En ambos casos, esto seria muy
beneficioso, ya que los dos necesitan de bienes y servicios en lo que el otro pais tiene una

gran experiencia y renombre a nivel mundial.

2.8 Desarrollo de la comunicacion futura: Aportaciones a la Camara de Comercio

Hispano-israeli

La Cémara de Comercio Hispano-israeli deber realizar numerosas modificaciones a su
plan de comunicacion si quiere convertirse en una entidad clave durante el proceso de
recuperaciéon econémica de Israel y Espafia tras la crisis del COVID-19. Asi, a
continuacion, se desarrollaran los cambios fundamentales que debera ejecutar la entidad

en el futuro para mejorar su comunicacion externa:

- Crear una newsletter trimestral con contenido variado: actualidad comercial,
noticias relevantes sobre Espafa e Israel y oportunidades de negocio, por
ejemplo.

- Publicar de manera mas periddica en la web.

- Redactar tanto convocatorias como notas de prensa y publicarlas en la pagina
web. Este contenido también deberia ser difundido a través de todas las redes
sociales de la entidad.

- Traducir la web al inglés (lengua de negocios en Israel) y al hebreo (idioma
oficial del Estado judio).

- Promover una mayor comunicacion bidireccional, aportando més facilidades
para que el usuario pueda contactar con la Camara de Comercio, y afiadir tanto
en el sitio web como en las redes sociales: un nimero de teléfono y correo
electronico para ampliar informacion.

- Coordinar las redes sociales y mostrar una imagen uniforme de la
organizacion, pero no por ello publicar el mismo contenido en todas. Mas bien
se trataria de subir informacidn adaptada al publico objetivo al que se quieran

dirigir en cada red social.
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- Crear una cuenta de Instagram, que es la quinta red social més utilizada por
las medianas y grandes empresas, con un 55% de los encuestados, segin datos
del EAE Business School,

- Publicar diariamente en todas las redes sociales y seguir a usuarios que pueden
ser de interés para los cometidos de la entidad: sus socios, instituciones
publicas espanolas ¢ israclies, medios de comunicacion... Especialmente
retomar esto en Facebook (red social utilizada por el 96% de las medianas y
grandes empresas) y Twitter (en segunda posicién con un 71% de los

encuestados)1,

3. Conclusién

Tal y como afirma Enrique Fanjul, profesor del Master en Relaciones Internacionales en
la Universidad CEU San Pablo, en su articulo para el Real Instituto Elcano: Impulsar el
sector exterior espafiol en tiempo de pandemia: “El sector exterior ha vuelto a demostrar
como en crisis anteriores, su importancia capital para nuestra economia, ya que las
empresas internacionalizadas no solo han demostrado ser mas resilientes, sino también
mas competitivas. Le corresponde al sector exterior volver a ser una palanca clave de
recuperacion”°, De este modo, la crisis COVID-19 podria ser, como ya se ha dicho en
repetidas ocasiones a lo largo de este TFG, un punto de inflexion a aprovechar por Espafia
e Israel para profundizar en sus relaciones comerciales, sobre todo porque “tres de cada

cuatro empresas (77%) estan explorando nuevas oportunidades™** de negocio.

Por todo esto, la Camara de Comercio Hispano-israeli tiene un papel aun mas

fundamental que el que ya tuvo en la crisis de 2008. Todo este crecimiento, al mismo

108 Retos directivos. (23 de abril de 2021). Las redes sociales mas usadas por las empresas. EAE
Business School. Recuperado el 1 de julio de 2021 en: https://retos-directivos.eae.es/las-redes
-sociales-mas-usadas-por-medianas-y-grandes-empresas/

109 Retos directivos. (23 de abril de 2021). Las redes sociales méas usadas por las empresas. EAE
Business School. Recuperado el 1 de julio de 2021 en: https://retos-directivos.eae.es/las-redes
-sociales-mas-usadas-por-medianas-y-grandes-empresas/

110 Fanjul, E. (17 de diciembre de 2020). Impulsar el sector exterior espafiol en tiempos de pandemia.
Real Instituto Elcano. Recogido el 4 de abril de 2021 en:
https://blog.realinstitutoelcano.org/impulsar-el-sector-exterior-espanol-en-tiempos-de-pandemia/

111 Fanjul, E. (17 de diciembre de 2020). Impulsar el sector exterior espafiol en tiempos de pandemia.
Real Instituto Elcano. Recogido el 4 de abril de 2021 en:
https://blog.realinstitutoelcano.org/impulsar-el-sector-exterior-espanol-en-tiempos-de-pandemia/

68


https://retos-directivos.eae.es/las-redes%09-sociales%09-mas-usadas-por-medianas-y-grandes-empresas/
https://retos-directivos.eae.es/las-redes%09-sociales%09-mas-usadas-por-medianas-y-grandes-empresas/
https://retos-directivos.eae.es/las-redes%09-sociales%09-mas-usadas-por-medianas-y-grandes-empresas/
https://retos-directivos.eae.es/las-redes%09-sociales%09-mas-usadas-por-medianas-y-grandes-empresas/
https://blog.realinstitutoelcano.org/impulsar-el-sector-exterior-espanol-en-tiempos-de-pandemia/
https://blog.realinstitutoelcano.org/impulsar-el-sector-exterior-espanol-en-tiempos-de-pandemia/

tiempo que desconocimiento sobre el funcionamiento de la legislacion de Esparia e Israel
— respectivamente — y el proceso de internacionalizacion de una empresa, debe ser
canalizado a través de una institucion no gubernamental y sin fines de lucro para
conseguir la mayor neutralidad posible en el procedimiento. Es entonces cuando esta
entidad debe dar un paso adelante y ocupar esta posicion. De este modo, la Camara de
Comercio Hispano-israeli también tendria un papel clave, de manera indirecta, en la
mejora de las relaciones entre Espafia e Israel y, todo ello, por la oportunidad que le ofrece
la crisis de COVID-19.

Esto no implica que el proceso vaya a ser sencillo, pues la opinion publica y relaciones
diplomaticas siempre han tendido a apoyar la causa Palestina y al mundo arabe en general.
Asi, como ya se anunciaba durante la Jornada Espafia-Israel: 30 afios de H* compartida:
“Quizas, uno de los principales desafios de la diplomacia israeli en Espaiia (y también en
otros lugares) es lograr que la sociedad espafiola se forme una idea mas amplia y abierta
de la realidad de Israel mas alla del conflicto”'*2. La historia comin entre judios y
espafoles podria ser un buen punto de unién para cambiar esta visibn cominmente

extendida.

Ademas, la Cémara de Comercio Hispano-israeli debe realizar una profunda
remodelacién de su estrategia y crear un nuevo plan de comunicacion: sus actividades
practicamente no las cubre la prensa, sus redes sociales estan casi todas abandonadas y
contactar con ellos es absolutamente imposible — al menos por la experiencia de la autora
de este TFG.

Finalmente, la hipotesis ha quedado parcialmente demostrada pues, aunque en momentos
de crisis esta entidad tiene potencial para convertirse en fundamental para una rapida y
solida recuperacion econémica, ademas de clave para el fortalecimiento de las relaciones
diplomaticas, comerciales y socioculturales ya existentes entre Espafa e Israel; todavia

tiene mucho camino por recorrer y muchas nuevas practicas a implementar.

112 Embajada de Israel en Espafia. (18 de febrero de 2016). Jornada Espafa-Israel: 30 afios de H?
compartida. Embajada de Israel en Espafia. Recuperado el 13 de abril de 2021 en:
https://embassies.gov.il/madrid/NewsAndEvents/Pages/Jornada-Espafia-Israel-30-afios-de
-historia-compartida.aspx
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5.

ANexos

Entrevista a la Embajada de Israel en Espafia

1. ¢Qué papel juegan las instituciones sin animo de lucro, como la Camara de

Comercio Hispano-israeli, en la mejora de las relaciones (diplométicas,
economicas, socio-culturales...) entre Espafia e Israel?

Este tipo de instituciones son muy importantes porque colaboran con el
acercamiento de Israel, tanto a la poblacion civil como a instituciones, sobre temas

especificos.

La Embajada de Israel en Espafa colabora, junto con el Centro Sefarad-
Israel, Women 4Cyber y la Camara de Comercio Hispano-israeli, en el
webinar: ¢(Por qué nos debe importar la ciberseguridad? Una vision desde
Espafia e Israel; que tendra lugar mafiana (23 de junio de 2021). ;Colaboran
frecuentemente con la Camara de Comercio Hispano-israeli? ¢Qué
proyectos destacarian? ¢ Consideran positivo este tipo de colaboraciones?
La ciberseguridad es muy importante porque nos protege a todos. Todos estamos
expuestos a este tipo de ataques. De hecho se habla que las préximas guerras seran
cibernéticas.

A lo largo de los afios hemos tenido una colaboracion muy fluida con la Cdmara
de Comercio Hispano-israeli. De estas colaboraciones han dado fruto proyectos

muy bonitos.

Este afio se cumplen 35 afios desde el establecimiento oficial de relaciones
entre Espafia e Israel. Los vinculos entre ambos Estados no han destacado
quizas por ser estables, pero si fructiferos. ¢Van a organizar algin acto
conmemorativo como si lo hicieron por el 30 aniversario?

Desde Centro Sefarad-Israel estan organizando diferentes actividades para esta
conmemoracion.

El martes, 22 de junio, fue la primera, un concierto, con asistencia de la Ministra
de Exteriores de Espafia, donde nuestra Embajadora entregé el premio al equipo

ganador que ha disefiado un logo para conmemorar el 35 aniversario.
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4.

9.

¢ Como definirian ustedes las relaciones entre Espafia e Israel?
Nuestras relaciones son muy fructiferas. Somos dos paises muy similares, con
muchos intereses en comuln, que nos aportamos en temas de innovacion,

educacion, artisticos, etc.

Desde la Embajada de Israel en Espafia, ¢en qué estdn centrando
actualmente sus esfuerzos? ¢ Cudles son sus objetivos a corto y largo plazo?
Nuestros esfuerzos se enfocan en acercar cada vez méas Israel a la poblacion
espafiola asi como establecer colaboraciones en temas tecnoldgicos, de
innovacion, culturales, académicos, artisticos, etc. Creando lazos que nos ayuden

a crecer a ambos paises.

La historia comun entre el pueblo judio y los espafioles es innegable. Asi, el 3
de agosto de 2015, el Congreso de los Diputados aprobé el Proyecto de Ley
que concede la nacionalidad espafiola a los sefardies descendientes de los
judios expulsados de Espafia en el s. XV. ¢(Qué significo este hito para la
comunidad judia? ¢Coémo influencio (y en qué grado) la aprobacién de este
Proyecto de Ley en las relaciones entre Espaia e Israel?

Para los judios que viven en Israel y en otros lugares del mundo y que son
descendientes sefardies fue un reconocimiento a sus raices. Esta ley tal vez nos

acerco un poco mas aunque nuestras relaciones siempre son cercanas.

¢Es la crisis economica derivada de la pandemia por COVID-19 un buen
momento para estrechar aiin mas los lazos entre Israel y Espafia?
Cualquier momento es bueno para estrechar los lazos, los dos paises estamos

siempre dispuestos porque tenemos mucho en comdn.

¢ Coémo ha cambiado su manera de comunicarse o difundir su funcién desde
gue empezo la pandemia? ¢Han aplicado métodos diferentes que en la crisis
de 20087?

Como todos, con la llegada de la pandemia hemos organizado actividades a través

de las redes y videoconferencias, difundiendo mas a nivel on line.

¢Algo que quieran afiadir?
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(Sin respuesta)
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