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RESUMEN. El presente documento contiene el estudio de la produccién periodistica del diario ABC, respecto a una
de las misiones mas relevantes llevadas a cabo por las Fuerzas Armadas de Espafa en su historia reciente: el despliegue
como miembro de UNPROFOR.

Este trabajo se centra en el anilisis del tratamiento informativo llevado a cabo por ABC, como herramienta para
comprender la base de la imagen pdblica de las Fuerzas Armadas en el contexto actual. En este marco, la obra de ABC
experimentd una progresién directamente relacionada con la evolucién de las operaciones militares en suelo bosnio y
croata.

El citado periédico desarrollé una resefiable cobertura de los acontecimientos cuyo examen permite evaluar el reflejo
mediatico de un compendio de acontecimientos clave para entender el rol de las Fuerzas Armadas en la defensa nacional
y la proyeccién internacional de dicha institucién en el mundo actual.

ABSTRACT. This paper analyzes the journalistic production of the Spanish newspaper ABC, regarding one of the most
important missions carried out by the Spanish Armed Forces in its recent history: its deployment as a member of
UNPROFOR.

The investigation focuses on the review of the informative treatment carried out by ABC, as a tool to understand the basis
of the public image of the Spanish Armed Forces in the current international context. ABC's work experienced a
progression directly related to the evolution of the military operations on Bosnian and Croatian soil.

The aforementioned newspaper developed a remarkable coverage of the events whose examination allows to evaluate
the media reflection of a compendium of events which are key to understand the role of the Spanish Armed Forces in its
National Defence and the international projection of said institution in today's world.

PALABRAS CLAVE: Fuerzas armadas, Periodismo, Misién de paz, Diario ABC, UNPROFOR,

Opinién pablica, Tratamiento informativo, Defensa.

KEYWORDS: Armed forces, Journalism, Peacekeeping operations, ABC newspaper, UNPROFOR,

Public Opinion, Informative treatment, Defence.

Jaspe Nieto, J.; del Rio Caballero, M.; Carrasco Polaino, R. (2020). El tratamiento informativo del diario ABC respecto a la participacién de las Fuerzas

Armadas espafiolas en la Fuerza de Proteccién de las Naciones Unidas para la antigua Yugoslavia. Revista de Pensamiento Estratégico y Seguridad CISDE, 5(2),
11.23.

www.cisdejournal.com

(=]
N
(=3
o
D
N
wn
=

=]

=

2

O
2
mw
a
[Z2]
O

SOE]



1. Introduccién

La actuacién de las Fuerzas Armadas Espafiolas en el marco de la Misién de Proteccién de Naciones
Unidas (UNPROFOR) en la antigua Yugoslavia, supuso un punto de inflexién no sélo en lo referente a la
percepcién de la defensa nacional y el papel de los ejércitos como instrumentos del Estado en Espana, sino,
ademds, un antes y un después para su politica exterior.

La guerra civil de Bosnia-Herzegovina, enmarcada en el conjunto de conflictos armados que marcaron la
desintegracién de la Repablica Federal de Yugoslavia, fue uno de los episodios de la historia reciente que mas
conmovié a la opinién pablica internacional y méis debate generd en la sociedad europea. Se traté de un
enfrentamiento fratricida, cuyos combates se retransmitieron practicamente en tiempo real, generando crénicas
periodisticas que, en paises como Espafa, agitaron una demanda politica y social de intervencién en favor de
la paz.
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Pocos afios antes, la entrada de Espafia en la OTAN y la progresiva profesionalizacién de sus Fuerzas
Armadas, habian marcado el camino a seguir para las préximas décadas. El primer gran desafio de esta nueva
ruta fue el envio de un contingente destinado a garantizar la llegada de ayuda humanitaria a las zonas de
responsabilidad asignadas al ejército espariol.

La prensa internacional habia recalado tanto en Croacia, como en Bosnia, desde el inicio de las
hostilidades. Con los primeros disparos en Sarajevo, comenzaron a aparecer numerosos periodistas de todos
los rincones del mundo. De esta manera, corresponsales de diversos medios de comunicacién y profesionales
freelance, se esparcieron por todo el territorio bosnio, cruzando, en muchas ocasiones, las lineas de frente y
estableciendo puntos de reunién en los principales nicleos urbanos del pais.

Para que pudieran desarrollar su labor, en muchas ocasiones los periodistas fueron escoltados y asistidos
por los «cascos azules» de la ONU, que, en funcién de su nacionalidad, variaron su disposicién de ayuda a la
tarea de los comunicadores. Por su parte, el Ejército de Tierra espafiol protegié numerosas veces a los
vehiculos de los profesionales de medios de comunicacién de diversos paises. Los periodistas solian intercalarse
entre los convoyes militares para desplazarse entre un 4rea y otra, en la bisqueda de material informativo.

En el caso de la prensa, el abanico de contenidos generados a raiz de este contexto fue mucho mas amplio
que el difundido a través de otros canales. Los periédicos esparoles, particularmente, dieron protagonismo a
la misién de Espafa en Bosnia en todos los subgéneros del texto periodistico, destacando las noticias, los
reportajes en forma de crénica y los articulos de opinién.

En lo que respecta al espacio informativo ocupado por los militares, el periédico ABC siempre ha
concedido especial atencién a las Fuerzas Armadas. El rotativo, siendo uno de los decanos de la prensa en
Espafa, mantiene, a dia de hoy, un blog digital dedicado a la informacién de defensal. El diario fundado por
Torcuato Luca de Tena, se caracteriza por otorgar mayor relevancia a la interpretacidén informativa, con una
agenda mas atemporal que otros periédicos de la competencia y una apuesta clara por la opinién (Canel,

1999).

De acuerdo con sus criterios de estilo y practicas profesionales, la informacién publicada por ABC debe
respetar cuidadosamente el principio epistemolégico de objetividad (Munoz-Torres, 2000), no sin excluir
ciertos matices personales del periodista en el caso de las crénicas, habida cuenta su «calidad de observador
excepcional de los hechos que relata», como ya adelantaban las primeras directrices divulgadas por el rotativo
en lo concerniente a su praxis periodistica (ABC, 1993: 49).

El formato crénica fue el mas utilizado por ABC a la hora de cubrir la actualidad informativa de las tropas
espafiolas desplegadas en Bosnia. De este modo, al afrontar su anélisis, cabe esperar, si bien una transmisién
I Ver Villarejo, Esteban. Por tierra, mar y aire. Recuperado de: https://abcblogs.abc.es/tierra-mar-aire/
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de informacién ajustada a la realidad de los acontecimientos, en el marco de las operaciones de paz, detalles
vinculados a la perspectiva individual del informador, en linea con los postulados editoriales de la publicacién
periddica.

En este sentido, ademés de tratar el curso del conflicto, ABC fue uno de los pocos medios que inicié el
camino de la recuperacién de la imagen pdblica de las Fuerzas Armadas, debido en gran parte a su tradicién
editorial de apoyo al Ejército y la monarquia (Cérdoba, 2009). La misién espafiola en Bosnia fue,
precisamente, un examen de revalida frente a la opinién pdblica espafiola. Con el bagaje obtenido gracias al
éxito de las operaciones, fruto del rol desempefiado por el contingente espafiol, la reputacién institucional de
las Fuerzas Armadas habria de encarar los retos que planteaba el siglo XXI.

La labor del Ministerio de Defensa, en lo tocante a asuntos pablicos, tuvo que sumar esfuerzos en la
construccién de un marco de colaboracién con la prensa nacional, a expensas de proporcionar visibilidad al
trabajo desempefiado por los efectivos espafioles, en su esfuerzo diario para custodiar la llegada de ayuda
humanitaria al pais balcanico. El periédico ABC, por su parte, incluyd habitualmente en su parrilla informativa
el asunto de la profesionalizacién de las Fuerzas Armadas (Malalana, 2011), objeto de debate pidblico durante
la década de las noventa y cuya efectividad quedaria escrutada en el terreno bosnio.

En general, todas las actividades de las Fuerzas Armadas en la misién de UNPROFOR, constituian un
reflejo de las capacidades de Espafa en el 4mbito de sus competencias exteriores, cruciales a la hora de
determinar su posicién y relevancia a nivel internacional. A tales efectos, ABC, que siempre ha mantenido una
postura protectora respecto a las instituciones del Estado y el orden pdblico (Cérdoba, 2009), experimenté un
desarrollo argumental en su posicionamiento respecto a las partes enfrentadas, muy vinculado a su tratamiento
informativo de la intervencién espanola. Esta evolucién, llevé al periddico a variar su enfoque (Bueno, 2017)
respecto al desarrollo de los combates, en paralelo a las informaciones que publicaba acerca de la fuerza
espafola, como actor protagonista en el proceso de pacificacién de Bosnia.

Asi pues, se observa cémo el contexto informativo de la participacién espafiola en dicha operacién de paz
implicé repercusiones tanto para el diario ABC como para las Fuerzas Armadas. En el caso del primero, se
fortalecia se posicién como escaparate pablico en lo referente a las actividades militares, especialmente con la
irrupcién de las misiones en el extranjero, en las que el papel desempefiado por el Ejército condicionaria el
relato respecto al conjunto del conflicto. En caso del segundo, las Fuerzas Armadas iniciaban su andadura a la
hora de ocupar asiduamente un espacio informativo en las principales cabeceras espafolas, comenzando por
una mancheta identificada con sus valores institucionales e incursionando de manera progresiva en el resto de
publicaciones generalistas.

2. Hipétesis y metodologia

La hipétesis formulada en el presente trabajo se fundamenta en dos pilares o supuestos principales. El
primero, defiende que el tratamiento informativo llevado a cabo por el diario ABC, en el transcurso de su
cobertura respecto a la participacién espafiola en las operaciones de paz en Bosnia, implicé tres efectos
fundamentales:

1. La creacidén de un espacio informativo, dotado de seguimiento y continuidad temporal, en el que, por
primera en el siglo XX, se relacionaba la accién exterior de Espafa con la resolucién de un conflicto fordneo,
en calidad de actor internacional de peso, gracias al trabajo desarrollado sobre el terreno por las Fuerzas
Armadas.

2. La consolidacién de un marco de cooperacién profesional desarrollado para garantizar el acceso del
periodista a los espacios de interés informativo, como muestra del compromiso de las Fuerzas Armadas con el
derecho a la informacién, en el ejercicio de su politica estratégica de asuntos pdblicos. Este hecho permitiria
generar sinergias beneficiosas para la imagen pablica de la defensa espafiola, gracias a su posicionamiento en
uno de los principales periédicos del pais.
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3. La existencia de una progresién informativa caracterizada por la evolucién del tratamiento respecto al
tema estudiado, en la cual, sin embargo, la proyeccién respectiva a la percepcién del contingente espafiol como
fuerza positiva para alcanzar la paz en Bosnia, no fue objeto de cambio alguno.

En paralelo, el segundo supuesto sostiene que la labor periodistica llevada a cabo por el diario ABC
permitié a una audiencia de partida predispuesta a ser informada sobre asuntos militares, conocer en mayor
grado la realidad social y politica de la antigua Yugoslavia, representada en el conflicto bosnio y condicionada
por la presencia de soldados espafioles en misién de paz. Este despliegue de las Fuerzas Armadas fue una
constante a nivel de contenidos en el periodo examinado, lo cual actué en favor de su reputacién, si bien no
fue un factor decisivo para su impulso, ni un componente definitorio de las caracteristicas informativas del
rotativo.
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A partir de estos planteamientos se han seleccionado unos criterios de evaluacién aplicables a la
produccién periodistica examinada en este estudio. Para ello se ha establecido una estructura metodolégica
compuesta por dos vias de andlisis de los textos.

Mediante la via cuantitativa, siguiendo el método matematico-deductivo, se han explorado los datos
correspondientes a la continuidad, el volumen y la distribucién material de los contenidos del corpus del
estudio. Una vez obtenidas las cifras, extraidas en su mayoria del cilculo de porcentajes, es posible interpretar
su posicionamiento en relacién a la importancia de los contenidos, asi como el indice de seguimiento tematico
en relacién al interés exhibido por el grupo editorial. En orden contiguo, se han fijado una serie de conceptos
clave, para posteriormente medir su repeticién y concluir la ratio de protagonismo de los mismos, teniendo en
cuenta su rol en el proceso.

Mediante la via cualitativa, utilizando el método analitico-sintético, se ha escrutado la precisién de las
publicaciones, como indicador de la calidad informativa. En el examen de estos datos, se ha tenido en
consideracién el sesgo ideolégico del rotativo, como elemento con capacidad de alterar la objetividad del
mensaje. Asimismo, se han estudiado las referencias textuales a las fuentes de informacién militar y clasificado
los textos en funcién de sus titulares, con el objetivo de sintetizar modelos de comunicacién entre las partes
participantes en la creacién de los contenidos y la opinién pdblica, en calidad de receptora.

No obstante, también se ha hecho un uso combinado de ambos sistemas, analizando individualmente las
piezas periodisticas en cada uno de los periodos anuales de la misiéon de UNPROFOR. De esta manera, se ha
catalogado cada texto formando un conjunto integrado por tres apartados: sintesis conceptual del registro, tema
y seccién. Dicha seleccién ha permitido concluir patrones de comportamiento informativo, dtiles para entender
la evolucién del tratamiento periodistico desarrollado por ABC en el tema que nos ocupa.

3. Estudio cuantitativo del material periodistico publicado por ABC respecto a
la participacién espanola en la mision de UNPROFOR

Los avances tecnolégicos en el terreno de la documentacién informativa han allanado draméticamente el
camino de la investigacidn aplicada a las ciencias de la comunicacién. En este caso particular, los motores de
basqueda y herramientas digitales del periodismo espafol y, en particular, del periédico seleccionado, han
permitido salvar una barrera espacio-temporal que limitaba enormemente la indagacién retrospectiva en textos
originalmente impresos (Guallar, 2011).

Precisamente, mediante la recopilacién de los archivos que el diario ABC pone a disposicién colectiva, ha
sido posible sondear ese «proceso de transmisién de las fuentes para la obtencién de nuevo conocimiento
cientifico en la investigacién de la Comunicacién social» (Lépez-Yepes, 2014: 269). Mas concretamente, los
efectos generales de la interaccién entre el ABC y las Fuerzas Armadas en el escenario especifico del conflicto
bosnio y su intento de resolucidn.

Partiendo de esta base, se han observado el total de registros? generados por ABC en el periodo
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comprendido entre el 4 de noviembre de 1992 —fecha oficial del inicio del despliegue militar espafiol— y el
20 de diciembre de 1995 —fecha en que finalizaron las actividades de UNPROFOR (Tardy, 2015), en su

transicién a la siguiente fase3—. El cémputo global asciende a 150.439 registros.

Al mismo tiempo, se han discriminado cuatro criterios de bidsqueda, usando el motor digital de la
hemeroteca virtual de ABC, en su edicién de Madrid?. Dichos criterios, son palabras cuyo significado recoge
el 4mbito global de la participacién de Espafia en UNPROFOR y deben ser presumiblemente aludidos en los
textos informativos. Estas palabras son: 'UNPROFOR!, 'Espana’, 'espaniol' y 'Ejército’.

Empleando Gnicamente el criterio de bdsqueda 'UNPROFOR/, la web de ABC arroja un resultado de 883
registros, cifra que supone un 0,58% respecto del total. Si se incorpora a la basqueda el conjunto de criterios,
hallamos el resultado de 76 registros, correspondiente a un 0,05% sobre el total. Este Gltimo porcentaje, en
relacién con los registros enmarcados en el 4mbito de la misién de UNPROFOR, se traduce en un 8,60% de
contenidos que encuadran la participacidn del Ejército de Tierra de Espana en el desarrollo de las operaciones
de paz conducidas por la ONU en Bosnia. Como datos resefiables, la primera mencién a la fuerza espaola
en el marco de las operaciones acontece dos dias después de la fecha oficial de inicio y la Gltima el 21 de

febrero de 1995.

La siguiente figura (Figura 1) representa los datos de cada de cada periodo entre el inicio de la actividad
y el cese de UNPROFOR, plasmando los registros totales y su comparativa con los especificos del tema
estudiado.
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Figura 1. Grafico comparativo de la produccién periodistica especifica en relacién con la produccién periodistica total, respecto al
objeto de estudio y el espacio temporal abarcado en el trabajo. Fuente: Elaboracién propia.

2 Entiéndase por «registro» cada publicacién individual impresa en el periédico, formada por las tres unidades que componen el texto:
titular, sumario y cuerpo.

3| segundo periodo de las operaciones militares de paz para Bosnia-Herzegovina fue dirigido por la OTAN, bajo el nombre de IFOR

—acrdénimo en inglés para «fuerza de implementacién»— con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los acuerdos de paz alcanzados
en Dayton, Estados Unidos. En esta fase de las operaciones, las tropas evolucionaron a un perfil de fuerzas de interposicién entre los
bandos contendientes.

4 La eleccién de la edicién de Madrid responde a una motivacién meramente practica. Los ejemplares distribuidos en la capital de Espafa
cuentan con mayor alcance y capacidad de ventas, a razén de un mayor nimero de puntos de distribucién comercial, asi como una
densidad de poblacién superior a la del resto de ciudades con edicién propia del periédico.
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Si se depara en los datos presentados arriba, teniendo en cuenta que el total de registros es de 76 y fueron
publicados en la edicién madrilefia a lo largo de 74 dias, se obtiene un promedio de 1,02 contenidos al dia
respecto a la participacién de Espafia en la misién de la ONU para la pacificacién de Bosnia-Herzegovina.

Adicionalmente, para calibrar el rigor periodistico mantenido por el periddico en su tratamiento informativo
de la cuestidn, se seleccionaron 30 conceptos vinculados directamente a la intervencién espafiola en el marco
de la misién multinacional. A través del nivel de repeticién de los mismos, es posible valorar su nivel de
protagonismo narrativo visible en el periddico, para més adelante, contrastarlo con su importancia desde la
Sptica historiogréfica. Los citados conceptos o pardmetros tematicos constituyen una relacién de términos que
refieren los organismos internacionales situados al mando de la misidn, las fuerzas desplegadas sobre el
terreno, las localizaciones del irea de responsabilidad espafiola, el nombre en clave de la operacién de
despliegue, las siglas y acrénimos de los grupos tacticos del Ejército de Tierra, sus denominaciones territoriales,
los apellidos de los mandos militares a su cargo, las brigadas participantes, las propias Fuerzas Armadas en su
conjunto y el pais intervenido (Tabla 1).
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| 5. Jablanica &7 0,055 % | 5,668 %
| & Apnupaciin Malaga 40 0,030 % | 3976 %
| 7. Legion 25 0.034 % | 3470 %
| & BMR 32 0,031 % | 3,180 %
8. ACNUR 2 0,025 % 2584 %

I I
10. Ejéreito de Tiema 24 0.023 % 2385 %

I I
11. Morales 23 0.022 % 2286%

I I
|-|z Agrupacion Canarias 22 0,021 % | 2,186 %
| 13. Zorzo 2 0,021 % | 2,186 %
14, Kisefak 18 0,017 % 1,780%

| I1.006 0.552 % |

Tabla 1. Tabla de conceptos fundamentales y su indice de presencia en el periédico ABC. Fuente: Elaboracién propia.

La repeticién de estos valores ha sido categorizada en cuatro tramos, identificados con los colores que, en
la escala cromatica, representan el descenso de los datos positivos”—magnitudes més repetidas— hacia a los

5 Entiéndase «positivo» en el sentido de su presencia.
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negativos6 —magnitudes menos repetidas— (Rivera, 2001). Cabe destacar que, de los 30 parimetros, 29
quedaron representados a razén de su aparicidn en los textos, siendo excluido «SPAGT»?, por su nula
representacidn.

La seccién identificada en color verde corresponde a los conceptos con una presencia superior al 0.1%
sobre el sumatorio de palabras recogidas. Este tramo, compuesto por cuatro elementos representa el 13,793%
de la tabla. A continuacién, sigue la seccién amarilla, correspondiente a los pardmetros cuya presencia abunda
por encima del 0,01% respecto al total del léxico estudiado. Este tramo aglutina 10 elementos, cifra traducida
en un 34,482% de la tabla. Mas adelante, la seccién naranja, siendo un tramo que aglutina los nueve elementos
existentes por encima del limite del 0,001% relativo al cémputo global del léxico compilado. Este tramo
constituye el 31,034% de la tabla. Finalmente, se encuentra la seccién marcada con el color rojo, con seis
elementos en la franja, o por debajo, del 0,001% de representacién. Estos dltimos puestos conforman el

20,689% restante.

Para extraer las conclusiones pertinentes en lo referente al proceso de desarrollo y evolucién informativa
que experimenté ABC, en consonancia con el avance de las operaciones de paz y el establecimiento de la
fuerza espanola sobre el territorio bosnio, se han estudiado minuciosamente los contenidos estructurales de las
piezas periodisticas. De este modo, a partir de los citados 76 registros obtenidos, que integran la totalidad del
corpus de estudio, se han definido las formaciones teméticas de los contenidos, dividiéndolos en tres unidades
fundamentales que atienden a la sintesis conceptual del texto, su tematica principal y la seccién del periédico
en que se publicé. Mediante este proceso, quedan determinadas las siguientes 12 categorias organizadas en
tres grupos (Tabla 2):

Concepta

DS: despliegue

OPS: operaciones

ES: estrategia

EC: estado del conflicto

Tema

PL: planificacidn de la mision

CR: crdnica de la misidn

ET: envio de tropas

ST: situacian de las tropas
Situacidn
OP: opinién

MNA: nacienal

INT: internacional
PO: portada

Tabla 2. Grupos y categorias para el estudio del comportamiento informativo del ABC acerca de la participacién espaiola en la misién

de UNPROFOR. Fuente: Elaboracién propia.

Una vez examinados todos los registros, se han distribuido las categorias de la tabla, formando tres redes
de nodos en blanco, que han sido completadas a través de la unién de sus puntos, siguiendo la sucesién
cronoldgica de las informaciones publicadas en las paginas del periédico en el espacio temporal y la edicién
estudiada. De la conexidén de estos nodos, se obtiene una serie de triangulaciones que dan como resultado una
representacién gréafica del proceso de evolucién informativa del ABC en la materia objeto de estudio del
presente trabajo (Figura 2).

6 Entiéndase «negativo» en el sentido de su ausencia.

7

«Grupo TActico Espafiol», en la nomenclatura militar del Ejército de Tierra.
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Figura 2. Patrones de comportamiento informativo observados en el diario ABC en su cobertura de la participacién espafiola en la
misién de UNPROFOR. Fuente: Elaboracién propia.

A raiz de este analisis, se aprecian 27 triangulaciones distintas, de las cuales, siete son Gnicas y no se
repiten, habiendo una en 1992, una en 1993, cuatro en 1994 y una en 1995. Entre las citadas triangulaciones
singulares, cinco corresponden al subconjunto 'CR’, hablando de estrategia en casi la mitad de las ocasiones,
seguido de informaciones relativas al despliegue, la situacién de las tropas y el estado del conflicto. Tres de
estas siete combinaciones distributivas quedan encuadradas en la seccién de Internacional en 1994, dos en
Nacional en 1992 y 1994, una en Opinién en 1993 y una en Portada en 1995. Por otro lado, 20
triangulaciones se repitieron entre 1992 y 1995, siendo las m4s observadas las que siguen a continuacién

(Tabla 3):
Clasificacion | Patrdn Repeticicnes | Distribucidn
1 CR/EC/INT | 9 2en 1993, 4 en 1994 y 3 en 1995
2 CR/STIINT | B 1en 1894 y 7 en 1995
CR/EC/PO 1en 1992, 2 en 1993 v 1 en 1945
3 CR/STIPO | 5 3en 1993, 1en 1984 y 1 en 1985
PLIDSINA 4 en 1994 y 1 en 1995

Tabla 3. Tabla clasificatoria de patrones de comportamiento informativo reiterado. Fuente: Elaboracién propia.
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Vemos cémo en la mayoria de las ocasiones, la crénica de la misién se impone, no sélo en las
triangulaciones, sino en el cdmputo general de las informaciones, con 49 registros de un total de 76,
representando el 64,47% respecto al cémputo general. Asimismo, las subdivisiones tematicas se encuentran
mas repartidas, aunque el estado del conflicto constituye un 30,26% del total, seguido de la situacién de las
tropas, con un 21,05%. Por tanto, la situacién del contingente espafiol en el marco de la resolucién del conflicto
bosnio abarcé més de la mitad del contenido publicado en lo tocante a la materia que nos ocupa.

4. Anilisis cualitativo del mensaje periodistico proyectado por ABC en sus
informaciones acerca de la participacién espanola en la misién de
UNPROFOR

La actuacién de Espafa en el proceso de paz de la repdblica de Bosnia-Herzegovina y, en general, en el
marco de estabilizacidn del 4rea balcénica, trascendié la mera cobertura de las guerras de secesién yugoslavas
(Veiga, 2011), desde el punto de vista informativo. Como se apuntaba anteriormente, el periédico ABC centré
parte de sus contenidos impresos en diseminar y narrar el papel especifico de las Fuerzas Armadas espafiolas,
su relevancia y efecto en el transcurso de las operaciones. Es en este espacio, donde surge un punto de partida,
a la hora de considerar el tratamiento periodistico del contingente espafiol en este escenario particular, como
una préctica especializada. Segin Quesada, el periodismo especializado es:

«el que resulta de la aplicacién minuciosa de la metodologia periodistica de investigacién a los mdltiples
ambitos tematicos que conforman la realidad social, condicionada siempre por el medio de comunicacién
que se utilice como canal, para dar respuesta a los intereses y necesidades de las nuevas audiencias

sectoriales» (Quesada, 1998: 23).

Efectivamente, el rol desempefiado por Espafa en el esfuerzo conjunto para finalizar una guerra civil en
continente europeo en la dltima década del siglo XX suscité un marcado interés social (CIS, 1993). Esta
circunstancia es consecuencia derivada de cuatro interrogantes principales que, en un ambito general,
gravitaban en torno al sentir de la opinién pdblica espafola: épor qué Espafia envia tropas? {para qué envia
tropas? en qué se traduce este envio de tropas? écudl es el estado de las tropas espanolas en la zona?

Ante semejante reto, ABC debia satisfacer la demanda de informacién de su audiencia que, por afinidad a
la linea editorial del periddico, generalmente se presumia partidaria de la actividad militar espafiola. Sin
embargo, en este nuevo caso, debia atender las necesidades de un sector que podia abarcar un terreno mas
amplio, al interesarse en la resolucién de los conflictos armados por medio del envio de contingentes
multinacionales bajo el mandato de una entidad supranacional.

Coincidiendo con el arranque de las operaciones espafiolas, ABC preparé textos explicativos incluyendo la
composicién del contingente, explicando las circunstancias iniciales en las que se encontraba el destacamento
espaniol, desarrollando los detalles de su intervencién y adelantando las caracteristicas de sus primeras misiones
de escolta a funcionarios internacionales de la ONU (Abizanda, 1992a, 1992b, 1992¢, 1992d). Al término del
afo, el rotativo habia informado asimismo acerca de la comprometida situacién del contingente, atrapado entre
el fuego cruzado de los contendientes y las rutas de evacuacién que, por aquel entonces, Defensa estudiaba
en caso de necesidad de retirada (Cércoles, 1992).

Sin embargo, pese a que gran parte de los aspectos sustanciales de las operaciones habian sido expuestos
al juicio de la opinién pdblica, ABC no encabezé ningin texto periodistico destacando los resultados positivos
de la operacién Alfa-Bravo (Rodiles, 2011). Esta carencia se extendié al afio 1993, donde no se observa ningin
titular que manifestara las 30.000 toneladas de ayuda humanitaria cuyo transporte habia asegurado el Ejército
de Tierra espafiol en los seis primeros meses de misién (DECET, 2018).

No obstante, se puso en valor la asuncién de competencias como fuerza de interposicién para evitar males
mayores, las labores de vigilancia a la hora de impedir nuevos combates, el coste personal de la intervencién
para los militares y la disposicién de los destacamentos en las zonas de responsabilidad, a pesar de la crudeza
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del contexto bélico (Abizanda, 1993a, 1993b, 1993c¢). Adicionalmente, se hizo seguimiento a la captura de
«cascos azules»® espafioles como rehenes, la reaccién del Gobierno de Espafa frente a tal situacién y el
desenlace de este episodio (Ayllén & Sotillo, 1993; Sotillo, 1993a, 1993b). Este periodo anual en lo que
concierne al contexto informativo estudiado, quedé clausurado con el balance de bajas, sus causas y

consecuencias (Abizanda, 1993d, 1993e).

El recuento de los fallecimientos y la narrativa del sacrificio del Ejército de Tierra, como parte inmanente
de su trabajo como fuerza de paz, fue uno de los elementos principales en la labor de fomento de la imagen
piblica de la defensa espafiola, que llevé a cabo ABC durante esta etapa. Esta linea se extendié al afio 1994,
en que la cifra de bajas continué aumentando. ABC, por su parte, aporté los detalles operativos pertinentes
para esclarecer este tipo de sucesos (ABC, 1994a).
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A medida que los relevos iban aconteciendo y tanto el Ministerio de Defensa como el Cuartel General de
la ONU en Sarajevo transmitian los datos relevantes a los medios de comunicacién en las correspondientes
ruedas de prensa (Jaspe, 2019), ABC informaba de dichos movimientos y de las tomas de posesién de los
mandos espafoles (Abizanda, 1994). Siguiendo esta trayectoria relacionada con la informacién del personal
participante en la misién, se comenzé a publicar noticias respecto a los factibles envios de tropas y equipos
adicionales (ABC, 1994b). Sin embargo, poco mas adelante, las tensiones politicas derivadas del
empeoramiento de la contienda tuvieron su eco en las paginas de ABC, que menciond un futurible y paulatino
descenso de efectivos, a escasas semanas de informar sobre el papel de las Fuerzas Armadas espanolas en los
ataques punitivos sobre las facciones serbias (Villapadierna, 1994).

Al término de 1994, ABC repasaba la contribucidén de Espana a la pacificacién de Bosnia, presentando el
balance de datos e indicando los «mas de 6.000 hombres» con que el Ejército de Tierra habia contribuido a
la misién de UNPROFOR hasta el momento (Martinez, 1994). Sin embargo, de acuerdo con los datos oficiales
del Ministerio de Defensa, el recuento de ABC era incorrecto, ya que por aquel entonces el Ejército de Tierra
habia desplazado a Bosnia-Herzegovina 4.694 efectivos, lo cual suponia un error de célculo en al menos 1.300
soldados (Ministerio de Defensa, n.d.).

Durante el dltimo afio de las operaciones de UNPROFOR, antes del trasvase de competencias a la OTAN,
ABC incidié en aspectos ticticos y estratégicos del despliegue espafiol, valorando el posicionamiento de
oficiales generales espafioles al mando del Estado Mayor de la misién, aludiendo a las fuentes de informacién
directas del Ejército (ABC, 1995). Siguiendo con las cifras, informé sobre el mantenimiento de 1.300 hombres
integrantes de la Brigada Galicia en Bosnia (S.1., 1995). De nuevo, aparece una discrepancia en este aspecto,
puesto que el Ministerio de Defensa, arroja la cifra oficial de 1.405 efectivos (Ministerio de Defensa, n.d.),
resultando un calculo erréneo pero bajista en este caso.

Como dato resefable en cuanto al estilo, cabe destacar que, si entre 1992 y 1994 ABC entrecomill$
«cascos azules» en sus textos, en 1995 se aprecia la desaparicién de este entrecomillado en su aplicacién al
mismo concepto: «El casco azul espaiol sigue grave en la UVI del Hospital Militar Gémez Ulla» (EFE & EP,
2019). A colacién de este tema, Rosellé —en su estudio sobre las normas de puntuacién en los libros de estilo
periodisticos— habla de las normas de estilo del grupo Vocento?. A este respecto, en el apartado de las
comillas, distingue su uso «para sustituir la raya en los didlogos cuando estos se escriben dentro del parrafo y
para poner de relieve una palabra o frase que se refiere a algo escrito o dicho anteriormente». A su vez,
especifica la necesidad de omitirlas «en las denominaciones de companias, entidades, empresas, etc.» (Roselld,
2012: 175). Asi pues, no queda claro el criterio empleado por ABC a este respecto, ni se observa
homogeneidad ortografica en el tratamiento del término.

8 Fuerzas militares para el mantenimiento de la paz, constituidas en contingente, generalmente multinacional, cuya existencia legal se
encuentra contemplada —de acuerdo con el derecho internacional— en los articulos 22 y 29 de la Carta de las Naciones Unidas. Sus
competencias quedan subordinadas a la autoridad competente mediante designio de la Asamblea General, el Consejo de Seguridad o el
Secretario General de la ONU, con caracter previo al inicio de las operaciones (Garrido, 1996).

9 Grupo editorial del que, actualmente, ABC forma parte.
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Finalmente, ABC concluy$ sus informaciones sobre UNPROFOR remarcando el apoyo institucional de la
Corona a la Legién, en reconocimiento a su tarea en UNPROFOR, incidiendo sobre aspectos clave en
alineacién con la campafa de refuerzo de la imagen pdablica del Ejército de Tierra que desarrollaba el

Ministerio de Defensa (Navarrete, 1995).

5. Conclusiones

Pese a que ABC llevé a cabo un efectivo seguimiento de la participacién espafola en la misién de
UNPROFOR, el volumen comparado respecto a la actividad comunicativa general es minimo. Si bien se
informé de manera mis amplia sobre el desarrollo del conflicto balcinico y, en general, del proceso de
desintegracién de la antigua Yugoslavia, el papel especifico de las Fuerzas Armadas espafolas en el devenir de
estos acontecimientos ocupd una posicién més discreta en el conjunto de las paginas publicadas por el rotativo
en el transcurso de més de tres afos.

El despliegue de efectivos militares espafioles en suelo bosnio implicaba una serie de importantes
repercusiones politicas relacionadas con la posicién del Estado en el panorama internacional y su relevancia
exterior. El caricter pionero de semejante actuacién y las responsabilidades asumidas en un amplio espacio
formado por 4reas de responsabilidad, contrastd, sin embargo, con una posicién minimamente representativa
en cuanto a la produccién diaria de contenidos, de cara a la valoracién de la misién y su proyeccién a una
audiencia objetiva presumiblemente a favor del apoyo piblico a las Fuerzas Armadas.

A juzgar por los patrones de comportamiento informativo, se observa una relativa simetria en el avance del
tratamiento periodistico, lo cual sugiere rigor profesional desde el punto de vista editorial. En términos
generales, los puntos que mayor incidencia de contenidos recibieron fueron los designados para el estado del
conflicto y la crénica del mismo. Por otro lado, en 1992 y 1993 se posicionaron los textos, mayoritariamente,
en la seccién 'Nacional', mientras que en 1994 y 1995 recalaron en 'Internacional’. Todo esto parece indicar
que hubo un interés en dar visibilidad al trabajo diario del contingente y los resultados de su labor, aunque se
descuidara el apartado operativo y el relacionado con las condiciones laborales y personales de los efectivos
desplegados en la zona de operaciones. Este balanceo de secciones, indica también un cambio de criterio en
cuanto al enfoque del tema.

Desde el punto de vista discursivo, ABC actué en favor de la imagen pablica de las Fuerzas Armadas,
exhibiendo una carencia absoluta de critica hacia el trabajo del personal militar, aunque si hacia las decisiones
y la conducta de los circulos politicos. No obstante, las informaciones no siempre fueron precisas —
fundamentalmente en lo tocante a los ndmeros— y quedaron en el tintero datos importantes sobre la
intervencién. En lo referente al marco de cooperacién de la ONU y la OTAN, especialmente en los tramos
finales de UNPROFOR, no se publicaron informaciones de peso que aclararan la posicién de Espafa en las
etapas venideras de la misién. Sin embargo, se incidié especialmente en el caricter multinacional y cooperativo
de las operaciones. Asimismo, el periddico otorgé visibilidad a los medios técnicos empleados, los mandos mas
carisméticos del contingente espaol, las unidades con mayor carga de trabajo y el beneficio en favor del
transporte de la ayuda humanitaria a zonas castigadas como Mostar.

En general, se comunicé la contribucién de Espana al progreso de la pacificacién de Bosnia, poniendo el
acento en las Fuerzas Armadas y, en particular, el Ejército de Tierra, como instrumento necesario para
alcanzar tal fin bajo el paraguas de las Naciones Unidas. El acceso de los corresponsales a la zona de
operaciones, la inclusién de datos especificos —aunque intermitentemente imprecisos— vy la reiterada alusién
a fuentes militares, indica el surgimiento de una practica colaborativa entre Defensa y ABC, si bien en estado
embrionario, habida cuenta las citadas deficiencias.

La audiencia, por su parte, recibié a todas luces un mensaje positivo respecto a las capacidades militares
espanolas y la utilidad de la institucién en un escenario internacional. Con todo ello, la falta de un desarrollo
informativo més extenso en cuanto a volumen y continuidad temporal resté impulso al empuje de la imagen
publica de las Fuerzas Armadas en este medio escrito. En este aspecto, ABC —como medio afin—, constituia
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un activo estratégico para el Ministerio de Defensa a la hora de proyectar el relato de su actividad.
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