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1.Introduccion

El SEO es un posicionamiento relativamente nuevo y muchas empresas no saben
utilizarlo correctamente. Durante esta época de COVID-19, muchas PYMES estan
cerrando debido a que su comercio online se ha reducido y no son capaces de aumentar

su presencia online.

Es un tema fundamental y es importante estudiar una manera de ayudar a las pequefias
empresas en el entramado espafiol.
El objetivo es estudiar la utilizacion del SEO y big data en pequefias empresas y conseguir

un aumento en el trafico de su pagina web.

Segun la cuarta edicion del Informe de tendencias para pequefias y medianas empresas
publicado por Salesforce, la pandemia esta teniendo efectos importantes en las pymes en
Espafia: sélo un 18 % siguen adelante normalmente, un 70 % creen que deben cambiar su
modelo de negocio. También, un 65 % de las empresas en crecimiento han aumentado el
ritmo de sus inversiones tecnoldgicas durante la pandemia 1(Impacto de la COVID-19 en
las pymes en Espafia, s. f.)

Las PYMES se han visto obligadas a recortar personal y la mayoria se han acogido a un
ERTE por culpa del coronavirus. Sus ingresos han caido debido a la falta de demanda de

los consumidores.

El teletrabajo se ha convertido en fundamental desde el confinamiento. Este método
permite a las PYMES sobrevivir, por lo que es imprescindible el conocimiento de SEO y
Big Data, junto con ciberseguridad, para mantenerse en competencia con las grandes

empresas.

Las medianas y pequefias empresas deben aprovechar la oportunidad que aporta Internet
para hacer competencia a las grandes empresas ya que, en el SEO, lo importante es como

se implementa, no el tamafio de la compaiiia.

! Impacto de la COVID-19 en las pymes en Espaia. (s. f.). Salesforce Blog. Recuperado 21 de febrero de
2021, de https://www.salesforce.com/es/blog/2020/12/impacto-covid-19-en-pymes-espana.html



1.1 Hipotesis

Estudiar si los usos del SEO vy big data pueden ayudar a las PYMES en situaciones de
crisis economica haciendo hincapié en la incipiente desaceleracion econdémica causada

por la pandemia covid-19.

Como se puede observar en el grafico 1 de esta investigacion, el teletrabajo ha aumentado
hasta un 37.95%. La crisis del Covid-19 ha obligado a las empresas a entrar en ERTE por

causas econémicas, ademas de despidos y cierres definitivos.

Barometro de opinion de las pymes elaborado por Cepyme
ZQué medidas ha tomado y/o cree gue se veri obligado a llevar a cabo para poder hacer frente a la crisis del Covid-197

En %. Respuesta muitiple

ERTE fuerza mayor o por causas econdmicas, productivas, técnicas u organizativas 26
Teletrabajo I, 7.95
Reduccion de actividad 32,09
Reduccién/distribucién de jornada 31,81
Reestructuracién operativa

Despidos

Refinanciacién de la deuda

Moratoria/impago obligaciones tributarias yfo Seguridad Social

Impago a proveedores/arrendamientos/suministros/préstamos financieros
Cese temporal de la actividad

He reconvertido mi negocio

Cierre definitivo

Alianzas/fusiones

Declaracién de concurso por insolvencia

Venta

Traslado de la produccién o subcontratacion a otros paises

Fuente: Cepyme. Periodo del 15 de septiembre de 2020 al 12 de octubre de 2020. Total de participantes: 1.203 BELEN TRINCADO [ CINCO DiAS

Gréfico 1. Fuente: 2 Cepyme, 2020

En este trabajo se pretende demostrar que el uso del SEO puede ayudar a evitar dichas
acciones en época, no solo de pandemia, sino de crisis econdémica. Es fundamental que
las PYMES, dependiendo de su servicio, ingresen en el mercado online porque es ahi

donde estan las nuevas generaciones y donde se debe captar al publico objetivo.

Las redes sociales se han convertido en una herramienta fundamental para el comercio
online. Por este motivo, la empresa debe conocer estas estrategias de tal manera que

Google recompensara su pagina web y obtendra un mayor trafico de usuarios.

2 Cepyme. (2020, 15 septiembre). Barémetro de opinion delas pymes elaborado por cepyme [Gréafico].

Barémetro de opinién de las pymes.
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/10/19/economia/1603110648 126238.html



1.2 Objetivos

En esta investigacion tenemos como objetivo ayudar a las PYMES mediante estrategias
de marketing online como el SEO o el Big Data en época de pandemia. Para ello
realizamos cuatro objetivos principales con los cuales pretendemos demostrar que son
estrategias validas e indispensables para la supervivencia de un negocio en épocas de

crisis.
Vamos a enumerar las acciones que llevamos a cabo durante este proyecto.

1.2.1 Descubrir si el SEO es una estrategia valida para una PYME.
Puede ayudar a la competencia entre una empresa grande y una mas pequefia. En
situaciones de pandemia es imprescindible desarrollar nuevos métodos para el comercio

online. Es necesario actualizarse.

1.2.2 Descubrir si las PYMES son conocedoras y utilizan el SEO para su comercio o
comunicacion online.
Este objetivo es para argumentar cuantas empresas conocen esta estrategia y como de

importante puede resultar para su evolucion.

1.2.3 Descubrir si el software de Big Data es valido para la PYME o0 es mejor un
software Small Data.

Entre estas dos estrategias hay grandes diferencias. En este objetivo se descubre cuéles
son y, dependiendo de las necesidades de la empresa, si es necesario el uso de una, otra o

las dos.

1.2.4 Verificar si el SEO y Big data pueden ayudar en momentos de crisis como la
causada por la pandemia COVID 19.

Este es el objetivo final de la investigacién. Hemos demostrado durante el proyecto con
argumentos que ambas estrategias son necesarias en periodos de crisis y confinamiento.
Debido a la imposibilidad de los clientes de salir a la calle, el comercio online aumento
considerablemente. Por este motivo es indispensable actualizarse y conseguir una gran

estrategia de marketing y comunicacién online.



1.3 Metodologia

La metodologia que vamos a seguir en esta investigacion es muy amplia. Realizaremos
entrevistas a grandes empresas con servicios online que utilicen las estrategias

anteriormente mencionadas para demostrar si son validas para negocios.

A su vez realizaremos encuestas a usuarios para descubrir cual es su comportamiento ante
el SEO, SEM vy privacidad del Big Data. De esta manera podemos aportar datos méas
exactos a las PYMES ademés de una demostracion de las acciones del usuario ante sus

posibles estrategias.

Vamos a enumerar las acciones que hemos llevado a cabo para realizar dicha

investigacion.

1.3.1 Entrevistas a grandes empresas con servicios online, entrevista a una empresa
que se dedica a SEO y Big Data “Datahack”.
Esta entrevista se encuentra afiadida en el anexo. La empresa Datahack responde a

preguntas sobre qué es importante y como funciona el SEO y Big Data.

1.3.2 Encuestas a PYMES para descubrir si poseen conocimientos del SEO.
Esta encuesta también se encuentra en el anexo. Fue creada en enero de 2021 hasta mayo

de 2021 para responder y argumentar el objetivo 1.2.2 de esta investigacion.

1.3.3 Encuestas a usuarios para conocer su comportamiento.
Al igual que la encuesta anterior. En este proyecto defendemos que, conocer a los usuarios
y sus necesidades, es imprescindible para elaborar la estrategia de marketing y cémo

reaccionan ante el SEO, SEM y la recopilacion de datos.

1.3.4 Graficos de empresas especializadas en economia.
Estos graficos representan como de necesarias son las estrategias online en situaciones de

crisis. EI comercio en tienda fisica desciende y aumenta el comercio online.



1.4 Relevancia e integracion de conocimientos

Nuestro pais estd fundamentalmente formado por PYMES. Muchas de ellas no estan
dotadas de capacidad y desarrollo en temas online y digitalizacion. Este es un trabajo que
puede ayudar a estas empresas a crecer, fundamentalmente teniendo en cuenta este

momento de crisis econdémica.

Gracias a todos los estudios realizados durante la carrera serd posible en esta
investigacion. En este trabajo se realiza una integracion de saberes que permiten llegar a
demostrar la hip6tesis de partida y que ayudan a que este proyecto pueda ser de utilidad
para las PYMES.

El propio espiritu que mueve este trabajo es un espiritu de ayuda y servicio relacionado

con la transmisién de valores que se ha recibido en la Francisco de Vitoria.

Conocimientos integrados en este trabajo: todas las asignaturas relacionadas con Disefio,
Taller y Periodismo multimedia. Dichas materias han aportado conocimientos sobre
recopilacién de datos en Internet, creacion de graficos y su viralizacidn en redes sociales.
Esto ha permitido a la investigacion tener un mayor nimero de respuestas en las encuestas

realizadas.

Las asignaturas de Redaccion Periodistica, Opinidn Publica, Teoria de la Comunicacion
y Documentacién y Fuentes han conseguido, en el proyecto, una mejor redaccién de la

informacidn obtenida y una mejor comprension de los datos obtenidos.

A su vez han sido muy importantes las asignaturas de Periodismo Econdmico, Marketing
y Economia que han aportado conocimientos de este sector.

Finalmente agradecer también a las asignaturas de Responsabilidad Social, Periodismo
Social y Antropologia que han promovido un sentimiento de empatia, comprension hacia

los demas y valores.



En esta investigacion nos parece, por tanto, fundamental ayudar a esas PYMES por todo

lo que ha sufrido este pais econémicamente debido a la pandemia.

Como se ha mencionado anteriormente, la crisis del Covid-19 ha obligado a las empresas
a entrar en ERTE por causas economicas, ademas de despidos y cierres definitivos. Esto
provoco, no solo personas en paro y sin sueldo, sino un gran descenso del consumo en

nuestro pais.

Este trabajo de fin de grado se ha creado para ayudar y fomentar el comercio online en

PYMES para evitar su desaparicion.



2. Desarrollo

En esta investigacion se pretende demostrar la validez de la estrategia SEO para una
PYME en época de pandemia o de crisis. EI comercio online es muy importante para
llegar al publico objetivo, por lo que estudiaremos su historia y como ha llegado hasta el
dia de hoy. A su vez habra una explicacion del SEO, SEM y Big Data con sus diferencias,
ventajas y desventajas. La PYME debera conocer todos estos datos antes de tomar una

decision.

Ademaés, estudiaremos el comportamiento del usuario ante estas posibles estrategias y
aportamos consejos mediante comparaciones y preguntas a empresas especializadas para

que la PYME pueda establecer una mejor via.

2.1 Marco tedrico

Es imprescindible comprender que, hoy en dia, las empresas compiten por el mismo
espacio en los resultados de busqueda en Google. Si no existe una buena estrategia y una
buena optimizacién del SEO, no se produciran buenos resultados y la competitividad sera

un fracaso.

2.1.1 Historia del SEO y el Big Data

Es necesario conocer la historia del SEO y el Big Data para entender por qué son
importantes en la actualidad. En este epigrafe explicamos cémo evolucioné el marketing
empresarial, como comenz6 Internet y cuéles fueron los primeros prototipos de

estrategias.

En un primer momento, existia el marketing 1.0, centrado Unicamente en el producto. Las
empresas evolucionaron al marketing 2.0, donde el cliente tenia la prioridad. Es en el
marketing 3.0 y 4.0 cuando el SEO y el Big Data aparecen como un método

imprescindible para la comunicacion y comercio online.
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2.1.1.1 Historia del SEO

El SEO, aun sin haberse conformado como disciplina, tuvo su punto de partida en 1994
segun las dltimas investigaciones. En el momento que se lanzo Lycos, el primer motor de
busqueda. Tras este nacimiento, aparecieron muchos mas motores, entre los que se
incluye Yahoo. 3(Pino, 2013)

Unos afios mas tarde, los desarrolladores optimizaron estos motores al usar palabras clave
para encontrar una pagina web a partir de ellas. Este es el punto clave del funcionamiento
del SEO en la actualidad. Ademas, en este momento no era considerada una profesion ni

un punto clave para el marketing digital.

Finalmente, en 1997 aparecid la disciplina y su término. Las siglas SEO se corresponden
con el término en inglés “Search Engine Optimization”, en espafiol “optimizacion de
motores de busqueda”. Un afio mas tarde, aparece Google. Lo fundamental y por lo que
este buscador es, hoy en dia, uno de los méas populares y mejor valorados es por su red de
arafia. Este motor se basa en los enlaces, tanto externos como internos, que puedes colocar
en tu pagina. Segun la calidad de estos links, su pagina sera mas relevante y aparecera de

las primeras en las busquedas. (Pino, 2013)

Gracias a estos avances, el SEO aumento su uso. Los técnicos de los motores de bdsqueda
incluyeron los términos “metatags”, también llamadas “Keywords”. Su funcion consiste
en posicionar la web. Son palabras clave que ayudan a atraer trafico y demostrar de qué
temas trata la web.

Ademas, Google comienza a comercializar los dominios y a crear un ranking de los mas
visitados. En 2008 serd& muy importante este cambio para las sugerencias de Google, ya
que mediante estas palabras clave, este buscador conoce el contenido de una paginay, si
ese contenido es no corresponde con la palabra escrita, penaliza en los motores de

busqueda.

® PINO. D. R. (2013, 17 octubre). Historia del SEO. Empresa Actual.
https://www.empresaactual.com/historia-del-seo/
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En los 2000, aparece ¢l “link building”. Es la técnica de uso de enlaces para interrelacionar
los contenidos de una pagina web con otras similares. A partir de aqui se denomina “araia

de Google”.

A lo largo de los ultimos afios, se programa el buscador para crear una red de informacion
y tréfico de usuarios. En 2003, adquiere Blogger y lanza WordPress. Una decision que
desarrolla el uso del SEO.

Un afo mas tarde, aparece una de las paginas impulsoras y mas importantes para esta
disciplina, SEOMOZ. Dicha péagina ofrece analisis de las keywords utilizadas, del
dominio, el tréfico de la web y sugerencias de mejoras.

En 2005 aparece Google Analytics, la web de analisis més utilizada y gratuita. En ella se
mide las visitas, su duracion, las paginas vistas y clasificacion del trafico mediante sexo,
edad o dispositivo. Esta programada para recoger y almacenar datos mediante las cookies
y los navegadores.

En su comienzo no estaba tan desarrollado como ahora, pero realizaba la misma funcion

y permiti6 a muchas empresas comenzar a crecer en su marketing online. 4(Pino, 2013)

Las redes sociales han pasado a formar parte de nuestra vida cotidiana y Google las ha
implementado para el SEO, que se divide en 2 disciplinas. SEO ON PAGE, donde los
motores de busqueda tienen en cuenta los contenidos de la web y SEO OFF PAGE, donde
el SEO medido esta fuera de la pagina.

Ahora, Google Analytics mide los resultados de una camparia de dichas plataformas y las
incluye en la disciplina. Todo esto se formaliza en 2010, cuando Google comienza a

premiar el contenido de calidad y a “castigar” el contenido “click-bait” o falso.

4 PINO. D. R. (2013, 17 octubre). Historia ~del ~SEO. Empresa  Actual.
https://www.empresaactual.com/historia-del-seo/
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Estos altimos afios, el SEO se habia desvalorizado y las empresas de marketing no daban
tanta importancia al comercio digital. Pero este 2020 y 2021, debido a la pandemia,
muchos negocios han contratado empresas de marketing para mejorar su comercio online.
5(Pino, 2013)

Gracias al uso del SEO hoy en dia el mundo es global e Internet democratiza las
oportunidades, ya que las pymes compiten contra los grandes en igualdad de condiciones.
Es el nuevo marketing 4.0, también llamado, marketing de buscadores. Un ejemplo
conocido es Hawkers, una empresa que comenzo online y, gracias a esta disciplina,
crecieron hasta convertirse en un negocio rentable e importante en Espafia. Por lo que es
una manera que tienen las PYMES o startup (empresa emergente) para competir con

grandes negocios.

En la actualidad, una de las empresas mas importantes en el universo del SEO y el
posicionamiento en Internet es Ubbersugest, donde una PYME puede encontrar las claves

para aumentar el trafico en su web.

> PINO. D. R. (2013, 17 octubre). Historia del SEO. Empresa Actual.
https://www.empresaactual.com/historia-del-seo/
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2.1.1.2 Historia del Big Data

El Big Data ha estado presente en la historia del hombre desde la antigliedad. Consiste en
el analisis de un gran volumen de datos. Para las empresas es imprescindible, ya que de
esta manera consiguen descubrir las necesidades de su publico objetivo y potencial. No
solo se utiliza para el comercio, también sirve para predecir comportamientos y que una
empresa tenga menos riesgos al tomar una decision.

A su vez, existe la dindmica Small Data, similar a la anterior, pero con menor nimero de

datos.

En la prehistoria, el ser humano ha utilizado tablillas y otros métodos para almacenar
informacién. Numero de personas en la tribu, nimero de animales o carne; son algunos

ejemplos.

En el siglo XV, John Graunt realizo el primer experimento de andlisis de datos conocido.
Con los datos de defunciones, teoriza un sistema de alerta para la peste bubonica en toda

Europa. ®(Historia del Big Data: un largo viaje poco conocido., 2020).

En el siglo XV1, aparece el termino de coleccion y clasificacion de datos. Ademas, en el
siguiente siglo aparece “business intelligence” en la enciclopedia comercial de Richard
Millar Devens. En ella describen el primer uso de este sistema en conseguir una ventaja
competitiva, recogiendo, estructurando y analizando datos clave de su actividad. Es el
caso del banquero Henry Furnese.

En 1928 el ingeniero aleman Fritz Pfleumer patenta el primer sistema magnético para
almacenar datos. Sus principios de funcionamiento se utilizan hoy en dia.

En 1965 se crea el primer data center en Estados Unidos, donde se almacenaban grandes
cantidades de datos econdmicos. (Historia del Big Data: un largo viaje poco conocido.,
2020).

® Historia del Big Data: un largo viaje poco conocido. (2020, 4 junio). IGN - Soluciones de gestion para
pymes. https://ignsl.es/historia-del-big-data/
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Erik Larson utilizo en 1989 el concepto de Big Data como se conoce en la actualidad. Se
referia al uso de estos datos para conocer al consumidor, pero también para otros asuntos
importantes, advirtiendo también de la falta de privacidad de esta informacion.

Tres afios més tarde, se inventa Internet.

A partir de aqui, el uso de este sistema sera mas rapido y sencillo. Su evolucién abarato
los costes del almacenamiento y aumentod su capacidad. En 1999 se analiza, por primera

vez, en un estudio académico.

En 2001, Doug Laney, define las 3 V’s del Big Data.

- Volumen. Es la cantidad de datos del Big Data. Dicha informacién se generay se
recopila constantemente, lo que produce muchos documentos, no siendo todos
atiles. El trabajo de un analista de datos es descubrir cuales son validos y cémo
emplearlos.

- Variedad. Estos datos pueden recopilarse de fuentes muy variadas y no son todos
numéricos, tienen distintos formatos.

- Velocidad. Es la rapidez con que la informacion y los datos son creados,
accedidos, almacenados y procesados. Este sistema ha evolucionado hasta el

punto de recopilarlos y procesarlos en tiempo real. /(Unir, 2020)

Como se menciona en la introduccién de este punto, aparecio el marketing 2.0, centrado
en el usuario. Las empresas evolucionan y se centran en descubrir las necesidades y
caracteristicas de su publico.

Es en 2016 cuando el Big Data sufre una transformacién y se convierte en un concepto
conocido. Se comienza a valorar positivamente los conocimientos de este sector y

aparecen los analistas de datos. También aparece el término Machine Learning.

En la actualidad, el Big Data ha ayudado en la pandemia. Los expertos tratan de utilizarlo
como arma contra el coronavirus. Ha sido crucial para la identificacion de positivos y ha

permitido analizar y procesar millones de datos para el estudio de este virus.

7'7.2.13. Unir, V. (2020, 28 septiembre). Las tres V del Big Data: todo un reto por su volumen, variedad y
velocidad. UNIR. https://www.unir.net/ingenieria/revista/3-v-big-
data/#:%7E text=Las%20tres%20V%20del%20Big%20Data%20se%20refiere%20a%20los,adem%C3%
Al15%20de%20sus%20principales%20retos

15



2.2 Definicidn, caracteristicas y ejemplos del SEO

En este apartado se estudiard qué es el SEO, qué tipos existen, cuéles son sus
caracteristicas principales y ejemplos de sus posibles acciones. El propdsito de este

epigrafe es definir y entender la estrategia propuesta.

2.2.1 Definicidn y caracteristicas

Las siglas SEO corresponden al término inglés Search Engine Optimization y, como su
nombre indica, es la optimizacion de los motores de busqueda. Son estrategias
planificadas en base a un marketing digital que atraen publico de calidad a la web de dicha

empresa. La caracteristica mas adecuada para su definicion es visibilidad.

Anuncio - presupuestos expertmarket es/seo/marketing ~

Top 5 agencia de marketing SEO - ;Y el mejor precio del 20217

¢ Quieres tu negecio en la red? Compara gestion de redes sociales aqui. Presupuestos gratis

www.esepestudio.com » noticias » que-es-el-seo-y-porg... =
¢ Qué es el SEO y porqué mi empresa lo necesita ...

SEO. Significa Search Engine Optimization o lo que es lo mismo posicionamiento en
buscadores u optimizacion de motores de busqueda. El mas conocido por ...

SEM (en azul) y SEO (en rosa)

Imagen 1. Fuente: elaboracion propia de bisqueda de Google

Existen 2 tipos de SEO. EI SEO on page optimiza los elementos dentro de la web. El SEO
off page consiste en mejorar y crear acciones fuera de la web. El publico que conseguira
la PYME sera cualificado e influira en el page rank.

También pueden aprovechar su nicho y explotar sus posibilidades. Son grandes
estrategias para mejorar y dar a conocer la imagen corporativa de la PYME.

Lo primero es definir y descubrir qué es lo que quiere Google. Este buscador desea
contenidos de calidad, webs accesibles y bien construidas para todos los dispositivos (hay
que recordar que el ordenador no es el Unico medio para acceder a Internet), contenidos
frescos, actuales y renovados, que esté valorado por nuestra comunidad y que tenga buena

usabilidad.
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Los principales elementos del SEO ON PAGE sobre los que trabajaremos en esta

investigacion son los siguientes:

1. Dominio:
Es el nombre de la pagina web, también llamado URL. Para el usuario es imprescindible
que sea lo més simple y limpio posible. Debe ser corto y sin nimeros. Amigable. Un

ejemplo incorrecto: www.pymes.es/4823hn. Esta url seria poco atractiva para el usuario,

que no confiaria en ella. Es conveniente afiadir nuestras keywords.
Estas URL deben ser semaénticas, ya que orienta la navegacion por subniveles. Ademas,
deben ser féciles de memorizar, cortas para mejorar el posicionamiento y contener un

anchor text relevante.

2. Idiomas:

Es importante captar a mas publico. La PYME obtendra mayores beneficios si, ademas
del castellano, esta en inglés. La pagina web sera favorable al SEO si la experiencia del
usuario y la usabilidad son intuitivas y atractivas. Es necesario crear un sitio ordenado y

rapido.

3. Keywords:

Son las palabras clave que definen el objetivo y la imagen de la PYME. Es necesario crear
una buena identidad corporativa para competir con grandes empresas. Seguridad y
fiabilidad es lo que se debe transmitir.

Estas palabras clave deben variar entre: short keyword (una palabra clave corta y
concreta) y long keyword (ayudard& a atraer a un publico definido).

Los lugares principales son: en el titulo (H1), meta description y slug de la web.

También deben incluirse en varios lugares de la pagina web o en las redes sociales. En el
titulo, metadescription, URLSs, enlaces (tanto internos como externos), en la descripcién
ALT de las imagenes, videos o cualquier contenido multimedia, en las categorias de los
posts del blog y en las categorias. Google valorara positivamente esta practica.

De esta manera, el usuario entendera el proposito de dicha PYME.
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En la siguiente imagen (2) podemos observar como una PYME que basa sus servicios en
una panaderia podria buscar o posicionar su web con estas palabras clave. Pertenecen a
la pagina web “Ubbersugest”, donde puede comparar palabras clave, descubrir su
volumen de bdsqueda, la dificultad para posicionarse mediante el SEO y cuanto costaria

de media el SEM con el CPC (coste por clic).

Descubre todo sobre una palabra
clave. Idioma / Ubicacién

panaderia I Espafiol /Espafia v

Analisis de palabra clave: panaderia

VOLUMEN DE SEO PAID COSTO

BUSQUEDAS DIFFICULTY DIFFICULTY POR
CLICK

110.000 61 1 [cpe)
€0,30

Imagen 2. Fuente: elaboracion propia de bisqueda en Ubersuggest

Estas imagenes son importantes para entender cudl es el verdadero funcionamiento de las
keywords dentro del apartado de SEO. En esta siguiente captura (imagen 3) podemos
observar cudl es el volumen de busquedas que tiene la palabra que se ha escogido, cual
es su tendencia, su CPC, su competencia en SEM (PD) y su competencia en
posicionamiento SEO (SD), cuanto mas alto el nimero, mas complicado resultaria

posicionar la web ya que habria mas competencia.

IDEAS DE SUGERENCIAS
PALABRA CLAVE

PALABRA CLAVE TENDENCIA VOLUMEN cPC PD sD

panaderia =] 110.000 €0,30 1 61
panaderia cerear) B0 S 1 =
de mi —

panaderia cercar ) 2900 c068 1 s
de mi =

panaderia cerca[=>] 2900 €0,24 1 64
panaderia =] 2900 €031 1 59
colombiana =

panaderia s r - 2

i (=] 1600 €0,51 2 52
panaderia con ‘El 1600 €091 1 6

masa madre

Imagen 3. Fuente: elaboracion propia de bisqueda en Ubersuggest
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4. La redaccion SEO:

Esta redaccion debe ser lo mas limpiay sencilla posible. Es necesario incluir las keywords
en este texto de forma natural. Ejemplo incorrecto: ropa, zapatos, camiseta... Son
palabras muy genéricas y no estan incluidas de forma natural. El usuario se sentird

incobmodo y probablemente deje su lectura y abandone la pagina.

Google prioriza los sitios web con mas de 1000 palabras. Cuanto méas texto, mas
posibilidades de incluir palabras clave para atraer al publico objetivo. Todo el contenido

debe estar redactado para el publico al que desea dirigirse la empresa.

Importante crear un link building. Es la técnica que consiste en incluir enlaces externos e
internos en nuestros textos para generar autoridad web y mejorar el posicionamiento en
los buscadores, de tal manera que atraeremos mas trafico. (M., 2021)

Las formas de hacer esta estrategia pueden ser darse de alta en buscadores, directores,
intercambios de enlaces, ya sea de forma natural (de forma voluntaria) o artificial

(mediante intercambios, acuerdos).

Los links escogidos deben ofrecer contenidos de calidad y relacionados con la PYME.
Pueden estar vinculadas a una frase o una palabra clave. Otra técnica es vincular las
paginas relacionadas de la propia PYME para redirigir a los usuarios por la web, con el

fin de aumentar el trafico interno.

Esto es el conocido marketing de contenido. Una caracteristica principal de esta técnica
es la creacion de una relacion de confianza y duradera con el usuario. Hoy en dia, el
usuario busca contenido multimedia, por lo que la PYME debe tener la posibilidad de

ofrecérselo.

Los videos deben estar subidos en YouTube, para no ralentizar la pagina web. Las
imagenes deben tener su leyenda. Google no detecta una imagen y no conoce el
contenido, por lo que, para mejorar el SEO, la PYME debe incluir en el “atributo alt”,

palabras clave que describan la imagen.

8 M., D. (2021, 21 enero). Guia para superar a tu competencia haciendo Link Building. Daniel Bocardo.
https://www.danielbocardo.com/link-building/
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5. Las KPI:
Una PYME necesita crear sus KPIs tras definir su objetivo.
Sirven para medir el procedimiento de la empresa y ver como esta progresando o

fracasando en ese momento.

Es necesario definir el tipo de KPI. Pueden estar basados en la tasa de conversién, como,
por ejemplo, conseguir que el usuario compre en la web. Basados en visitas a la web o
fidelidad en los clientes.

Deben ser SMART: especificas y concretas, medibles, alcanzables (deben ser realistas a
lo que puede conseguir la empresa. Si el objetivo es conseguir 15.000 visitas en la pagina
web, no se puede conseguir en 3 dias si no es algo habitual), relevantes y temporales.
Cuanto mas especifico sea el rango de tiempo, mejores resultados obtendran. *(Ambrosio
& Pita, s. )

6. Title y encabezados:
Debe contener las palabras clave mas importantes de nuestra web. Los encabezados deben

tener una jerarquia H1, H2, H3...

7. Backlinks:
Deben ser de calidad. Es beneficioso que sean alta popularidad, con mucho trafico web y

muy rastreados.

9 Ambrosio, M., & Pita, A. (s. f.). Tema 2: Posicionamiento organico -SEO on page-. UFV. Recuperado
25 de febrero de 2021, de https://ufv-es.instructure.com/courses/2824/pages/tema-2-posicionamiento-
organico-seo-on-page?module_item_id=49474
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2.2.3 Ejemplos de tipos de posicionamiento organico

Existen multitud de tipos de posicionamiento organico, pero en este epigrafe aportamos
los principales que le interesan a la PYME. Son tres, organico de marca, genérico de
marca y competitivo de marca. Estos tres posicionamientos pueden conseguir una

igualdad de competencia entre una empresa grande y una PYME.

2.2.2.1 Posicionamiento Organico de marca: se produce cuando la pagina web de la
empresa aparece en primera posicion ante una busqueda con su nombre. Se puede
observar un ejemplo de este posicionamiento en la siguiente imagen (imagen 4).

amazon X 4 Q

Q, Todo ¢ Shopping [ Noticias () Imégenes [ Videos { Mas Configuracién Herramientas

Aproximadamente 4.430.000.000 resultados (0,52 segundos)

www.amazon.es -
Amazon.es: compra online de electrénica, libros, deporte ...

Descubre y compra online: electronica, moda. hogar, libros, deporte y mucho mas a precios
bajos en Amazon.es. Envio gratis con Amazon Prime
Has visitado esta pagina muchas veces. Fecha de Ia dltima visita: 13/02/21

Mi cuenta Amazon Prime

IMi cuenta. Mis pedides. Realizar el €s para todos! Descubre ..

seguimiento, devolver un ... Después del periodo de ..

Todos los departamentos Compra online de electronica ...
Prime Now - Coche y moto - Descubre y compra online:

Cacina y comedor - Jardin - ... electrénica, moda, hogar, libros

Libros Los mas vendidos

Compra online entre un amplio Amazon.es Los mas vendidos: Los

catalogo de productos en la productos mas populares en

IMa&s resultados de amazon es »

Imagen 4. Fuente: elaboracion propia de bisqueda de Google

2.2.2.2 Posicionamiento organico genérico de marca: se consigue cuando aparece
la empresa en el primer resultado al buscar una caracteristica del negocio. Si se
dedica a compra online, lo ideal es que en el primer resultado saliese el nombre

de la marca. Un ejemplo claro se encuentra en la imagen 5.
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comprar online X

O Todo  [E Noticias ¢ Shopping [ Imdgenes [ Videos ! Mas  Configuracién

Aproximadamente 1.470.000.000 resultados (0,67 segundos)

www.amazon.es v

Amazon.es: compra online de electrénica, libros, deporte ...
Descubre y compra online: electrénica, moda, hegar, libros, deporte y mucho mas a precios
bajos en Amazon.es. Envio gratis con Amazon Prime.

Mi cuenia - Amazon Afiliados - Los mas vendidos - Libros

Has visitado esta pagina muchas veces. Fecha de la ltima visita: 13/02/21

www.amazon.es » Ciber-Arsenal-Comprar-Cnline
Comprar Online: Amazon.es: Appstore para Android
Fecha de lanzamiento original : 2014; Fabricante : Ciber Arsenal; ASIN : BOOKOTES36;
Referencia del fabricante : com.ciberarsenal.compraronline.
Valoracion: 3,5 - 5 resefias

es.aliexpress.com v

AliExpress - Compra online de Electrénica, Moda, Casay ...
Compra online de elecirénica, moda, accesorios para moviles, informatica. infantil y mas
articulos que son tendencia on AliExpress

Xiaomi Online Store - Kupuj online odziez, telefony... - CPU Cooler High Quality 6

Has visitado esta pagina muchas veces. Fecha de la ditima visita: 30/08/20

Imagen 5. Fuente: elaboracion propia de busqueda de Google

2.2.2.3 Posicionamiento organico competitivo de marca: se produce cuando, al buscar el

nombre de un competidor directo, aparece en primer resultado nuestra empresa.

10(Gonzalez Dastis, 2018)

10 Gonzalez Dastis, Julia (2018). El posicionamiento web como herramienta clave del marketing digital

(Trabajo de Fin de Grado). Universidad de Sevilla, Espafia.
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2.3 Definicién de SEM vy sus diferencias con SEO.

En este epigrafe se explica qué es el SEM, sus caracteristicas y qué diferencias existen
con SEO. La intencion de la investigacion es comprender qué es esta estrategia y permitir
a la PYME decidir si compensa mas esta eleccion o el posicionamiento orgénico.

2.3.1 Definicién

Search Engine Marketing. Consiste en promocionar la pagina web pagando a
Google para que su arafa la posicione entre los primeros resultados.

El objetivo de esta estrategia es conseguir un mayor numero de visitas y usuarios

en el sitio web.

Go g|e aliexpress X & Q

@ Todo <2 Shopping  E Noticias  [&) Imégenes [ Videos i Mas  Configuracion ~ Herramientas

Aproximadamente 314.000.000 resultados (0,54 segundos)

Anuncio - www.aliexpress.com/ »

AllExpress.com: Sitio Oficial - AllExpress Compra Online

Sé mas inteligente en tus compras y hazte con articulos de electrénica, moviles y hogar.
Consigue descuentos de hasta 50%. Lo mejor: no hace falta ser miembro.

Automobile & Motorcycles Home Improvement

Latest Automaobile Parts And Tools Latest Home Improvement Tools And
For Your Bike And Motorcycle & Car Equipment At Reasonable Price.
Sports & Entertainment Toy, Kids & Baby

Buy Latest Outdoor & Indoor Sports Buy All Products Related To Mother
Equipment And Other Accessories Kids And Infants At One Place

es.aliexpress.com v

AliExpress - Compra online de Electronica, Moda, Casay ...
Compra online de electronica, moda, accesorios para moviles, informatica, infantil y mas
articulos que son tendencia on AlIExpress.

Has visitado esta pagina muchas veces. Fecha de la ditima visita: 30/08/20

AliExpress Plaza Servicio al Cliente
AliExpress Plaza, envios desde Servicio al Cliente. Pagina de
Espaiia. Compra en AliExpress ... inicio. FAQ. % Inf. de paquete ..

CPU Cooler High Quality 6 ...
CPU Cooler High Quality 6 Heat-
Pipes Dual-Tower Cooling Scm ...

IMas resultados de aliexpress.com »

SEM (en azul) y SEO (en rosa)

Imagen 6. Fuente: elaboracion propia de bisqueda de Google
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Google AdWords es una buena herramienta para planificar y escoger la estrategia
mas adecuada para la empresa. Consiste en posicionar las keywords para

conseguir un namero estimado de clics.

2.3.2 Sus diferencias con SEO:

No son intrusivos y atraen publico cualificado. Ademas, es medible en tiempo real.

Es una puja constante, por lo que puede suponer un gran gasto debido a la gran
competencia que existe entre las empresas en marketing digital.

Debido a esta puja, los tipos de campafia méas habituales son:

- CPM (Coste por mil impresiones): el pago se realiza cada 1000 clics en la pagina
web.

- CPC (Coste por clic): la empresa paga cada vez que un usuario realiza clic en el
enlace. Es la estrategia méas habitual, ya que el negocio puede deducir que el
usuario ha prestado atencion a la web y no solo de pasada.

- CPL (Coste por accidn): al igual que los anteriores, la empresa pagara cuando el
usuario realiza la accion que la empresa desea. Por ejemplo, comprar un servicio

0 suscribirse.
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2.4 Definicion y caracteristicas del Big Data y tipos de

datos

En este apartado se estudiara queé es el Big Data, cuales son sus caracteristicas principales
y los tipos de datos que recogen. La intencién de este epigrafe es definir y entender la

estrategia propuesta.

2.4.1 Definicidon y caracteristicas
Segun la empresa especializada en Big Data, Datahack, es un conjunto tan ingente de
datos recopilados que necesitan programas y procesos especificos para poder ser tratados,

visualizados e interpretados.
Se fundamenta en el estudio, medicion y procesamiento de 7 Vs:

La primera V es volumen. La cantidad de datos del Big Data. Dichos datos se generan y
se recopilan constantemente, lo que produce una gran cantidad de datos. Estos no son
siempre Utiles. El trabajo de un analista de datos es descubrir cuéles son validos y como

emplearlos.

En segundo lugar, existe la variedad. Estos datos pueden recopilarse de fuentes muy

variadas y no son todos numéricos, tienen distintos formatos.

La tercera caracteristica principal es la velocidad. La rapidez con que los datos son
creados, accedidos, almacenados y procesados. Este sistema ha evolucionado hasta el
punto de recopilar datos y procesarlos en tiempo real. (Unir, 2020)**

1 Unir, V. (2020, 28 septiembre). Las tres V del Big Data: todo un reto por su volumen, variedad y
velocidad. UNIR. https://www.unir.net/ingenieria/revista/3-v-big-
data/#:%7E:text=Las%20tres%20V%20del%20Big%20Data%20se%20refiere%20a%20los,adem%C3%A1s
%20de%20sus%20principales%20retos
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Las siguientes particularidades del Big Data son de menor importancia, pero

imprescindibles de esta estrategia:

La veracidad. Como su nombre indica, es la fiabilidad que aportan los datos estudiados.
La viabilidad. Es una de las caracteristicas principales del Big Data ya que es la
capacidad que tienen las empresas para realizar un buen uso de estos datos.

Y, finalmente, la visualizacion y su valor. 2(APD, 2020b)

Segun IBM (Institute for Business Value), realizé una encuesta en méas de 1100 empresas
de mas de 90 paises del mundo, de tal forma que enumeraran las caracteristicas del Big
Data y asi conseguir una definicion final. En este grafico podemos observar cuéles fueron

las cualidades destacadas.

Definicion de big data

Un mayor ambito de informackin 18%

Nuavos tipos de datos y analsis M

Informmacion &N Hempo real

Entraca de 0alos procedanices de nuevas 1ecnclogas m

Formas no tradicionales da soportes

Grandas volimenes de datos ﬁ

La ultima palabra de modsa 8%

Datos do rodes sociaks ﬂ

Gréfico 2. Fuente: IBM Institute for Business Value.

12 Apd, R. (2020b, abril 28). Big data qué es y para qué sirve en el desarrollo de las empresas. APD
Espafia. https://www.apd.es/big-data-que-es-y-para-que-sirve/
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2.4.2 Tipos de datos: procedencia y formatos

Es imprescindible conocer los tipos de datos que existen hoy en dia, su procedencia y en
qué formatos estdn organizados. Por este motivo vamos a enumerar y explicar los
diferentes tipos de datos segun su formato que consideramos que una PYME debe conocer
si desea usar esta estrategia.

En primer lugar, existen los datos estructurados. Estan definidos en formato,
tamano y longitud, lo que hace que sea sencillo procesarlos. Un ejemplo puede

ser una base de datos, fechas, nimeros...

En segundo lugar, encontramos los datos semiestructurados. Informacién no tan
definida como la anterior y es irregular. No es tan sencillo gestionarla, pero si

tiene una organizacion. Un ejemplo podria ser el codigo HTML, informes...

Finalmente encontramos los datos no estructurados. Estos datos no estan
definidos y no tienen una estructura, por lo que estan desorganizados. Los videos,
audios e iméagenes corresponden a este grupo. (5 tipos de datos en el Big Data -

Instituto Europeo de Posgrado, s. f.)

Una vez definidos los tipos de datos que existen en el Big Data y que son capaces de ser

procesados, es importante conocer su procedencia:

Existen las transacciones. Son formatos semiestructurados o no estructurados.
Son los registros de Ilamadas e informaciédn de clientes.

Es imprescindible tener presencia en redes sociales, Internet y méviles. Como
indica su nombre, se refiere a Instagram, LinkedIn...

También podemos conseguir datos en notas de voz o correos. Son la informacion
que aportan los clientes a través de llamadas, tarjetas de crédito y correos
electronicos.

Hoy en dia se han creado empresas especializadas en obtener, analizar y aportar

los datos necesarios para comenzar una estrategia con el minimo riesgo posible.

13 5 tipos de datos en el Big Data - Instituto Europeo de Posgrado. (s. f.). Instituto Europeo de Posgrado.
Recuperado 13 de marzo de 2021, de https://www.iep.edu.es/5-tipos-de-datos-en-el-big-data/
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2.4.3 Fases del Big Data

En este epigrafe se explican las cuatro fases que puede tener un proceso de Big Data. Es
necesario tener en cuenta que existen numerosas estrategias y depende de los deseos de
quien las implementa. Estos pasos son diferentes para cada PYME y cambia segun el
resultado que quiera obtener, por lo que en este punto se encuentran enumerados los

principales y mas genéricos.

En un primer momento se debe recoger la informacion.

Es importante conocer los tipos de datos y su procedencia para este primer paso. Existen
nUMerosos programas y métodos para realizar esta accién, pero los mas conocidos son
Web Scraping (muchos programas extraen informacion de sitios web), API creadas
(permiten la interaccion entre softwares) o Apache Flume (se encarga de capturar
millones de datos).

Una vez recogida esta informacién, debe haber un paso de almacenamiento. Uno de los
mas conocidos es Hadoop. Este sistema permite ejecutar varias aplicaciones a la vez con

el fin de analizar la gran cantidad de datos que hemos recopilado en la fase anterior.

En tercer lugar, se encuentra el tratamiento de esta informacion.

Este paso depende de las necesidades que tenga la empresa y del tipo de informacion que
hayamos capturado. Es muy comun el uso de machine learning e inteligencia artificial
para que dichas maquinas aprendan a tratar dichas informaciones sin depender de la mano
humana.

De esta manera, la maquina analiza la gran cantidad de datos de forma répida, segura 'y

con el menor riesgo.

Finalmente se encuentra la puesta en valor.

Todos los pasos anteriores deben ser realizados de la manera correcta si la empresa desea
conseguir sus propositos con dichos datos. Un buen analisis e interpretacion de datos son
indispensables. Este paso consiste en entender los datos, mediante gréaficos,

recomendaciones etc. Es su interpretacion. 14(2020a)

14 A. (20203, septiembre 17). Qué es Big Data | Universidad Complutense de Madrid. Master Big Data.
https://www.masterbigdataucm.com/que-es-big-data/
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2.4.4 Small Data

Una vez desarrollado qué es y como funciona la estrategia de Big Data, existe otra opcion,
que puede sustituirla o complementarla. Es conocida como Small Data. En esta
investigacion se aportan ambas opciones para que, dependiendo del servicio y el tamafio
de la PYME, escoja una o ambas elecciones.

El Small Data es un conjunto de datos con un formato y un volumen que los hace

accesibles, informativos y procesables. 1° (Lastra, 2018)

2.4.4.1 Diferencias y ventajas del Small Data

Las ventajas de este sistema son reconocibles. Al ser mas limitado, es mucho mas sencillo
de elaborar. Existe en cualquier parte de Internet. Una de las ubicaciones mas claras son
las redes sociales, donde la PYME puede obtener informacion sobre las decisiones del
comprador y su vida. Ademas, al ser menor cantidad de datos, es méas sencillo de
comprender y analizar.

Al existir menor volumen de informacion, las PYMES pueden segmentar mejor y mas
rapido. Al enfocar su publicidad de manera mas especifica atrae un nicho mas
caracteristico. Pueden recogerse facilmente y ya analizados, no es necesario gastar tiempo

€n ese proceso.

Consiguen un conjunto de datos especificos con menos esfuerzo que en el Big Data. El
Small Data ayuda a interactuar con el cliente en base a datos Gtiles y concretos. Es mas
asequible.

Se pueden utilizar en la misma estrategia técnicas de Big Data y de Small Data. Por
ejemplo, si la PYME desea obtener el mayor beneficio de los rastros que los usuarios
dejan cuando navegan por la pagina web, es necesario el uso de técnicas de Big Data.
Una vez recogidos, el Small Data puede transformarlos al deseo de la empresa. Pueden
utilizar técnicas propias u otras plataformas como Google Analytics de la cual hablamos
en el epigrafe 2.1.1.1 Historia del SEO. ®(Small Data: ;qué es y cual es la diferencia con
el Big Data? | ESIC, 2018)

15 Lastra, E. F. (2018, 11 julio). Qué es el Small Data y por qué deberias empezar a utilizarlo. artyco | the
data driven company. https://artycodatadriven.com/que-es-small-data-y-por-que-utilizarlo/

16 Small Data: équé es y cudl es la diferencia con el Big Data? | ESIC. (2018, agosto). ESIC.
https://www.esic.edu/rethink/tecnologia/small-data-que-es-y-cual-es-la-diferencia-con-el-big-data
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2.5 Motores de busqueda

Es indispensable conocer qué y cuales son los principales motores de busqueda para
desarrollar una estrategia de marketing digital. En este punto se ha realizado una encuesta

y el 25% de las PYMES no distinguen ni conocen el funcionamiento de dichos motores.

Es necesario tener en cuenta que estos motores solo buscan informacion en el 9% de
“Internet”, ya que el resto se reparte entre la Deep Web, donde se incluye todo el

contenido privado, como bases de datos, y la Dark Web.

2.5.1 Definicion y tipos de buscadores

Son sistemas que buscan archivos en servidores web, los recopilan y distribuyen entre
usuarios mediante la arafa.

Esta “arafia” rastrea la web, analiza su relevancia y su calidad e indexa el contenido.
(Ambrosio & Pita, s. f.). Este nombre se debe a que el algoritmo salta de una pagina a

otra mediante links.

Existen multitud de tipos de buscadores, pero en esta investigacion nos centraremos en

los 3 principales:

En un primer momento existen los buscadores jerarquicos. Se encargan de revisar las
bases de datos de las paginas web por sus arafias y almacenan los datos sobre los
contenidos compatibles con la busqueda del usuario. Aportan resultados segin la

basqueda y el historial de la persona.

También existen links que se agrupan en categorias llamados directorios. No recopilan
informacién, sino que realizan grupos de enlaces similares por categoria y fecha de

publicacién. Son diferentes a los jerarquicos, que se centran en la calidad.

17 Ambrosio, M., & Pita, A. (s. f.). Tema 1: posicionamiento en Google. UFV. Recuperado 06 de marzo de
2021, de https://ufv-es.instructure.com/courses/2824/pages/tema-1-posicionamiento-en-
google?module_item_id=47387
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Finalmente se encuentran los metabuscadores, los cuales remiten la consulta del usuario
a otros sitios para analizar los resultados y ampliar el nimero de respuestas que podria
obtener. ¥(Giraldo, 2021)

2.5.2 Principales motores de busqueda.

En este epigrafe se exponen los motores de busqueda mas utilizados en el mundo. En
ellos se encuentra el pablico objetivo de cada empresa, por lo que es imprescindible
conocerlos y tener presencia en ellos.

En primer lugar, esta el buscador americano Google.

Es considerado como una empresa de publicidad, ya que es de las mejores herramientas

para el comercio online.

Este buscador esta programado con un algoritmo informatico, conocido como la arafia de
Google, que calcula y procesa los datos de todas las paginas web.

Tras este analisis, Google puntla y determina la posicion en la que aparecerd en su
buscador (page rank). Google captura més del 90 % del trafico.

En segundo lugar, existe Baidu. Este es el buscador mas visitado en China. Similar a

Google, con las mismas caracteristicas y un algoritmo complejo.

En tercer lugar, se encuentra Bing. Es el sitio mas visitado tras Google en Estados Unidos,
de sus mayores competidores. Pertenece a la compariia de Microsoft.

Se ha convertido en el primer buscador con una pagina infinita para buscar imagenes.
Otro buscador importante es Yahoo!. Fue creado en 2004. Tiene varias funcionalidades.
Portal web, directorio y correo electronico.

El dltimo buscador enumerado es Yandex. Es el operador por excelencia en Rusia. Su
competencia frente a las demas es la capacidad de reconocer el declive linglistico de las
consultas rusas. 1%(2020)

18 Giraldo, V. (2021, 19 febrero). Descubre qué son los motores de busqueda, qué tipos existen y para
qué sirve cada uno de ellos. Rock Content - ES. https://rockcontent.com/es/blog/motores-de-busqueda/
19 N. (2020, 22 julio). ;Qué hace una empresa de alojamiento web para tu sitio web? noticias.ltda.
https://www.noticias.ltda/sociedad-digital/motores-de-busqueda-mas-usados/
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2.6 Ventajas y desventajas del uso del SEO y SEM

Para las PYMES existe una gran dificultad para competir contra grandes empresas, por
lo que deben utilizar todo su ingenio y originalidad para conseguirlo. El SEO y el SEM
son 2 estrategias muy importantes y sencillas que pueden hacer crecer el negocio. La
mayoria de las PYMES no conocen o no utilizan en su totalidad dichos sistemas cuando

hoy en dia, debido a la pandemia, son imprescindibles.

Para descubrir qué conocimientos tienen las empresas sobre estas técnicas de marketing

digital se ha realizado una encuesta con los siguientes resultados.

@ 5Sila conoce pero no la aplica en su
neqocio

@ Sila conoce y 1a aplica en su negocio
Mo la conoce

Y

Gréfico 3. Fuente: elaboracion propia.

En este primer grafico podemos observar como el 54.5% de las PYMES encuestadas para
esta investigacion no conocen la estrategia SEO. Esto puede resultar un problema ya que
no aprovechan al maximo su potencial en el comercio online y, en situaciones de

pandemia o confinamiento, pueden llegar a cerrar su negocio.
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@ 5Sila conoce pero no la aplica
@ Sila conoce v la aplica en su negocio
& Mo la conoce

Gréfico 4. Fuente: elaboracion propia.

En este segundo grafico se puede observar como el mismo porcentaje no conoce la
estrategia SEM vy, de las que si las conocen, el 18.2% decide no aplicarla por diversos

motivos.

@ Si
$ No

Gréfico 5. Fuente: elaboracion propia.

Debido al gran desconocimiento que tienen muchas PYMES acerca de dichas estrategias,
el 72.7% han decidido contratar una empresa externa especializada que lleve a cabo estas
acciones. Esto les supone un mayor gasto sin asegurar un buen resultado. Por este motivo,
en este epigrafe de la investigacion, se explican las ventajas y desventajas de estas
estrategias. Para que la empresa pueda decidir si invierte mayores recursos o no en SEO
y SEM.
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Una empresa necesita llegar a mas publico objetivo. Para conseguir este objetivo, el
posicionamiento en los motores de busqueda como Google es una gran oportunidad.
Por este motivo, estas dos estrategias son la mejor opcidn para una empresa minimizando

Sus riesgos.

Anuncio * www.seocom.agency/agencia/seo v 933 68 64 11

Agencia SEO - Expertos en SEO
Como Agencia SEO dames un servicio exclusivo para mejorar las conversiones de tu sitio web.

La Agencia de SEO y Marketing Digital que dara el Impulso Definitive a tu negocio. Reporting
Mensual. Mejora tus Conversiones. Expertos en Analitica \Web

Nuestro Plan de Analitica Analitica Web
Pide Presupuesto de Analitica Web Convertimos datos en ventas
Queremos ayudarte con tu negociol Medir = Mejorar = +\entas

Anuncio * www.seoclic.com/posicionamiente/seo_madrid ~
Posicionamiento SEO en Madrid - Mas clientes y mas beneficios

SEO técnico especializado. Linkbuilding de calidad. Optimizacion on-page. Crecemos contigo

Anuncio - www budamarketing es/empresal’seo ~ 91066 71 37

SEO orientado a Resultados - Empresa de Posicionamiento SEO

El posicionamiento SEO es la estrategia online més eficaz para tu negocio. Empieza ahoral
Anuncio * presupuestos.expertmarket es/seo/markating ~

Top 5 agencia de marketing SEO - ;Y el mejor precio del 20217
¢ Quieres tu negocio en la red? Compara gestidn de redes sociales aqui. Presupuestos gratis
www.esepestudio.com » noticias » que-es-el-seo-y-porg... ~

;Qué es el SEO y porqué mi empresa lo necesita ...

SEQ. Significa Search Engine Optimization o lo que es lo mismo posicionamiento en
buscadores u optimizacion de motores de blsqueda. El més conocido por

SEM (en azul) y SEO (en rosa)

Imagen 7. Fuente: elaboracion propia de bisqueda de Google

La empresa debe conocer el comportamiento de su publico objetivo. Una de las
estrategias para conseguir dicho objetivo es el estudio de mercado y el estudio del

comportamiento de sus usuarios.
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2.6.1 Principales ventajas del SEO

Las ventajas que pueden tener las PYMES frente a una gran empresa con estrategias SEO
son inmensas.

Estas empresas pueden arriesgarse més al tomar una decision. Debido a su tamafio y
su publico, pueden realizar cambios durante su procedimiento. Un fallo en su estrategia

puede ser solucionado mas rapido y de forma sencilla.

Como su nombre indica, es la optimizacion de todos los pilares que tiene la web. Por lo
que, ademas de parecer mas atractivo para los usuarios, lo serd también para los

buscadores de Google que aumentaran la visibilidad.

Alto rendimiento de la inversion. La estrategia SEO puede suponer una gran inversion
para una PYME. No supone ningln coste al ser un posicionamiento organico. No hay
ningun limite en esta estrategia y, gracias a las keywords, se puede predecir el nimero de
visitas que llegara a tener la pagina.

Es una estrategia que dara resultados a largo plazo, por lo que permite cambiar la
estrategia durante el proceso.

Aumenta el trafico objetivo. La mayor parte de usuarios que reciba la web de la PYME
seran parte de su publico objetivo, ya que el uso de keywords relacionadas con el negocio,
permite a las personas acceder facilmente a la web.

Con el aumento del trafico objetivo, si el servicio de la PYME es de venta, puede
conseguir un aumento de estos servicios. A su vez, esto permite el aumento de visibilidad

de la marca.
El SEO permite a la PYME mejorar la usabilidad y el tiempo de carga de su web, ya

que estara mejor integrada y mas optimizada para que la experiencia del usuario sea la

mejor y gane mas confianza.
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Este SEO contribuye a la promocion de la empresa y su propoésito. Esta estrategia puede

basarse en:

Contactar con medios de comunicacion. Da visibilidad al negocio y buena

imagen.

Contactar con influencers. Hoy en dia este marketing es importante para llegar a
un pablico joven. Ademas, cada influencer tiene las estadisticas y la PYME sabra

a cuantas personas podra llegar su contenido, junto con el tipo de nicho.

Si la PYME estéa enfocada a ser una tienda de ropa, lo ideal seria contactar con un
influencer con presencia en Instagram y YouTube, de moda y maquillaje. Nuestro
publico sera cualitativo y especifico.

Es importante tener en cuenta la imagen que tiene ese influencer en las redes
sociales. Esto puede afectar a la identidad corporativa de la empresa. Es

recomendable realizar un estudio y analisis de influencers antes de decidir.

Presencia en redes sociales. La empresa, dependiendo del publico al que desee
Ilegar, debe estar en las nuevas plataformas. Facebook, Twitter e Instagram son
las principales. Si quiere llegar a un pablico mas joven, Tik Tok es una red social

gue esta aumentando rapidamente su relevancia.
Dar de alta la pagina en directorios y en Google search console. Es una pagina de
Google que analiza una web. Sus datos de trafico, alertas ante problemas,

backlinks (enlaces en otros sitios web a la pagina).

Crear una newsletter para informar a los usuarios de las noticias de la PYME.

Es esencial crear una estrategia que una estas dos técnicas. Es importante seguir las

normas de Google, ya que ademas de optimizar y premiar el buen SEO, los motores de

blsqueda pueden penalizar las paginas web. 2°(s. f.)

20 Ambrosio, M., & Pita, A. (s. f.). Tema 2: Posicionamiento organico -SEO on page-. UFV. Recuperado
25 de febrero de 2021, de https://ufv-es.instructure.com/courses/2824/pages/tema-2-posicionamiento-
organico-seo-on-page?module_item_id=49474
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2.6.2 Principales desventajas del SEO

Para realizar estas estrategias, es indispensable contar con un buen profesional que tenga
conocimientos de SEQO y esté constantemente monitorizando la web y la competencia.
Debe conocer las ultimas novedades para superar al resto de empresas, ya que Google

esta en constante cambio.

La competencia. Esta es una gran desventaja porque, si las empresas del sector tienen
mejor SEO que nuestra PYME, serén ellas las que aparezcan en los primeros resultados

y serd mas complicado que los usuarios lleguen a la pagina web.

Los resultados son a largo plazo. A pesar de ser una gran ventaja, también puede ser
una desventaja. Los resultados pueden tardar meses en ser rentables y, si la empresa

necesita una inversion a corto plazo, esta estrategia no es la mas adecuada.

Las palabras clave son reducidas y es complicada su eleccion. Si no estan bien
optimizadas, no llegara publico cualificado a laweb y la PYME no obtendra los resultados

y la rentabilidad esperada.
No debe centrarse en un anico canal. Ademas de enfocarse en las keywords, también

debe hacerlo en notas de prensa, newsletter, contenido multimedia, contenido de
calidad...
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2.6.3 Principales ventajas del SEM

La ventaja principal y mas importante del SEM es la visibilidad. Al igual que el SEO,
aumenta el numero de visitas de la pagina web, pero esta estrategia asegura que el enlace
de la empresa aparecerd de las primeras en los buscadores de Google. Esto puede dar a
conocer la marca y sus servicios, ademas de conseguir un aumento del trafico en la web.
Debido a este aumento, Google calificara de buena manera a la web y la PYME podra

subir en el page rank de “la arafia”.

Con la anterior ventaja puede conseguir dirigir a los clientes potenciales a su pagina web,

de tal manera que conseguira aumentar el nimero de ventas.

A diferencia del SEO, esta estrategia es a corto plazo. La empresa podra observar los
resultados y obtener beneficios en menos tiempo. Ademas, el SEM permite establecer
plazos para las campafias, como por ejemplo épocas especiales como Black Friday,

navidades o rebajas.

Control de la inversion. Con los planes y las campafias, la empresa puede monitorizar
todo el dinero que desee emplear. Sabra la cantidad justa y evitara problemas de riesgo.
Asu vez, gracias a esta inversion, la empresa puede aumentar el numero de palabras clave

en las que desea posicionarse de los primeros.

Es posible estimar los resultados antes de realizar la campafia. Existen aplicaciones en el
buscador Google, como Google Ads, que ofrecen una estimacion del coste de una
camparfia y el nimero de clics y visitas que podré obtener.

21(2018)

El SEM puede crear una estrategia y averiguar cual seria el precio final y su remuneracion
con “embudos de conversion”. Los principales patrones que se analizan en estas
estrategias son: CPM (Coste Por Mil), CPC (Coste Por Clic), CPL (Coste Por Lead), CPA

(Coste Por Accion).

21 B, (2018, 30 noviembre). Ventajas y desventajas del SEM y del SEO - BCN Marketing Online. Disefio
Web Barcelona - Tiendas online - E-BMO Agencia. https://www.bcnmarketingonline.com/ventajas-seo-
sem/
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En el siguiente grafico podemos observar un ejemplo de embudo de conversion. La

PYME ha decidido invertir 5000€ en su campafia. Su objetivo es conseguir 200.000

impresiones.
1 — Inversién: 5 000€
Impresiones blog i i - . .
00 000 Impresiones Solo blog: CPM: 10€
e clicks - CPC(SEM)=2€
Leads . CPL1 CPL1 (SEM)= 4€

1450

CPL1 (blog)= 2,85€

captacion CPL2 i CPL2 (SEM)= 40€
145 CPL2 (blog)= 28,5€
vna CPA CPL2 (SEM)= 100€

= CPL2 (blog)= 35,71€
TOTAL: 135,71€

Grafico 6. Fuente: Cecilia Solana, 2020.

A la izquierda del gréafico se puede observar cuales son los numeros que ha conseguido
gracias a la estrategia llevada a cabo. A la derecha se encuentran los resultados. Podemos
concluir que ha sido una buena estrategia de marketing online, ya que en total ha tenido

unos gastos muy bajos en comparacion con la inversion.

Por este motivo la estrategia SEM es beneficiosa en algunas ocasiones. Puedes controlar

la inversion mediante el embudo de conversion y demas factores.
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2.6.4 Principales desventajas del SEM

Es una gran inversion. Para que el SEM sea rentable se necesita un coste inicial alto.
Existen multitud de empresas que no pueden permitirse una gran inversion, por lo que el
SEM no es su mejor opcion.

Si sucediese esta situacion, lo mejor que puede hacer la PYME es optar por el SEO, es

gratis y también se consiguen resultados, aunque sea a largo plazo.

Durante esta investigacion se ha descubierto que esta desventaja conlleva a otra. El
namero de visitas va en funcion de la inversion inicial que haya realizado la empresa. Si

se invierte X dinero, recibira X visitas.
Nada mas cancelar la inversion, la empresa dejara de posicionarse en Google y, al haber

invertido solo en SEM, tampoco estara bien posicionada en SEO, por lo que desaparecera

de Internet.
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2.7 Ventajas y desventajas del uso del Big Data

El big data es muy importante para las decisiones de una empresa. El almacenamiento de
grandes cantidades de datos supone un aumento de las capacidades de una PYME, incluso

pudiéndose comparar con una gran empresa.

En el siguiente gréafico (6), el 91.7% de las empresas encuestadas para esta investigacion

determinan que si conocen la estrategia Big Data.

® si
@ No

)

Gréfico 7. Fuente: elaboracion propia.

En el siguiente gréafico (grafico 8) podemos observar que, de esas PYMES encuestadas,
el 75% declara que considera muy importante el analisis de datos, pero no lo aplican en
su negocio. El 25% no lo considera importante. Durante el desarrollo de esta investigacién
hemos llegado a la conclusién de que, si una empresa pequefia desea competir con una
gran empresa, el analisis y buen uso de los datos es fundamental para la competitividad

del negocio.

[ El
@ No

Gréfico 8. Fuente: elaboracion propia.
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2.7.1 Ventajas del uso del Big Data

Segun la empresa Datahack, la gestion e interpretacion de los datos es de las pocas
herramientas objetivas y predictivas que son fiables, por lo que puede suponer una gran
ventaja para la competitividad de las PYMES frente a una gran empresa.

2.7.1.1 Prediccion

Una de las caracteristicas fundamentales de esta estrategia es la posibilidad de prediccion.
Mediante el analisis de acciones pasadas, puede detectar posibles errores y minimizar los
riesgos ante una decisién crucial para la PYME. Esto aumenta la velocidad en la toma de

decisiones ya que la empresa obtiene todos los posibles resultados de una operacion.

2.7.1.2 Comportamiento del publico objetivo y potencial

Lo esencial para esta estrategia es conocer al publico objetivo, sus movimientos y su
comportamiento. Por ejemplo: conocer la época del afio donde mas gastos tienen, su

intencion de compra, si son mas sensibles ante un cambio de precio.

2.7.1.3 Feedback y retroalimentacion

No solo predice resultados futuros. El big data puede analizar las soluciones de una accion
tomada en tiempo real, lo que permite reducir los riesgos ante una correccion anticipada.
Este constante analisis permite no tener costes extra innecesarios en una estrategia. 2

(ESIC Business & Marketing School., 2018)

Este punto es importante porque lo indispensable para una PYME es la competitividad.
El almacenamiento, procesamiento y analisis de los datos permite a estas empresas

competir contra empresas importantes en un sector.

22 ESIC Business & Marketing School. (2018, 18 enero). Las ventajas del Big Data | ESIC. ESIC.
https://www.esic.edu/rethink/tecnologia/las-ventajas-del-big-data
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2.7.1.4 Aprendizaje automatico

Los sistemas y las maquinas que se utilizan para el analisis de los datos pueden
programarse y aprender modelos automaticos sin necesidad del trabajo humano. 23(APD,
2020)

Estos datos son sencillos de obtener. Pueden originarse en Internet, redes sociales y en la
informacidn generada por la propia empresa. Una de las herramientas gratuitas mas
utilizadas para analizar toda la informacion y datos pertenecientes a Internet y redes

sociales es Google Analytics.

Este programa permite a la empresa conocer el numero de visitas (hasta 10 millones al
mes), el publico (usuarios Unicos, paginas vistas, visitas Unicas), como ha funcionado o
esta funcionando una estrategia SEO o SEM vy descubrir de donde parten, es decir, cual

es la fuente del trafico.

23 Apd, R. (2020, 28 abril). Big data qué es y para qué sirve en el desarrollo de las empresas. APD Espafia.
https://www.apd.es/big-data-que-es-y-para-que-sirve/
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2.7.2 Desventajas del uso del Big Data

Es importante tener una buena calidad de los datos. Es una gran desventaja para los
analistas de datos que el primer paso se vea complicado por la falta de calidad. Ralentiza
el proceso y aumentan los riesgos de las empresas.

Excedencia de datos. El Big data es un proceso tan grande que obtiene numerosos datos
inservibles para laempresa. Se convierten en ruido y obstaculizan los procesos de anélisis.

Puede suponer perder tiempo que se podria utilizar para analizar datos importantes.

Existen grandes riesgos en la ciberseguridad. ElI Big Data almacena numerosos datos
confidenciales de las empresas, por lo que, si una compafiia no tiene un sistema seguro y
antivirus, puede haber una gran amenaza. Es muy importante mantener los antivirus
actualizados y realizar pruebas de seguridad para comprobar las posibles amenazas que
podrian poner en peligro la integridad de la empresa.

Seglin un estudio de la empresa de seguridad cibernética “CrowdStrike”, ha habido un
gran aumento de los ciberataques durante la pandemia en 2020 y aumentando en 2021. A
pesar de que la ciberseguridad ha mejorado considerablemente, los hackers encuentran

nuevas formas para atacar de forma rapida.

La tecnologia conlleva unos grandes avances y es necesario conocer todas las novedades
que van surgiendo. Ademas, la empresa debe mantener unos ordenadores y programas de

gran tamafio y potencia para llevar a cabo estos analisis.

También se considera como desventaja la necesidad de personas profesionales. Para
analizar y entender los datos obtenidos mediante el big data es necesario tener unos
conocimientos especificos y no todas las personas son conocedores de estas técnicas. Por
lo que puede suponer un coste extra para una PYME y un motivo por el cual no hacer uso
de dicha estrategia.

La confianza de los usuarios.

Debido a que el Big Data consiste en recopilar datos, la mayoria de los usuarios pierden
la confianza y se sienten temerosos de su pérdida de privacidad. Esto ha generado un gran
debate. La proteccion de datos es imprescindible, por este motivo debe asegurar que

cumple la legislacion del pais.
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2.8 Comportamiento del usuario ante el SEO, Big Data

y SEM

Segln una guia llamada Estrategias de marketing digital para pymes de Anetcom, una

entidad de Comercio Electrénico y Nuevas Tecnologias, los usuarios realizan 3 tipos de

busquedas:

2.8.1 Navegacional: se produce cuando un internauta escribe en el buscador, por ejemplo,

Google, el nombre de la web o empresa que desea encontrar. En este caso: ufv. Podemos

observar este ejemplo en la imagen 8.

ufv X & Q

0, Todo 0] Maps (&) Imagenes [© Noticias  [) Videos i Mas Configuracion Herramientas

Aproximadamente 3.920.000 resultados (0,60 segundos)

www.ufves -

Universidades Privadas Madrid - UFV Madrid

UFV v Universidad Francisco de Vitoria + Universidad Privada en Madrid, Pozuelo. Mas del
30% de alumnos becados v Llamanos 913 51 03 03. Plazas ...

Has visitado esta pagina 5 veces. Fecha de la dltima visita: 21/03/19

Imagen 8. Fuente: elaboracion propia de bisqueda de Google

2.8.2 Informacional: este tipo de busqueda consiste en introducir en el buscador palabras

clave sobre un tema que desee conocer. Por ejemplo: periodismo UFV. En la siguiente

imagen se puede observar este caso.

periodismo ufv X

2, Todo =) Imagenes (B Moticias @ Maps ¢{? Shopping i Mas Configuracion
Aproximadamente 184.000 resultados (0,49 segundos)

www.ufv.es » estudiar-grado-periodismo-madrid ~

Carrera Periodismo > Estudiar Grado en Periodismo ... - UFV
|= Grado en Periodismo ./ Estudiar Periodismo o Comunicacion Audiovisual en Madrid.
Universidad Francisco de Vitoria (Madrid). Universidad Privada en ...

Imagen 9. Fuente: elaboracion propia de bisqueda de Google

Herramientas
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2.8.3 Transaccional: este ultimo tipo de busqueda consiste en una accion. El usuario
determina la accion que desea realizar en Internet. Por ejemplo: estudiar periodismo en la
UFV. ?(Ideas y Proyectos de Consultoria GPR, 2013, pp. 87)

estudiar periodismo en la ufv X -'r'

7, Todo [ Imagenes [ Noticias @ Maps [ Videos : Mas  Configuracion  Hemramientas

Aproximadamente 39.500 resultados (0,52 segundos)

www.ufv.es » estudiar-grado-periodismo-madrid -

Carrera Periodismo > Estudiar Grado en Periodismo ... - UFV

|= Grado en Periodismo  Estudiar Periodismo o Comunicacion Audiovisual en Madrid.
Universidad Francisco de Vitoria (Madrid). Universidad Privada en .

Imagen 10. Fuente: elaboracién propia de bisqueda de Google

Durante esta investigacion se realizé una encuesta a usuarios de diferentes edades sobre
su comportamiento ante el SEO y el SEM. Hemos podido concluir en el gréfico 9, que la
mayor parte de los usuarios, el 76.5% realizan clic en los primeros resultados, por lo que

la estrategia SEO funciona.

Cuando busca una palabra en Google jrealiza clic en los primeros resultados?

®si
@ No

Gréfico 9. Fuente: elaboracion propia.

24 1deas y Proyectos de Consultoria GPR. (2013). Estrategias de marketing digital para pymes (Anetcom
ed.) [81]. Anetcom y  Filmac  Centre S.L. https://www.antoniovchanal.com/wp-
content/uploads/2012/09/ANETCOM-Estrategias-de-mKk-digital-para-pymes1.pdf
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A su vez, se pregunto si realizaban clic en los resultados marcados como anuncio. En el
grafico 10, el 96.6% de los encuestados declararon que no entraban en dichos enlaces,
por lo que podemos concluir que el SEM no es muy eficaz para PYMES y es mejor el uso

del SEO, ya que obtienen mayores resultados con un menor coste.

Cuando realiza esa misma busqueda v le aparece un resultado marcado como “anuncio”,
;realiza clic en dicho enlace?

@ Si
@& No

Gréfico 10. Fuente: elaboracion propia.

Mediante los resultados de los anteriores gréaficos consideramos que el SEO es la estrategia que
mejor recepcion tiene ante el usuario.
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2.9 Consejos para aplicar estrategias de marketing

online

En este punto resumimos los principales consejos para realizar una buena estrategia
online y que han sido demostrados durante toda la investigacion. Hemos explicado la
importancia de entrar en el comercio online en estos tiempos, no solo por la pandemia y
el confinamiento, sino porque la mayor parte del pablico potencial que puede tener una

PYME se concentra en Internet.

En primer lugar, la empresa debe conocer perfectamente a sus usuarios. Saber a quién se
dirige le aporta una ventaja increible, ya que puede adecuar la estrategia en dicha
direccién. Descubrir sus necesidades, donde se encuentran, las posibles competencias y
crear su propia imagen de marca en redes sociales. Es importante incluir un boton de “call
to action”, donde indiques al usuario qué es lo que deseas que haga. Suscribirse, visitar la

pagina web...

Este publico objetivo también puede ayudar en la estrategia mediante comentarios,
preguntas y respuestas, feedback, gamificacion. Todo lo necesario para que el usuario
esté mas tiempo en la web y no se produzca el efecto rebote. Un usuario entra en la web

y unos segundos después se marcha. Esto puede penalizarlo Google.

Es necesario construir una presencia online. La identidad o huella digital de la empresa.
Este punto depende de los usuarios. Al detectar donde y como es el publico objetivo de
la PYME, puede decidir como quiere crear su identidad y qué mensaje desea que
transmita. Es importante conocer las redes sociales y su funcionamiento para sacar el

mayor partido a este consejo.

Analiza la posible competencia. A esta estrategia se le conoce como Benchmarking. Es
importante fijarse en la competencia y ver sus estrategias. Empresas como Apple, Google,
Disney y Amazon utilizan la herramienta “Screaming Frog SEO Spider” para observar
las palabras clave y los contenidos de la competencia, haciendo més sencillo su propio

plan.

48



Para aplicar estrategias de marketing online es imprescindible contar con un buen
“planning”. Un consejo es utilizar un calendario, puede ser en Excel u otros programas,
donde la empresa especifica qué contenidos creara y cuando serdn publicados. De tal
manera que puede controlar los resultados y solucionar posibles problemas o cambios de

forma rapida, intuitiva y sencilla.

Crear buenos KPI. Si la PYME consigue cumplir con los KPI y llegar a sus objetivos, es
mas sencillo que crezca y mejore su competencia frente a grandes empresas. En Internet,
lo mas importante es la estrategia que tomen las webs, no el tamafio de la empresa. Las

PYMES deben aprovechar esta ventaja para darse a conocer de manera mas sencilla.

No solo prestar atencion a la web desde el ordenador, también existe el teléfono movil.
La usabilidad de la web debe complementarse con el movil, ya que, segin numerosos
estudios y comprobaciones en Google Analytics, la mayor parte del tréfico en las webs
provienen de dispositivos moviles. Debe centrarse en los factores “on page”, pero también
es necesario tener unos buenos factores para conseguir una buena puntuacion SEO “off
page”, tal y como se ha explicado durante esta investigacion en el epigrafe “2.2.1

Definicion y caracteristicas del SEO”.

Ten una buena landing page y blog. Estas dos opciones pueden aumentar el link building
de la web, como se ha explicado y detallado en el epigrafe 2.2.1 (Definicién y
caracteristicas) de esta investigacion. Segun una encuesta de HubSpot, aproximadamente
el 53% de los profesionales del marketing declaran tener un blog activo y mantenerlo, ya

que es una de las principales ventajas que puede tener una web. 2 (Rocha, s. f.)

Ademas, es necesario incluir links relevantes de otras webs que trabajan con la empresa

o del propio blog.

25 Rocha, H. (s. f.). Consejos sobre Marketing Digital: los 15 mejores para aplicar en tu negocio.
klickpages.es. Recuperado 26 de abril de 2021, de https://klickpages.es/blog/15-consejos-marketing-
digital/
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Vigila la redaccion SEO de todas las paginas de la web. No solo en los articulos del blog,
es imprescindible cuidarla en todos los contenidos de las redes sociales y publicaciones
que realice la web. De esta forma Google beneficiard y recompensara a la web con un
mejor posicionamiento en Google. Es esencial fijarse en: las palabras clave en la URL,
utilizar las keywords correctas y, entre ellas, afiadir alguna long keyword, que atraera

publico mas especifico.

Revisar los textos alternativos de los contenidos multimedia. Google no distingue las
imagenes o videos, por lo que en estos textos hay que explicar, mediante keywords, el
contenido de los mismos. También revisa los posibles enlaces rotos. Son links que se han

direccionado mal y acaban en un error 404 que puede provocar la huida de los usuarios.

Vigilar los embudos de marketing. Es imprescindible para una PYME conocer todos los
pasos de sus estrategias y los gastos adicionales que podrian suceder. Como hemos
explicado en los epigrafes anteriores, son estrategias a largo plazo que pueden revisarse

con facilidad y corregir rapidamente los fallos.

SEO Branding. Esta basado en el posicionamiento de la marca de la PYME. Es necesario
cuidar el disefio, ya que se incluye dentro de la identidad corporativa de la empresa. Los
datos de contacto y la direccion (si existiese un edificio fisico) deben incluirse en todas

las paginas y la marca debe ser visible en toda la site.

Actualizarse. No hay que tener miedo a los cambios. EI marketing online, como se puede
observar en el epigrafe de historia del SEO, esta en constante cambio. Es imprescindible
tener una pagina web con un contenido actualizado para captar la atencion de los usuarios
mediante el SEO. Estar constantemente actualizando las keywords y produciendo

contenido en redes es muy importante.
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3. Conclusiones

Finalmente concluimos este proyecto. Es importante que la PYME siga los consejos
principales expuestos en los anteriores puntos, y para reforzar todas estas directrices,
aportamos aqui qué es lo mas importante junto con los argumentos a favor del marketing

online.

En esta investigacion consideramos que el SEO es una estrategia valida para una PYME.
Es imprescindible su implementacion a raiz de la pandemia y puede mejorar la

competitividad de la empresa.

Es necesario que las empresas obtengan conocimientos sobre SEO antes de comenzar sus
servicios. ElI comercio o servicio online es fundamental para la economia este siglo. Desde
la invencion del marketing online, las medianas y pequefias empresas pueden conseguir
ventajas a la hora de competir con una gran empresa, ya que en la publicidad orgénica
tienen el mismo inicio y las mismas ventajas. Deben aprender a sacar su maximo

potencial.

El SEM también es importante si la empresa desea conseguir una visibilidad a corto plazo.
Es la mejor estrategia para observar cambios en poco tiempo, pero puede haber
desventajas o factores que perjudiquen. También el uso de influencers o famosos que
publiciten por redes sociales los servicios de la empresa es una estrategia muy valida pero

que debe ser estudiada con precision y observar el pablico al que necesita dirigirse.

Esta estrategia requiere mucha preparacion con antelacion y tener en cuenta los posibles
riesgos. En la actualidad, una de las empresas mas importantes en el universo del SEO y
el posicionamiento en Internet es Ubbersugest, donde una PYME puede encontrar las

claves para aumentar el trafico en su web.
Estudiar el DAFO de la empresa, su publico objetivo y potencial y las estrategias que

puede implementar es necesario e imprescindible para la implementacion de las técnicas
SEO.
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Como segundo punto, gracias a esta investigacion hemos descubierto que el 54.5% de las
PYMES encuestadas no conocen la estrategia y el 9.1% decide no implementarlas.

Uno de los argumentos mas utilizados en esta encuesta es “no necesitamos comercio
online”. Algunas PYMES se niegan a dar el paso a Internet. Este era un pensamiento muy

interiorizado en los comercios locales que no le veian la necesidad al marketing digital.

A partir de 2020 y la pandemia del Covid-19, muchas empresas se vieron obligadas a
utilizar las redes sociales e Internet para poder llevar a cabo sus servicios. Al estar los
clientes potenciales y objetivos confinados por el Estado de Alarma de marzo de 2020,

no podian continuar con su labor.

5 (83,3 %)

(16.7 %)

Gréfico 11. Fuente: elaboracién propia.

Realizamos este grafico para demostrar que el 83.3% de las PYMES encuestadas
declararon que, a dia de hoy, si desean tener cursos y obtener conocimientos sobre

estrategias de marketing online y, en concreto, sobre SEO, SEM y Big Data.

A su vez, gracias a esta investigacion se ha llegado a la conclusion de que el Big Data es
valido para una PYME dependiendo de los objetivos que se haya propuesto la empresa.
Como hemos explicado en el epigrafe 2.4.4.1 (Diferencias y ventajas del Small Data), el
Small Data es mucho mas sencillo de acceder y analizar. Lo ideal seria unir las dos

estrategias.
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Es importante crear el link building con otras empresas relacionadas con la PYME. Las
formas de hacer esta estrategia pueden ser darse de alta en buscadores, directores,
intercambios de enlaces, de forma natural (de forma voluntaria) o artificial (mediante

intercambios, acuerdos).

En la siguiente infografia se muestran los 5 pasos imprescindibles para comenzar una

estrategia online.

S PASOS

PARA REALIZAR UNA BUENA ESTRATEGIA ONLINE

1 Investiga acerca de tu puablico objetivo. Su perfil, sus
necesidades, demografia, economia y comportamiento en
las redes.

Prepara una buena presencia online. Crea la huella digital

de la marca y el mensaje que se desea transmitir.

Analiza a la competencia. Investiga sus errores y
adelantate al cambio. Observa sus contenidos y keywords.

Realiza un planning mensual. Define los objetivos, los KPI,
el contenido multimedia y post que desea publicar.

iActualizate! Internet esta en constante evolucion. Crea
una landing page atractiva y no tengas miedo al cambio.

a » W N

Fuente: Elaboracion propia. Cynthia Reina

Infografia 1. Fuente: elaboracién propia.

Finalmente, tras toda esta investigacién hemos llegado a la conclusién de que el SEO y
el Big Data son estrategias validas y factibles para sobrevivir a la pandemia. Si la PYME
realiza una estrategia SMART siguiendo los consejos aportados por esta investigacion,
sera capaz de competir en las mismas condiciones que una gran empresa y conseguir

publico objetivo.
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5. Anexos

5.1 Encuestas realizadas

Encuesta sobre la estrategia SEO y Big Data a empresas.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchzazDyzWI1uCeHkd15fS3Gxuc
Z_NvHyyPzBoxcID8iQO0rJg/viewform

Encuesta sobre comportamientos ante el SEO y Big Data en usuarios
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScRM30L XeJBiRAdeInjMvaL YMI
D1RW80wXeh7vZiwX2vhNMag/viewform

5.2 Entrevistas realizadas

Entrevista a Datahack.

- ¢Qué consejos le daria a una PYME que ha comenzado su comercio online
este afo?

- ¢Qué estrategia considera mas rentable para una PY ME en época de pandemia,
SEO o0 SEM?

- ¢Mediante qué herramientas podria una PYME descubrir su pablico objetivo?

- ¢Esposible que una PYME pueda competir con grandes empresas en el ambito
del marketing digital?

- ¢Como puede una empresa descubrir si su estrategia ha sido rentable o no?

- ¢El SEO verdaderamente funciona?

- ¢Cuantos clientes son necesarios para que una agencia SEO sea rentable?
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¢Como va a evolucionar el marketing online en los proximos afios?

¢Cree que una PYME necesita tener conocimientos de Big Data para tener un
menor riesgo a la hora de tomar decisiones?

¢ Qué es exactamente el Big Data?

¢Cuales son las mejores estrategias para atraer publico a la pagina web?

Entrevista a CEPYME

¢Como ha afectado la pandemia y el confinamiento a las PYMES?

¢ Qué ventajas tiene ser una pyme a la hora de innovar?

¢Deberian invertir las pymes en innovacion méas que las grandes
corporaciones?

¢Considera necesario para una PYME, hoy en dia, digitalizarse?

¢Qué consejos le daria a una PYME que ha comenzado su comercio online
este afio?

¢Es posible que una PYME pueda competir con grandes empresas gracias a
Internet?

¢Qué herramientas puede aprovechar una pyme para hacer frente a la
competencia de una gran empresa?

¢Cdémo una pyme puede acertar a la hora de escoger qué redes sociales son las
mas apropiadas para su negocio?

¢Cree que las PYMES que trabajen en el ambito digital necesitan
conocimientos acerca de SEO, SEM y Big / Small data?

¢Cudles serian los pasos para llevar a cabo una estrategia de captacion del

cliente en internet y redes sociales?
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