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1. INTRODUCCION

Este trabajo analiza la estructura interna y las estrategias de comunicacion de la startup Urban

Rooster.

La unidireccionalidad de los mensajes de las empresas se ha transformado en una
pluridireccionalidad, donde ahora los consumidores se han convertido en los verdaderos
protagonistas de los discursos de las marcas. La interaccion, la convivencia, la confianza y el deseo
entre marca y consumidor es primordial para conectar con la sociedad, y alcanzar una fidelidad que,
al fin y al cabo, siempre es el objetivo final de las empresas. Todo tiene su origen en la
globalizacidn, en la era digital, en la publicidad y en las redes socialest. Estos fendmenos han hecho
que las fronteras entre marca y usuarios desaparezcan; ahora mas que nunca las marcas deben

mantener una conversacion natural con sus consumidores, adaptandose al constante cambio social.

Los consumidores deben apostar por la marca, para esto hay que darles motivos para que la elijan
antes que a la competencia. Los usuarios deben sentirse identificados con la marca, con sus valores,

con sus ideales y con sus mensajes?.

Es esencial comprender que la vida es un intercambio de relaciones e informacién a traves del
contacto que existe entre las personas, por ello es vital que exista la comunicacion. El paso principal
de una empresa que quiere salir al mercado es dar a conocer y vender su actividad o producto,
existiendo la necesidad de comunicar. Antes de ello, debe de conocer el entorno que la rodea, fijar
los objetivos que se quieren alcanzar, elaborar una serie de estrategias necesarias para lograrlos vy,
por ultimo, definir las acciones que se llevaran a cabo para logarlo, todo ello desarrollado

conjuntamente en un plan.

Un plan de comunicacién es el resultado de un trabajo exhaustivo de investigacion, tanto del

entorno, como de la propia empresa. Es necesario tener en cuenta que este tipo de plan es una

1 Montiel, S “Aspectos imprescindible para la comunicacion de la empresa”, DEUSTO FORMACION. Recuperado de:
https://www.deustoformacion.com/blog/marketing-digital/10-aspectos-imprescindibles-para-plan-comunicacion-tu-
empresa [Consulta: 6 de abril de 2021]

2 Martinez, P. “Reflexiones sobre emprendedores y Startups”, TODOSTARTUPS. Recuperado de: https://
www.todostartups.com/bloggers/reflexiones-sobre-emprendedores-y-startups?cn-reloaded=1 [Consulta: 6 de abril de
2021]




herramienta util con la que toda empresa debe de contar, para saber hacia dénde guiar sus esfuerzos
comunicativos y tener éxito siendo lo més competitiva posible en el mercado global.

A lo largo de este Trabajo fin de Grado se desarrollan varios apartados que permiten conocer qué
motivé la eleccién de la temdtica y de la empresa, asi como obtener informacién de Urban

Roosters3.

El mundo de la comunicacién es un sector inestable. Adentrarse en él para profundizar en lo que
una empresa necesita y puede ofrecer a su publico para lograr que el fendmeno de la comunicacién
les alcance y les permita formar un sistema comunicativo ideal, supone un reto y un trabajo de
entrega que he querido poner en marcha con mi eleccion de analizar el plan de Urban Roosters. El
crecimiento de la empresa ha sido exponencial y por ello el objeto de estudio se basa en analizar

como han gestionado su comunicacion para llegar a donde estan hoy.

Este presente plan trata de dar respuesta a los cinco pilares fundamentales de toda propuesta de

comunicacion:

“Quién”: en un plan de comunicacién siempre existe la figura del emisor, en este caso, Urban
Roosters, que desea comunicarse con su publico. Es importante establecer que se quiere priorizar y

definir los valores de la empresa y los patrones de comportamiento que guiardn la comunicacion.

“Dice qué”: el emisor del mensaje quiere transmitir una informacién. Lo que se quiere difundir
debe llegar al publico, este mismo provee a la empresa de una base estable sobre la que tomar
decisiones y ejecutar las acciones. Los mensajes bien ejecutados son una herramienta competitiva
que hace que te diferencies de los demds. En el caso de Urban Roosters tener un producto
especifico, saber sus caracteristicas, qué lo diferencia del resto y en qué puede mejorar la vida del
consumidor al que se dirige, le permite diferenciar la oferta elevando el conjunto de beneficios
Unicos de su producto para que atraiga al publico objetivo. Saber identificar las fortalezas del

producto ayuda a establecer un posicionamiento del mismo también.

“A quién”: el punto de salida de una empresa que quiere vender un producto es detectar cudl es el

publico y cudles son las necesidades que deben cubrir para asi, tener una oportunidad de negocio.

3 Montiel, S. “Aspectos imprescindible para la comunicacion de la empresa”, DESUTO FORMACION. Recuperado de:
https://www.deustoformacion.com/blog/marketing-digital/10-aspectos-imprescindibles-para-plan-comunicacion-tu-
empresa [Consulta: 6 de abril de 2021]




Conocer el publico es fundamental para personalizar los mensajes que se les quiere hacer llegar,

pues hay que hacerles sentir protagonistas.

“Mediante qué canales”: en la actualidad hay muchos canales y soportes que permiten una
comunicacion mas directa, incisiva y fluida, pero es necesario establecer una estrategia que facilite a
la empresa obtener y enviar la informacion para hacer las acciones necesarias de comunicacién con

su publico.
“Con qué resultados obtenidos”: toda estrategia de comunicacién debe de tener un sistema de

evaluacion para conocer los resultados de sus acciones. El feedback es necesario para comprobar si

realmente la comunicacion funciona o qué se debe insistir para mejorar.

1.1 OBJETIVOS

Durante la investigacion desarrollada, se pretende explicar como ha evolucionado el sector de la
improvisacion desde su origen hasta nuestros dias. El freestyle profesional como pilar fundamental
del cambio de mentalidad en la gente sobre las batallas de gallos y como algunas empresas han
surgido gracias a ello aprovechandose de los nuevos nichos de mercado, como el caso de Urban

Roosters.

A través de estos guiones se dara una explicacion méas detallada sobre lo que ha sido objeto de

investigacion a lo largo de estas paginas:

- El objetivo principal de la investigacion es analizar la estrategia de comunicacion de la empresa
Urban Roosters. En primer lugar, se presentard la empresa y se analizara su estructura interna,
apoyado por un analisis DAFO, tras esto se analizara también: su mision, vision y valores, el

publico objetivo y los canales de comunicacion.

- Como en cada proyecto, es fundamental conocer la naturaleza de lo que se esta investigando. Por
eso se analizara el origen del rap: quién, donde, cuando y por qué. Tras esto, se establecera la

conexion que existe con el término freestyle y cuales son sus caracteristicas principales.



- El pilar fundamental que sustenta al freestyle son las batallas de gallos. Por eso se analizara, en

primer lugar, lo que son y después de esto, su funcionamiento e impacto en la sociedad actual.

- Una vez desarrollado el contexto del rap y las batallas de gallos, el trabajo se centrara en
investigar sobre la comunidad de improvisadores hispanohablantes que ha creado Urban
Roosters y el producto que ofrece a los usuarios a traves de su maxima competicion: la Freestyle

Master Series

- Por ultimo, se observara de qué manera influyen las RRSS en las estrategias de marketing de la

empresa, y través de qué canales y soportes la empresa difunde su mensaje.

Para llevar a cabo la investigacion de este caso, se va a recurrir a las fuentes més cercanas posibles a
la empresa, ya que pueden aportar informacién valiosa sobre: la organizacion, vision y planes de
comunicacion. Se contactard con los cofundadores de Urban Roosters, Asier Fernandez Pasaro y
Pedro Henrique Gomes. A su vez, para conocer el punto de vista mas cercano como competidor, se
contactard con Ginés Paredes Gimeénez, uno de los 10 mejores freestylers del ranking nacional y

participante de las competiciones que organiza Urban Roosters.

Se analizara los medios de comunicacion utilizados para darse a conocer desde el principio, asi
como entrevistas, eventos promocionales y redes sociales que posee la empresa para estar en
contacto directo con su comunidad y asi ofrecer, el mejor producto e informar sobre todas las

competiciones y rankings mundiales.

Y, por ultimo, pero no por eso menos importante, el uso de las redes sociales para ver como ha sido

su comportamiento con los usuarios y competidores y el nivel de engagement con los mismos.



2. RAPY BATALLAS DE GALLOS. CONTEXTUALIZACION

2.1 HISTORIA Y ORIGENES DEL RAP

“El rap es un estilo musical de origen afroamericano en que, con un ritmo sincopado, la letra, de
caracter provocador, es mas recitada que cantada”4. En este género musical predomina el uso y el
valor de las palabras. La musica en general es capaz de transmitir emociones y sentimientos sin
necesidad de contener o transmitir un mensaje. En el rap, sin embargo no, este estilo se centra en
utilizar el recurso de la poesia para introducirla dentro de un ritmo. Es una forma musical muy
completa, estd compuesta por un contenido concreto (lo que se dice), flow o ritmo y la entrega
(cadencia o tono). El rap, por norma general, se suele interpretar sobre una pista instrumental o
base, aunque también puede efectuarse a capela. Forma parte de la musica hip hop, pero los

origenes del fendmeno son anteriores a esta cultura.

Es inevitable mencionar a Estados Unidos para hablar del nacimiento del rap. El rap se origin6 en
Norteamérica, concretamente en los barrios marginales de Nueva York a finales de los afios 50 y
principios de los 60. Surgid con el fin de criticar el modelo politico de la época y reivindicar los
derechos sociales y humanos. Estas criticas estaban abanderadas por el concepto de igualdad.
Aunque estemos hablando de EEUU, este movimiento fue impulsado por la comunidad
afroamericana junto a la latina, que convivian en los barrios méas pobres de la ciudad. En torno a

todas estas protestas se cred un movimiento urbano que a dia de hoy sigue vigente, el Hip hop.

Cierto es que la actividad de recitar poesia sobre un ritmo no la inventaron los estadounidenses.
Como ejemplo, podemos mencionar una serie de culturas o agrupaciones previas, es el caso de los
bardos medievales, que por aquel entonces ya practicaban algo parecido. También existian los griots
africanos. Un griot es una especie de juglar que, en Africa Occidental, canta y transmite la historia
de su pueblo. Gracias a él se conoce parte de la historia de las diferentes culturas del Oeste de
Africa. El griot es un comunicador tradicional, también es considerado el depositario de la tradicion

orals.

4 Segun el Diccionario de la Real Academia de la lengua Espafiola (RAE). https://dle.rae.es/rap [Consulta: 21 de febrero
de 2020]

5 Camara, J G. “;Qué es un Griot?”, SOCIEDAD DE MISIONES AFRICANAS. Recuperado de: http:/
www.misionesafricanas.org/archivos/articulos/062%20griot/pagina.htm [Consulta: 21 de abril 2021]




El significado de las siglas R.A.P es incierto todavia, no existen palabras especificas que den
sentido a este concepto; de hecho es probable que ni siquiera se trate de siglas. Su significado queda
libre a la interpretacion de cada uno. Siempre ha sido un debate muy abierto y muy concurrido, pero
se han establecido una serie de similitudes que se acercan al concepto de rap y lo que supone para la

cultura.

De todas estas interpretaciones la que mejor representa al movimiento y, la mas apoyada por la
mayoria de raperos, es: Rhythm And Poetry (ritmo y poesia). Otra de las interpretaciones que se
aproxima mucho a los valores es Respect And Peace (respeto y paz). Sin embargo, el rapero espaiiol
Nach define el concepto de rap como: “Revolucion, Actitud y Poesia”. “Sin duda representa al
100% el significado de algo mas que un genero musical, algo mas que una parte importante de la

cultura Hip hop, algo méas que un movimiento urbano, mas bien una forma de vida”.

- El Hip hop

“El Hip hop es la cultura que engloba distintas corrientes callejeras y que va mucho mas alla de
cantar. Se trata de un movimiento cultural que nacié en la década de los 70 en las calles del distrito
del Bronx, en Nueva York, como respuesta a la represiva situacion en la que vivian los ciudadanos
afroamericanos, recluidos en una especie de gueto moderno”.”

El Hip hop originariamente constaba de cuatro elementos:

» Dj o Disc - Jockey: aquel que crea y reproduce las pistas musicales en una mesa de mezclas. Su
figura es fundamental dentro del rap, es el encargado de proponer la base sobre la que rima el
rapero. En la actualidad, las mesas de mezclas han evolucionado a gran escala y cuentan con una
gran serie de platos, cada uno de ellos destinado a una accion concreta.

 Grafiti: consiste en utilizar pintura en aerosol para dibujar una serie de textos e imagenes
[lamativas sobre un muro, pared, tren... La finalidad de esta técnica es impactar, de manera
visual, y llamar la atencion. Actualmente, el grafiti ha pasado a ser considerado un arte.

* MC: es la persona que rapea y fluye sobre la base del Dj. En la actualidad, tocan temas mas

comerciales y no se centran tanto en la lucha de clases como en sus origenes.

6 Nach (2016). Hambriento. Planeta de Libros

7 Martinez L y Delgado D. “;Qué es el Hip hop?”, MUY INTERESANTE. Recuperado de: https://
www.muyinteresante.es/cultura/arte-cultura/articulo/que-es-el-hip-hop-871377255918 [Consulta: 21 de abril 2021]




» Breakdance: es la forma de bailar rap. La dinamica consiste en agruparse en corro y bailar de
uno en uno o por parejas frente al resto. A las personas que practican estas técnicas se les llama b-

boyss.

- Diferencia entre rap y hip hop

La principal diferencia entre ambos términos es que el rap es una de las expresiones propias del hip
hop, mientras que este ultimo es aquello que engloba a toda una cultura. Es decir, el término de rap
se refiere Unicamente a la musica, el arte de rimar sobre una instrumental. Mientras que hip hop es
la cultura urbana en general. En numerosas ocasiones se utilizan los dos términos para referirse al

género. Es basicamente en el plano musical donde comienza la confusion y el debate entre ambos.

RAP HIP HOP
Definicion Género musical de origen Movimiento cultural de origen
afroamericano basado en la rima americano que surge como respuesta
a la represién
Elementos caracteristicos MC DJ
Lirica MC
Beat o instrumental Breakdance
Flow Grafiti
Avrtistas por excelencia Snoop Dogg The Roots
Dr Dree Jay-Z
Afrika Bambaataa Dj Kool Herc
Tupac Shakur 50 cent

Diferencia entre Rap y Hip hop. Fuente: Diferenciador

2.2 FREESTYLE, UNA VARIANTE DEL RAP

“Freestyle es un tipo de rap donde las letras son improvisadas, los MC’s solo fluyen de modo libre
sin una composicion previa”. Este concepto se basa en hacer sonar un ritmo y construir una
narracion poética encima de él, de forma libre y espontéanea. Todo se resume y se engloba en rapear
de manera improvisada. Ha surgido como un nuevo género que esta traspasando los limites de la

musica, hasta hace unos afios simplemente se le consideraba como una rama mas del rap.

8 “Diferencia entre rap y hip hop”, Diferenciador. Recuperado 22 de febrero de 2021, de https://www.diferenciador.com/
rap-y-hip-hop/ [Consulta: 23 de abril 2021]

9 Leane. A. “Freestyle 101. Conoce lo basico de las batallas”, RED BULL BATALLA DE LOS GALLOS. Recuperado
de: https://www.redbull.com/mx-es/freestyle-101-conoce-lo-basico-de-las-batallas. [Consulta: 23 de abril de 2021]

10



El &mbito mas conocido del freestyle son las batallas de gallos, donde improvisadores compiten por
demostrar quién rapea mejor y quién realiza las mejores rimas.

Cuanto mas elaboradas sean las rimas mas se valoraran. Las batallas pueden ser individuales, en
parejas, 0 en grupos de tres. Con micréfono o sin él, con una tematica a la que sujetarse o sin ella,
sobre una tarima o en la calle, con una pista en altavoz o a capela con una persona imitando la base.
Las batallas se caracterizan por ser variadas y poder darse en cualquier lugar. A nivel competitivo

las batallas constan de jurado?0.

Los valores que enriquecen la forma de improvisar en una batalla y, a su vez, aquellos que premia el

jurado a la hora de decidir quien gana son:

* Ingenio: se basa en tener buenas ideas y ser original. En el caso de las batallas consiste en hacer
un buen ataque al rival y a sus defectos, o contrarrestar correctamente los ataques del adversario.

» Flow: Adaptarse de la mejor manera posible a la base y fluir de manera diferente encima de ella

» Puesta en escena: se basa en la confianza y el desparpajo que tiene el MC encima del escenario.
Es importante improvisar con fuerza, decision y seguridad para causar mayor impacto y mostrar
cierta superioridad frente a tu rival.

 Estructuras o métricas: consiste en la capacidad del MC para enlazar y concatenar rimas
diferentes. Es la manera de alternar rimas en la misma rima, es decir, crear una frase compleja con
muchas rimas para aumentar la dificultad y demostrar la alta capacidad de improvisacion.

» Doble Tempo: la capacidad de reproducir el doble de palabras en un tempo. Consiste en rapear de
una forma muy rapida metiendo dos palabras en un mismo tiempo.

» Punchline: se traduce como la frase de remate, donde cargas todo el contenido final de la frase

que has construido para derrotar a tu rival.

Las batallas de gallos adoptan dos de los componentes mas importantes del rap: el ego y la
competitividad. La competitividad es algo organico y natural en el rap, asi como en cualquier otro
ambito de la vida en general. Surge motivada por el estilo callejero de los raperos, las maneras
reivindicativas y el deseo de demostrar ser mejor que el resto. Resulta algo innegable, el estereotipo

chulesco con el que cuentan los raperos.

10 Leane. A. “Freestyle 101. Conoce lo basico de las batallas”, RED BULL BATALLA DE LOS GALLOS. Recuperado
de: https://www.redbull.com/mx-es/freestyle-101-conoce-lo-bésico-de-las-batallas. [Consulta: 23 de abril 2021]

11



El ego definido como “exceso de autoestima”! es un sintoma originario del &ambito deportivo y que
deja huella en las batallas de gallos, debido a ese gen competitivo que se ha creado en este tipo de

competiciones a lo largo de los afios.

Esta disciplina de la que hablamos se ajusta mas a un deporte que a un género musical. En una
batalla de freestyle los participantes se enfrentan en una competicion, donde les van poniendo
pruebas con determinados temas o palabras. Como hemos mencionado anteriormente, ellos deben
resolver estas pruebas utilizando su ingenio y su talento, deben demostrar al jurado que son mejores
que su rival. Hoy en dia, el mundo de las batallas de gallos se ha profesionalizado tanto que hay

torneos, premios, patrocinios, ligas, competiciones...

- Evolucidn de las batallas de gallos y de la imagen del rapero

La imagen de las batallas de gallos ha cambiado mucho desde su origen, el freestyle ha sufrido una
evolucion inimaginable. En sus inicios, en Espafia, fue algo absolutamente marginal que estaba muy
mal visto por la sociedad, una modalidad de la que rara vez un medio de comunicacién hacia eco y
si lo hacia era con un objetivo claro: hacer una critica destructiva que dafiase la imagen de este
mundo y de los que lo constituian. Las personas que compartian este mundo como forma de vida
solian reunirse en parques y plazas en plena calle para practicar junto a sus amigos. La figura de la
calle ha ido ligada, casi siempre, con la delincuencia, las drogas y el alcohol. En sus inicios la

imagen de este mundo era deleznable y marginal.

En sus primeros afios, el mundo de las batallas seguia pasando inadvertido por la sociedad debido a
que las organizaciones de estos eventos eran de caracter humilde y no poseian grandes recursos.
Todo esto cambi6 cuando Red Bull entr6 en escena y la imagen comenzd a cambiar. Esta empresa
es una gran multinacional que decidio invertir en este mundo. Gracias a esto, los medios
comenzaron a hacer eco de manera positiva. Esta empresa multinacional motivé un punto de

inflexion, debido a la creacion de un evento multitudinario que reunia a mas de 500 personas al afio.

11 Segun el Diccionario de la Real Academia de la lengua Espafiola (RAE). https://dle.rae.es/ego [Consulta: 21 de abril
de 2020]

12



Una de las consecuencias mas importantes que ha sufrido este mundo reside en la gran repercusion
que han obtenido los actuales exponentes del género. Algunos como: Skone, Arkano o Blon trabajan
en secciones de programas de comunicacién muy conocidos como: El Hormiguero, Late Motiv, Los
40 principales... en estos casos es evidente el cambio que ha habido en los medios de
comunicacion, especialmente a la hora de tratar a estos artistas. Se han dado cuenta del éxito que
tienen entre los mas jovenes este tipo de practicas, y ahora resulta que el freestyle es una baza

estratégica para conseguir atraer a la audiencia juvenil.

Todo esto ha supuesto un cambio en la vida de los protagonistas. Antes se dedicaban a esto Unica y
exclusivamente por vocacion pero, en estos ultimos afios se han dado cuenta de que pueden vivir de
ello y los exponentes méas importantes de este mundo lo hacen. “Ahora con una exhibicion de veinte
minutos hay chavales que ganan lo mismo que una persona trabajando un mes en un trabajo normal

y corriente” declaraba Skone en el programa de La Resistencia el pasado mes de diciembre.

Hay gente que considera estos eventos como un simple encuentro donde insultar, desahogarse e
intentar humillar a otra persona, otra gente lo analiza como un nuevo estilo de arte, pues mezclan la
poesia y la musica con un aire deportivo y competitivo. Las Batallas de Gallos se han convertido en
un fenémeno juvenil, y los adolescentes toman como referencia a los grandes nombres del género,
que compiten, por ejemplo, en la Red Bull Batalla de los Gallos, el suefio de cualquier freestyler.
Este evento es un ejemplo para darse cuenta de la magnitud que tiene esta subcultura juvenil, los
nameros no engafan, en la Gltima edicion de esta competicion asistieron mas de 20.000 personas, y
otras 100.000 observaban por internet. Es el fruto de meses de trabajo en los cuales los participantes

han estado entrenando y mejorando?2,

2.3 RED BULL BATALLA DE LOS GALLOS

Red Bull ha sido y es la empresa por excelencia de las batallas de gallos. La Red Bull Batalla de los
Gallos es un evento organizado por la multinacional desde 2005. Consta de una serie de
acontecimientos en varios paises hispano-hablantes, cuyos ganadores compiten después entre si en
una final internacional. Como se acaba de citar, es la competencia de freestyle mas reconocida a

nivel mundial y retne a los MC’s ganadores de las competiciones organizadas en cada pais,

12 Nogueira, D. “Batalla de Gallos: ¢ Cultura o juventud sin valores?”, ARS NAUTA. Recuperado de: https://
arsnauta.wordpress.com/2017/03/12/batallas-de-gallos-cultura-o-juventud-sin-valores-dani-nogueira/. [Consulta: 25 de
abril de 2021]

13



enfrentandose en una sede determinada. EI lema de la competencia es el siguiente: “Muchos hablan,

pocos riman, solo los mejores improvisan”. Para participar debes ser mayor de 16 afos.

La competicion esta basada en la capacidad para improvisar en un combate verbal 1 vs 1. Las
batallas de gallos son competiciones de freestyle en las que, sobre una base musical, se rima con un
rap improvisado. Algunos expertos en el tema, tales como Laura Coca, periodista musical de Los 40
Principales, las han llegado a considerar un deporte mental. Agilidad, base cultural y eficacia en la
respuesta son algunas de las caracteristicas que debe poseer un buen MC. La creatividad también
aparece como cualidad fundamental de los freestylers, que utilizan toda su capacidad de
improvisacion en el dltimo golpe de estrofa, el punchline. Sin embargo, hablar de este ultimo
término sin antes explicar la estructura basica de una batalla de gallos es como empezar una casa

por el tejado, es necesario ir de lo mas basico a lo mas complejo?3,

- Estructura de una batalla de gallos, en general

Easy mode: es la primera ronda de una batalla. Durante la improvisacion del rapero se muestra una
palabra cada diez segundos, es decir, seis palabras en total durante el minuto que dura la vuelta. Las
palabras no tienen ninguna relacion entre ellas, mantener la coherencia en todo el minuto es

realmente complicado?4.

13 Carballido, D. “Espafia, final internacional de Red Bull Batalla de los Gallos”, STUBHUB. Recuperado de: https://
www.stubhub.es/magazine/batalla-los-gallos-red-bull-informacion-ciudades-fechas. [Consulta: 27 de abril 2021]

14 Fernandez, A., & Gomes, P H (2021). Freestyle revolution. Madrid, Espafia: Temas de hoy.
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Hard mode: es la version rapida o doble del easy mode. Este modo ofrece una palabra cada cinco
segundos, sumando un total de diez palabras a lo largo del minuto. Aqui tampoco hay relacion entre

las palabras, es el propio freestyler el que debe otorgarles una coherencia y una cohesién?s,

Fuente: Freestyle Revolution (2021)

Tematicas: esta ronda consiste en cuatro patrones (40 segundos), en lugar de los seis de las
anteriores. La ronda trata un tema central, los raperos tienen cierta libertad para improvisar, eso si,
todo tiene que girar en torno al concepto troncal. Los temas planteados suelen ser variados:
picantes, mascotas, nifiez, acentos, colores, actualidad.... La mayor dificultad de esta ronda es que,
en ocasiones, el batallero no sabe nada del asunto propuesto, por lo que no le queda otra que

estructurar las pocas referencias que sepa y tirar de un buen ingenio (lo cual se premia mucho)?26.

Fuente: Freestyle Revolution (2021)

15 Fernandez, A., & Gomes, P H (2021). Freestyle revolution. Madrid, Espafia: Temas de hoy.

16 Idem
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Random mode: esta es una de las novedades de la temporada 2020. Dentro de esta ronda hay cinco

posibilidades!7:

- personajes contrapuestos: cada Mc debe capear sobre un personaje que le toque, meterse
en el papel

- objetos: se saca un badl lleno de objetos y se rapea sobre ellos

- imégenes: en las pantallas aparecen iméagenes cada 30 segundos

- terminaciones / conceptos

- actualidad: temas sobre actualidad politica, deportiva ...

Laronda — Personajes contrapuestos P AN D M
varia entre —> Objetos b
cinco — Imégenes .
opciones — Terminaciones/Conceptas
—> Actualidad M OD E

Fuente: Freestyle Revolution (2021)

Minutos a sangre: es una de las rondas mas vistosas y espectaculares, a la vez que mas
estimulantes. Aqui es donde se mantiene la esencia de las batallas de gallos, el lugar donde mas se
mide la capacidad de improvisacién. EI Dj pone la base y uno de los contrincantes construye seis
patrones (60 segundos) de ataque, a los que el rival contestara con otros seis patrones de respuesta.

La dinamica se repite, a la inversa, en el minuto de vueltals.

17 Fernandez, A., & Gomes, P H (2021). Freestyle revolution. Madrid, Espafia: Temas de hoy.

18 |dem
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MINUTo A SANGRE

El clasico minuto libre del freestyle.

Fuente: Freestyle Revolution (2021)

Ronda deluxe: es la ronda mas agil de todas. Cada MC hace un patrén, los tres primeros son a
capella, sin instrumental y después, ocho patrones sobre una base. Es una ronda que permite el

ataque y la respuesta continual®.

Los MCs se alternan tres veces
en turnos de un patrén, a capella:

Entra el beat.
160 segundos en turnos de un patrén.

Fuente: Freestyle Revolution (2021)

El contacto fisico solo esta permitido levemente y las agresiones son castigadas con la automatica
descalificacion del evento. Las batallas estan regidas por un jurado que decide quién gana cada

ronda.20.

19 Fernandez, A., & Gomes, P H (2021). Freestyle revolution. Madrid, Espafia: Temas de hoy.

20 Carballido, D. “Espafia, final internacional de Red Bull Batalla de los Gallos”, STUBHUB. Recuperado de: https://
www.stubhub.es/magazine/batalla-los-gallos-red-bull-informacion-ciudades-fechas. [Consulta: 27 de abril 2021]
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- Elementos que hacen posible una batalla de gallos

Existen muchas personas y muchos detalles involucrados en una batalla de gallos, ademas de los
raperos. El lugar, la base, el publico, el host, el staff técnico... todos estos son necesarios para que

las batallas de freestyle obtengan la repercusion que estamos observando en los ultimo afos.

Cuando imaginamos una batalla solo tenemos en nuestra mente a dos adversarios enfrentandose,
pero detras de ellos hay un equipo que trabaja para que los eventos salgan bien. Estos son los

elementos mas importantes de una batalla de gallos:

» Host: es el “animador” de las batallas, una especie de anfitrién. Sobre sus hombros recae todo el
peso de la animacion y el orden del evento, se encarga principalmente de alentar al pablico y a los
propios raperos. Una cualidad importante que debe desarrollar el host es que, a pesar de su gran
importancia, tiene que ser consciente de que el protagonismo no es suyo, por lo que debe
ausentarse cuando le toca. Hay varios nombres muy reconocidos dentro de la industria: Bekaesh

(Espafia), Misionero (Argentina), Cayu (Chile) y Serko Fu (México)2.

» Dj: la batalla no empieza hasta que no se suelta el beat. La funcién principal del DJ es elegir y
poner la base. Son figuras clave en las batallas, su sintonia con el competidor influye de manera
notable en el resultado final. En FMS los DJ, en humerosas ocasiones, crean instrumentales para
cada rapero y de esta manera, el competidor se adaptara mejor a la base y le podra sacar un
beneficio extra a su minuto de improvisacion. En este area también resaltamos varios nombres

muy reconocidos: Zone (Argentina), Verse (Espafia), Atenea (Chile)...22

 Jueces: su actuacion es muy discreta, puesto que estan sentados a un lateral y apenas se les
escucha o se les ve moverse, pero sus decisiones son las mas importantes de la jornada. Deben
estar mas que metidos en su papel, deben prestar una atencion extra, no se les puede escapar
ningun detalle. Todo lo que ocurre dentro del escenario cuenta, desde la rima al flow, de la puesta

en escena o a la técnicazs.

21 Fernandez, A., & Gomes, P H (2021). Freestyle revolution. Madrid, Espafia: Temas de hoy.
22 |dem

23 |dem
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* Publico: el calor, el feedback, la emocion y la euforia son factores humanos que dan grandeza a

las batallas de gallos. EI ambiente y la energia de un enfrentamiento tiene mucho que ver con el

estado del publico?4. “Es un factor tan importante que ha llevado a grandes polémicas por

apoyos injustificados, tongos influenciados o casos claros donde la localia decidié un encuentro.

Aunque, por supuesto, lo que predomina es la sensacion general de un publico que disfruta con

buenos punchlines y demostraciones de ingenio y que es capaz de llevar a un artista a su nivel

mas alto™’25.

Todas las ediciones de Red Bull Batalla de los Gallos a lo largo de su historia:

EDICION

UBICACION/LUGAR

CAMPEON

SUBCAMPEON

San Juan 2005

Bogota 2006

Caracas 2007

Ciudad de México 2008

Madrid 2009

Buenos Aires 2013

Barcelona 2014

Santiago de Chile 2015

Club Gallistico (512
espect)

Coliseo Gallistico San
Miguel (705 espect)

Nuevo Circo de Caracas
(1009 espect)

Museo Anahuacalli (2496
espect)

Sala Macumba (2006
espect)

Estadio Malvinas
Argentinas (5045 espect)

Museo Nacional de arte de
Catalufia (2194 espect)

Avenida La Paz (13409
espect)

Frescolate (Argentina)

Rayden (Espafia)

Link One (Puerto Rico)

Hadrian (México)

Noult (Espafia)

Dtoke (Argentina)

Invert (Espafia)

Arkano (Espafia)

El Nifio (México)

Tek One (Puerto Rico)

Jay Co (Rep. Domin)

Mena (Colombia)

McKlopedia (Venezuela)

Jony B (México)

Kaiser (Chile)

Tom Crowley (Chile)

24 Fernandez, A., & Gomes, P H (2021). Freestyle revolution. Madrid, Espafia: Temas de hoy.

25 Entrevista con Asier Fernandez Pasaro, CEO y cofundador de Urban Roosters,Madrid, 22 de enero de 2021.
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Lima 2016 Costa Verde (25409 espect) | Skone (Espafia) Jota (Per()
Ciudad de México 2017 Arena Mexico (13019 Aczino (México) Wos (Argentina)
espect)

Buenos Aires 2018 Club Hipico Argentino Wos (Argentina) Aczino (México)
(10013 espect)

Madrid 2019 Wizink Center (17451 Bnet (Espafia) Valles-T (Colombia)
espect)

Santo Domingo 2020 No sede. Covid 19 Rapder (México) Skone (Espafia)

Fuente: elaboracion propia
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3. PLAN DE COMUNICACION

3.1 URBAN ROOSTERS

Urban Roosters es una empresa musical de rap, encargada de organizar batallas de raperos
hispanohablantes. Cuenta con una plataforma de rap improvisado en streaming que tiene mas de
60.000 usuarios. Urban introdujo algo muy innovador dentro de este mundo de las batallas de
gallos, se trata de las transmisiones en vivo para ampliar el impacto de la cultura del freestyle latino.
Esta idea nacié de la mano de dos amigos y raperos que tenian un objetivo claro: entretener y

conectar a toda la comunidad de MC’s de forma instantanea.

Los origenes de esta empresa se retoman a cuando sus co-fundadores, Asier Fernandez Pasaro y
Pablo Henrique Gomes tenian 15 afios y ya eran verdaderos fanaticos del rap y de la improvisacion.
Todos los jueves improvisaban juntos, hasta que Asier tuvo que mudarse a Madrid por trabajo y
abandonaron esa costumbre. ;Por qué no seguir con este habito pero a través de internet? Esto fue
lo que se le ocurrio al rapero y empresario fundador. En 2016 habian armado un serio trabajo para
vender su marca y conseguir contratos. Salieron elegidos en un concurso de 900 proyectos de
emprendimiento, y de esta manera consiguieron un socio inversor, repercusion, un modelo de
negocio y representar a Espafia en el Mundial de Emprendedores. Con el paso de los afios han
logrado crecer en facturacion: en 2016 fueron 16.000€, en 2017, 200.000€, para 2018, 700.000€ y

en 2019, 3 millones de euros.

- Historia de la compafia

En el aflo 2010 se les ocurrié dar salida a un portafolio con un proyecto, el cual no estaba
encargado, que les parecia una idea ganadora y que ademas, estaba vinculado con su vena rapera. El
proyecto se llamaba Red Bull Urban Roosters y consistia en crear una plataforma para la
comunidad del freestyle, en la que el usuario pudiera practicar y competir de manera virtual. La
famosa compafiia de bebidas energéticas, recién salida de su pausa en las batallas, les ignoro, y los
dos publicistas llevaron su proyecto a otras marcas, pero tampoco no hubo suerte. Ante estos
resultados, decidieron intentarlo, y crearon un grupo de trabajo con amigos y comparfieros de la

agencia para que participaran en el proyecto en sus ratos libres2s,

26 Fernandez, A., & Gomes, P H (2021). Freestyle revolution. Madrid, Espafia: Temas de hoy.
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En el afio 2013 recogieron los primeros frutos y como consecuencia de esto, decidieron presentarlo
a concursos de emprendedores. Ganaron el Zinc Shower de 2014, por el que luchaban 950 proyectos
aproximadamente, lo cual les proporcioné mucha proyeccion mediatica y facilitd la llegada de su
primer inversor. Este, puso el capital inicial para que el proyecto se convirtiese en lo que hoy en dia

conocemos como Urban Roosters?7.

A raiz de este premio, comenzaron a llegar mas éxitos, y es en estos momentos cuando llegd otro
empujén: fueron seleccionados por Startup Chile, una de las mayores incubadoras de
emprendedores a nivel mundial. Todo el equipo se mudo a Chile durante un afio para hacer crecer el
proyecto y seguir estimulandolo. Asimismo, aprovecharon este periodo para establecer relaciones

con las principales competencias de freestyle latinoamericanas.

En Chile también fue donde se ide6 la FRF (Freestyle Rap Federation), una entidad que recogia a
las principales competencias de rap, con el objetivo de profesionalizar el sector. Es en ese momento
donde comienza a surgir la idea de liga con los mejores improvisadores de cada pais. EI camino,
todavia digital, era: aprender, entrenar, competir y poder llegar a la élite a través de la plataforma

Urban Roosters2s.

Cuando lanzaron la plataforma, afiadieron una seccion llamada 100% Freestyle, sus proyecto que se
trataba de grabar un primer plano a la camara con los mejores freestylers del mundo
hispanohablante. Esta iniciativa tuvo una acogida espectacular en el mundo del rap improvisado,
practicamente todos los MC’s querian contar con el suyo, puesto que les daba mucho caché. Acab6
convirtiéndose en un pequefio “paseo de la fama” para los mejores raperos del mundo. En una afio

ya habian grabado con mas de cien artistas2®.

En su canal de youtube comenzaron a proponer retos y entrevistas con algunos de los principales
grupos de rap en castellano, como Violadores del Verso, Tote King, etc. Otra de sus iniciativas para
darse a conocer fue realizar competiciones en vivo como In-Da-Hood (2014), donde contaron con

mas de 90 participantes. Pronto se dieron cuenta de que los participantes aspiraban a medirse en un

27 Fernandez, A., & Gomes, P H (2021). Freestyle revolution. Madrid, Espafia: Temas de hoy.
28 |[dem

29 |dem
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escenario y no unicamente de manera virtual. Comenzaron a realizar mas eventos en escenarios,

pues ya contaban con un presupuesto mayor.

En México repitieron el mismo formato con raperos como Hadrian, Jack Adrenalina o Aczino.
Ademas, y como consecuencia de su estancia en Chile, se convirtieron en los organizadores de
BDM (Batalla de Maestros), una de las mejores competiciones del panorama en Espafia, de origen
chilena. En 2016 el freestyle crecia rapidamente y ellos no querian perder la oportunidad de
engancharse para aprovechar el tirdn, por lo que comenzaron a surgir mas eventos: Burning Hood

en Logrofio, Sangre o letra o Cervantes en rap30.

- Freestyle Master Series, el éxito de Urban Roosters

En el afio 2017, la empresa decidié romper con todo lo establecido y propuesto anteriormente en
este mundo, y cre6 en Espafia la conocida competicion de la Freestyle Master Series. De esta
manera nacia el proyecto mas ambicioso de las batallas de gallos en espafiol. La Freestyle Masters
Series llegaba para aportar cierta profesionalidad, similar a otros deportes, e intentar solucionar

algunos problemas que irrumpian al mundo de las batallas por aquel entonces3!.

Antes de crear la liga, los freestylers no tenian muchas competencias en las que participar, perdian
con frecuencia la motivacion para seguir compitiendo, debian esperar casi un afio para el gran
evento: La Red Bull Batalla de los Gallos. A su vez, los ganadores de las competiciones no tenian
demasiado aliciente una vez ganada la competicion. La FMS proponia para los participantes (los
diez mejores del pais) un calendario con nueve fechas al afio, algo que requeria el ser constante
dentro de la propia competicion. Esta idea de organizacion suponias una solucién al problema de los

ingresos irregulares del gremio, la FMS proponia un sueldo fijo para los competidoress32.

Su sistema se basa en un ranking donde si ganas la batalla, te llevas tres puntos; si hay réplica y
ganas la batalla, te llevas dos; si hay réplica y pierdes, uno; y si pierdes directamente no consigues

ninguno. Al final de la temporada hay un ganador y dos descendidos. Para ascender se necesita ser

30 Fernandez, A., & Gomes, P H (2021). Freestyle revolution. Madrid, Espafia: Temas de hoy.
31 |[dem

32 |dem
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activo, hay un ranking de acceso a la liga, que funciona segun el puesto que ocupe el rapero en las

distintas competiciones del pais33.

El sistema de puntuacion que se sigue en la liga estda muy ligado al objetivo de profesionalizar el
freestyle. Cada patrén que hace el rapero se valora con exactitud segun va sucediendo, los jurados
cuentan con una tablet donde van apuntando en cada casilla los puntos, ademas a cada uno de los
patrones se les puede sumar puntos adicionales por: flow, skills y puesta en escena. Esto deriva en
que el jurado no se quede Unicamente con la ultima impresion de la batalla, los Gltimos estimulos,
sino que toda la batalla cuente. En competiciones con Red Bull suele haber problemas de este tipo,

ya que los jurados unicamente deciden por los estimulos que les han transmitido los MCs34.

Es una liga “exclusiva” que cuenta con los diez mejores participantes del pais. El sistema de
ascenso, descenso y playoffs se basa en el recorrido que hayas tenido, a lo largo de un afio, en todas
las batallas que participes y se se celebren en el territorio nacional. Los resultados computan en las
diferentes competiciones que forman parte de la federacion, los puntos que otorga cada competicion

varian en funcion de la importancia que tenga esta.

En los primeros afios de competicion el jurado solo estaba compuesto por tres jueces, dos fijos y
uno invitado (dependiendo de la ciudad a la que fueran). A medida que avanzaban las ediciones se
amplié a cinco jurados (en la actualidad), todos fijos y con un sueldo establecido. Esta decision se
tomé para evitar ciertos desajustes en las puntuaciones, debido al proceso de aprendizaje y

familiarizacion con el sistema de puntuacién y todos los formatos3s.

En el afio 2018 se inaugurd la FMS Argentina, la cual contaba con la misma dindmica. El siguiente
afio (2019) Urban Rooster decidié hacer lo mismo en México y Chile. En 2020 han creado una liga
en Peru también. En total se han organizado 13 ediciones de FMS (4 de Espafia, 3 de Argentina, 2

en México, 2 en Chile, 1 en Pert y una FMS Internacional), por lo que la tabla de ganadores seria:

33 Fernandez, A., & Gomes, P H (2021). Freestyle revolution. Madrid, Espafia: Temas de hoy.
34 |dem

35 |dem
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PAIS EDICION CAMPEON

2017 Chuty
3 2018 Chuty
ESPANA
2019 Chuty
2020 Bnet
2018 Wos
ARGENTINA 2019 Trueno
2020 Stuart
) 2019 Aczino
MEXICO
2020 Por disputarse
2019 Teorema
CHILE
2020 Por disputarse
INTERNACIONAL 2020 Aczino

Fuente: elaboracion propia

Debido a la aparicion del fenémeno Urban Rooster, las batallas de gallos han sufrido un cambio
notable. El sector de la improvisacién y del freestyle se ha profesionalizado. La mayoria de raperos
que se encuentran en el top viven de ello. “Ahora los raperos cobran un sueldo todos los meses
dentro de FMS, la mayoria de ellos viven de las batallas y de los patrocinios, algo que era

impensable hasta hace tres afios”36

Urban Roosters decidio firmar con la empresa inglesa JD con el fin de patrocinar la FMS Espafia
desde la temporada 2018. Esta marca ha ayudado a la realizacion el evento, ha habido grandes
cambios, ahora se realizan ruedas de prensa en las tiendas de dicha empresa, ofreciendo la
posibilidad a los fans para que conozcan a sus idolos sin pagar. Es, sin duda, lo mas parecido a las
ruedas de prensa que se celebran en el futbol antes de cada partido. También podemos ver la
competicion en streaming de alta calidad. Por ultimo, la FMS se ha celebrado gracias a estos
patrocinios en lugares en los que era impensable meter a tantas personas, por ejemplo: el Palau Sant

Jordi, el Palacio de Vistalegre, el Wizink Center3’...

36 EI Quinto Elemento (2017) Entrevista a Asier Fernandez, CEO de Urban Roosters. [Audio]. EI Quinto Elemento.
https://elvelemento.net/36-el-quinto-elemento-entrevista-asier-fernandez-ceo-de-urban-roosters/

37 Tortosa, M.C (presentador). (2016 - Presente). Startup Lanzadera. [Audio Podcast] https://lanzadera.es/podcast-the-
urban-roosters/
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Las marcas, cada vez mas, estan apostando por este mundo para promocionar sus articulos. La
pionera fue Red Bull y ahora, con los afios, podemos ver competiciones como FMS patrocinadas
por AXE o JD. Incluso, podemos observar a los raperos promocionados por multinacionales como

Nike, Puma, Reebook3s.

3.1 MISION, VISION Y VALORES

La mision principal de Urban Roosters es descubrir y potenciar nuevos talentos, a traves de la
realizacion de competiciones de rap. La compafiia surgio con la idea de ser una plataforma web
donde los freestylers desarrollaran todos sus virtudes a la hora de improvisar, y pudieran darse a
conocer dentro del gremio. El objetivo de la compafiia siempre ha sido potenciar el talento, creen en
la idea de explotar a jovenes y nuevos talentos, en concreto, que surgen de acciones que ellos
mismos llevan a cabo en su plataforma. Quieren brindarles un hueco en la industria y exprimir al

maximo todo su potencial.

La vision de Urban Roosters es transformar el freestyle competitivo en una industria profesional.
Desde su llegada al panorama de las batallas de gallos, los mejores raperos comienzan a vivir de
ello. Urban Roosters ha creado organismos que hacen de esta industria algo mas profesional, es el
caso de la Freestyle Rap Federation (FRF) y la Freestyle Master Series (FMS). Los raperos que
participan en estos eventos se llevan grandes recompensas monetarias, en el caso de la FMS, los
diez raperos que participan cuentan con un sueldo fijo todos los meses. Esto, antes de la llegada de
esta empresa era impensable, de echo, la Unica recompensa de valor que podia ganar un rapero era
ser campeon de Red Bull, competicion se celebraba una vez al afio, por lo cual la probabilidad de

ganarla entre todos los participantes era casi impensable.

“Desde Urban Roosters consideramos que somos algo mas que una empresa, somos una familia,
una comunidad de personas unidas por una pasion en comun. Y estos son algunos de los valores que

definen a esa familia de la que estamos orgullosos de forma parte:”39

38 El Quinto Elemento (2017) Entrevista a Asier Fernandez, CEO de Urban Roosters. [Audio]. El Quinto Elemento.
https://elvelemento.net/36-el-quinto-elemento-entrevista-asier-fernandez-ceo-de-urban-roosters/

39 Entrevista con Asier Fernandez Pasaro, CEO y cofundador de Urban Roosters, Madrid, 22 de enero de 2021.
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Pasion

Sacrificio

Responsabilidad
Fidelidad

Compafierismo

Igualdad

Respeto

La empresa, en su blog, ha definido claramente cuales son sus creencias, sus valores y lo que
pretenden conseguir. Cualquier persona que quiera formar parte de la “familia Urban” debe respetar
una serie de normas, o lo ellos denominan “mandamientos”. Lo primero y fundamental para poder
formar parte es que si estas, debes aportar. Esto quiere decir que, si formas parte del equipo es para
ayudar a hacer crecer el ecosistema del freestyle, no para posicionarte a ti mismo y/o hacer tu

negocio?o,

“Somos parte de un todo, cada uno de los miembros del equipo son un eslabon fundamental dentro
de la cadena que hace que funcione el motor. Y si estas en el equipo es para remar, si tu objetivo es
100% personalista, Urban Roosters no es tu sitio”41. Buscan gente perfeccionista y con hambre,
para crecer, pero siempre sumando para el equipo. “Consideramos que todo aquel que forme parte
del equipo deberd implicarse no solo a tiempo completo en el proyecto, si no estar preocupado
siempre por tratar de estar alineado tanto con los valores, como con los objetivos de la compafiia.
Mientras formes parte del equipo, seras parte de la familia durante 24 horas, 7 dias a la semana y tu
objetivo serd pensar en el bien de la familia”42,

La empresa ha desarrollado una serie de “mandamientos” que respetar si quieres formar parte de su

familia. Estos 10 mandamientos para poder ser miembro de esa familia son los siguientes:

1. Never stop learning: desde la empresa buscan personas con una inagotable curiosidad
intelectual, que tengan una constante hambre de conocimiento y lo demuestran ejecutando.

Quieren gente activa, que todo el tiempo esté leyendo, investigando, formandose para aprender

40 Cantero, A. “La Biblia de Urban Roosters”, BLOG URBAN ROOSTERS. Recuperado de: https://
blog.urbanroosters.com. [Consulta: 5 de mayo 2021]

41 Entrevista con Asier Fernandez Pasaro, CEO y cofundador de Urban Roosters, Madrid, 22 de enero de 2021

42 Entrevista con Pedro Henrique Gomes, CEQ y cofundador de Urban Roosters, Madrid, 22 de enero de 2021.
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y hacer lo que hacen de la forma mas profesional posible. Si quieres formar parte del equipo de
Urban Roosters tienes que estar dispuesto a competir contigo mismo, exigirte cada dia para ser
un poco mejor en todo lo que haces. Solo estd en tus manos el conseguirlo y por eso buscan

gente perfeccionista cuyo objetivo principal en su trabajo sea alcanzar la excelencia23.

2. Los seguidores son los que mandan: la comunidad es lo primero, el poder oculto de Urban
Roosters. Cuidar a las personas que forman esa comunidad, escucharlos y ayudarlos a alcanzar
sus suefios es, principalmente, la prioridad. No solo la gente que compra una entrada, sino
cualquiera que pregunta algo por email o a través de las RRSS44. “Si trabajas en UR tienes que
tatuarte esto a fuego, ya que somos y nos debemos a nuestra comunidad. Es mas, todo el equipo
de Urban Roosters deber hacer labores de feedback con usuarios, independientemente del

departamento en el que trabaje”4s.

3. Solo en las métricas esta la verdad: se mide absolutamente todo. "TU eres lo que mides y es
aquella métrica en la que te enfocas, la que te hace crecer”. Elegir las métricas correctas es
importante, porque lo que no se mide, no crece. Desde Urban Roosters no conciben que ningln
proyecto o tarea se ejecute sin haber fijado antes unos objetivos y unas métricas claves, que

definan qué es un éxito o un fracaso.

4. Never give up. Lucha, sacrificio y esfuerzo: “lo que hacemos es dificil. Estamos creando algo
nuevo, innovando en un tarea donde nadie tiene respuestas y todo hay que inventarlo,
experimentar, fallar, medir. Esto requiere la fortaleza de no rendirnos y aprender de nuestros
errores™46. “Muchas veces las cosas salen mal o no tienen los resultados esperados, pero eso no
puede desanimar a nadie. En UR hay que ser valiente para poder levantarse e intentarlo de
nuevo, una y otra vez, hasta que se consiga. La clave esta en ser perseverante y confiar en uno

mismo. Urban estd muy enfocado en este valor que trata de transmitir a su joven comunidad ,

43 Fernandez, A., & Gomes, P H (2021). Freestyle revolution. Madrid, Espafia: Temas de hoy.
44 |dem
45 Entrevista con Pedro Henrique Gomes, CEQ y cofundador de Urban Roosters, Madrid, 22 de enero de 2021.

46 El Quinto Elemento (2017) Entrevista a Asier Fernandez, CEO de Urban Roosters. [Audio]. El Quinto Elemento.
https://elvelemento.net/36-el-quinto-elemento-entrevista-asier-fernandez-ceo-de-urban-roosters/
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con el fin de que lo apliquen en sus vidas; y por eso, la razén de su slogan “Make It Real”,

hazlo Real”47.

5. Equipo = Cadena de montaje: el mundo no lo cambian personas, sino equipos. Las cosas
grandes requieren una gran colaboracion y no hay héroes épicos, sino grupos de personas épicas
que construyen el futuro. El trabajo en equipo siempre vence, pero para trabajar en equipo de
forma Optima hay que estar dispuesto a asumir responsabilidades y organizarse muy bien. Cada
miembro del grupo representa un eslabon indispensable en la cadena de montaje. Es muy
importante que cada empleado sea consciente de esto y busque mejorar la productividad y

eficacia del sistema, para un correcto funcionamiento de la empresa4s.

6. Fallar es parte del juego: no hay que tener miedo a cometer errores, hay que aprender de ellos.
Nadie nace aprendido y la Unica forma de aprender es poner las cosas en practica. En UR
prefieren a las personas que asumen riesgos, frente a los que sufren parélisis por el analisis. Si
alguien forma parte del equipo es porque ellos quieren que asuma responsabilidades, asi que
nadie deber tener miedo a tomar decisiones porque si se falla, al menos, habra algo que

aprender49.

7. Para UR la experiencia es siempre lo mas importante: la principal obsesion de la compafiia
es siempre mejorar la experiencia de los usuarios. La experiencia tiene que ser la mejor en
cualquier &mbito, bien sea en los eventos, en las emisiones, en la web, el blog, las RRSS, etc.
Este mandamiento estd directamente relacionado con el nimero dos, la comunidad es la que
manda. El principal objetivo es ofrecer a los espectadores una gran experiencia y contribuir a su

relacion con la marca.

47 Entrevista con Pedro Henrique Gomes, CEQ y cofundador de Urban Roosters, Madrid, 22 de enero de 2021.
48 Fernandez, A., & Gomes, P H (2021). Freestyle revolution. Madrid, Espafia: Temas de hoy.

49 |dem
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8.

9.

10.

El respeto como valor fundamental: “no queremos gente que se dedique a hablar mal de los
demas. Cuando hablas mal de un tercero solo estas hablando mal de ti. En UR somos un equipo,
una familia y las cosas de casa, se resuelven en casa. Nunca critiques a ninguno de tus
comparieros y menos de puertas para fuera porque si trasciende seras despedido. Piensa que si
formas parte del equipo sera por algo, no cuestiones a tu familia, respetalos y trata siempre de

comprender el porque solo con el objetivo de ayudarles™so.

Aprende de todo y de todos: Desde Urban quieren fomentar la escucha y el trabajo en equipo.
Los que formen parte de su familia deben tratar de abstraerte de los estereotipos o los
pensamientos preconcebidos que tengas sobre cualquier persona. Hay que escuchar, analizar,

aprender y decidir en base a ese aprendizajes!.

Pasion y Compromiso: la propia empresa nace de una pasion. Somos apasionados de lo que
hacemos y eso se transmite en cada proyecto de Urban Roosters. ElI camino, por supuesto, €s
duro, dificil, complicado y sin pasion todo seria mas dificil. Asi que, creemos que si vamos a

hacer algo, debemos efectuarlo con pasion”s2.

50 Entrevista con Pedro Henrique Gomes, CEQ y cofundador de Urban Roosters, Madrid, 22 de enero de 2021.

51 Fernandez, A., & Gomes, P H (2021). Freestyle revolution. Madrid, Espafia: Temas de hoy.

52 Entrevista con Pedro Henrique Gomes, ya citada
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3.3 ANALISIS DE LA COMPANIA Y DAFO

Una de las principales debilidades de la empresa es su competencia mas directa, Red Bull. Urban
Roosters no dispone ni de los extraordinarios medios, ni del presupuesto que caracterizan a la
multinacional de bebidas energéticas. Otra de las debilidades mas claras es su precocidad en el
sector, se trata de un proyecto relativamente nuevo, que esta implantandose y que necesita tiempo.
Por ultimo y a causa de la pandemia, los ingresos de la compafiia se han reducido en un gran
porcentaje, debido a la venta de entradas, de la cual obtenian gran parte del beneficio econémico.
En consecuencia a esta situacion, han tenido que pedir ayuda a otras empresas para poder sacar su

proyecto adelante.

Las amenazas a las que Urban Rooster tiene que hacer frente son: en primer lugar, la Covid 19. El
mundo y en este caso, las empresas, tienen que hacer frente a una de las mayores crisis sanitarias de
la historia. Otra de las amenazas con las que tiene que lidiar la empresa es que, a nivel de freestyle
hispanohablante, existen muchas competiciones a lo largo del afio, organizadas por diferentes
empresas de la industria, por lo que la competencia es muy grande. Ante esta situacion, el sector
cada vez se esta profesionalizando més, los competidores reclaman mas dinero por su trabajo, los
cachés estan subiendo. Por ultimo, muchas miradas de las altas esferas del nicho estan puestas en

ellos, han surgido de la nada y se estan haciendo con el mercado poco a poco.

Por supuesto, la empresa cuenta con muchos puntos a favor, una de las mayores fortalezas de Urban
Roosters es que cuenta con la comunidad de freestyle latinoamericano mas grande del mundo. Es
importante destacar también que son punteros en innovacion y tecnologia. Poseen la mejor liga
profesional de freestyle o lo que conocemos como FMS (Freestyle Master Series), y €so es una gran
baza para ellos. Por Gltimo, un gran punto positivo es que la mayoria de personas que trabajan en la

empresa son talentos, gente joven con hambre, ganas y actitud.

Ahora, Urban Roosters, tienen la oportunidad de llevar su producto a paises donde el mundo de la
improvisacion todavia no estd siendo explotado, tales como Colombia, Uruguay, Ecuador...
También se les abre un abanico de posibilidades a causa de la pandemia, por ejemplo, creando
competiciones para gente amateur, a través de la web o hacer directos/retransmitir a través de las

nuevas plataformas que estan surgiendo y triunfando entre los jovenes, como es el caso de Twitch.
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DEBILIDADES

Menores medios y menos presupuesto que
la competencia mas directa, Red Bull

Urban Roosters es una empresa
relativamente nueva en la industria del
freeestyle. Aln esta madurando y
asentandose.

Actualmente, debido a la pandemia y a los
pocos ingresos obtenidos, han pedido
ayuda a otras empresas para poder sacar
adelante las competiciones.

FORTALEZAS

Urban Roosters cuenta con la comunidad
de freestyle latinoamericano mas grande
del mundo

Son punteros en innovacion, tecnologia,
captacion de talentos.

Liga profesional de freestyle o lo que
conocemos como FMS (Freestyle Master
Series)

La mayoria de personas que trabajan en la
empresa son talentos, gente joven con
hambre, ganas y actitud. Personas
especialistas en nuevos formatos y nuevas
herramientas.

AMENAZAS

Crisis mundial debido al Coronavirus

A nivel de freestyle hispanchablante
existen muchas competiciones a lo largo
del afio, organizadas por diferentes
empresas que operan dentro de la
industria.

El sector cada vez se esta
profesionalizando mas, los competidores
reclaman mas dinero por su trabajo, los
cachés estan subiendo.

Muchas miradas de las altas esferas del

nicho puestas en ellos, han surgido de la
nada y se estan haciendo con el mercado

OPORTUNIDADES

Oportunidad de llevar competiciones a
paises donde el freestyle todavia no esta
siendo explotado, por ejemplo: Colombia,
Uruguay, Ecuador...

A causa de la pandemia, crear
competiciones para gente amateur a través
de la web. Distraer a la comunidad con
nuevos formatos y nuevos estilos.

Hacer directos o retransmitir a través de
las nuevas plataformas que estan surgiendo
y triunfando entre los jovenes, como es el
caso de Twitch

Fuente: Elaboracidn propia
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3.4 TARGET Y COMUNIDAD URBAN ROOSTERS

Urban Roosters ha creado una comunidad enorme, son casi 16.000.000 las personas que
interaccionan con la marca hoy en dia. “La comunidad es nuestra razon de ser, el tesoro mas valioso
que tenemos. Gracias a nuestra plataforma conseguimos que miles de jovenes de todo el mundo
interaccionen y compartan su aficion, sin importar su raza, religién o condicion social. Y gracias a
Su apoyo, gracias a su pasion, podremos seguir contribuyendo para que el mundo del freestyle sea

cada vez, mas y mas grande”ss.

Urban Roosters tiene un target muy marcado, su contenido va dirigido especialmente a los jovenes
interesados por el rap y las batallas de gallos, el publico objetivo se sitia entre 15 y 30 afios de

edad. Dentro de su comunidad, la empresa ha identificado varios tipos de perfiles, en funcién del

papel que desempefian y las necesidades que tienen para tener una gran experiencia con la marca:

 Freestyle stars: son los idolos, los protagonistas del contenido que millones de adolescentes y
jovenes consumen, son el espejo en el que se miran aquellos que estan empezando y cuyo suefio
es llegar ahi. Son fundamentales para Urban, por ese contenido que generan y porque son la
motivacion para que cualquiera practique y mejore en su plataforma. Estar en Urban es, para

ellos, una muestra de estatus.

 Freestyler semi-profesional: es aquel que ya estd compitiendo en las principales competiciones
del circuito, pero lucha por una oportunidad. Pelean por conseguir titulos, prestigio, y sobre todo,

utilizan urbanroosters.com para clasificarse a todas las competiciones del circuito oficial.

* Freestyler nivel medio: es aquel que compite aunque en niveles mas amateur, y que utiliza Urban
Roosters para entrenar, pero especialmente para tratar de empezar a hacerse un nombre. Le sirve

como escaparate, a traves de las competiciones que organizan.

* Freestyler principiante: el que empieza en el mundillo del freestyle tiene en Urban Roosters el

camino para aprender, con diferentes modalidades de juego estructuradas por niveles, tutoriales,

53 Entrevista con Asier Fernandez Pasaro, CEO y cofundador de Urban Roosters, Madrid, 22 de enero de 2021.
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consejos... y toda la ayuda que ellos pueden ofrecerle. “Cualquiera puede hacer freestyle, solo

hay que dedicarle tiempo”54.

» Beatmakers: son la banda sonora, el terreno de juego y se necesita de su talento para poder
retroalimentar este deporte. Tienen que tener su reconocimiento, puesto que son una pieza
fundamental dentro del ecosistema. Desde la compafiia buscan gamificar la deteccion de talento y
profesionalizar este tipo de usuarios cuando destaquen en la plataforma, a través de contratos de

exclusividad y oportunidad de participar en eventos propios.

* Freestyle Fans: es evidente que ningun deporte tendria sentido sin un publico. Las caracteristicas
principales del suyo es su corta edad, y que estan acostumbrados a interactuar y consumir su ocio
de forma online. Son el grueso de los usuarios y por tanto, Urban ha orientado la plataforma para

gue consuman contenido en la misma.

* Promotores de eventos de freestyle: los cuales utilizan urbanroosters.com para organizar y

potenciar el alcance de sus eventos.

» Las marcas: utilizan Urban Roosters para conectar con sus publicos de una forma novedosa e

interactiva, ya sea a través de patrocinios de los eventos 0 compra de espacios en sus RRSS.

» Jurados amateur: la empresa ha identificado que muchos de los fans tienen la tendencia de
evolucionar y convertirse en jurados amateur, debido a que la mayoria lo ve mas accesible que

freestylear.

» Jurados profesionales: el circuito cuenta con una serie de jurados profesionales que juzgan
fundamentalmente la FMS, pero la idea es generar un camino (comité de jurados + cursos) para

poder contar con jueces federados oficiales.

* FRF: representantes de la Federacion de Freestyle Rap que esta conformada por: competidores,
ex competidores, organizadores y aficionados al freestyle a nivel mundial. La federaciones

nacionales funcionan y toman decisiones a través de una forma asamblearia.

54 El Quinto Elemento (2017) Entrevista a Asier Fernandez, CEO de Urban Roosters. [Audio]. El Quinto Elemento.
https://elvelemento.net/36-el-quinto-elemento-entrevista-asier-fernandez-ceo-de-urban-roosters/
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3.4 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

“Make it real”, ese es el eslogan que caracteriza a la empresa. Es uno de los efectos de la estrategia
de marketing y comunicacion con la que Urban Roosters quiere que te sientas identificado. UR
busca que te sientas identificado con la marca, ellos han creado su propio camino donde no habia
nada, han transformado las cosas que muchos imaginaban en realidad, de ahi su eslogan. “El talento
sin sacrificio siempre tendrd un menor impacto, somos valientes y con una gran capacidad de
sacrificio y estamos dispuestos a trabajar y luchar lo que sea necesario para cumplir nuestros
suefios”s5 .Algunas de las estrategias mas claras de comunicacion que presenta Urban Roosters son

las siguientes:

Venden un estilo de vida: actualmente, Urban Roosters vende un estilo de vida a la persona
adecuada, en el momento oportuno. Un ejemplo es el Instagram de la marca, el cual esta lleno de
videos e imagenes de freestylers famosos haciendo improvisaciones, y mostrando a los usuarios
cuél es su rutina diaria. Con eso, acaban alcanzando a un publico mas joven, que le gusta tener
energia, estan en la red social y, consecuentemente, tienen el habito de consumir batallas de gallos.

Por lo tanto, la marca no se preocupa en mostrar su producto como tal y, en vez de eso, muestra sus

valores y lo que el consumidor va a representar al consumir su producto.

Dejan al usuario participar: el contenido es importante para una marca 0 empresa que esta
tratando de crear o mantener la reputacion. Por eso, Urban Roosters tiene su propio departamento
de medios y esta constantemente invirtiendo en eventos que comercializan su productos y su marca.
A pesar de eso, ellos también son “campeones” en inspirar a la gente a crear contenido para sus
canales y ponerlo a disposicién del publico, de forma gratuita. Este contenido generado por el
usuario es esencial en las redes sociales y UR es bien consciente de este hecho. Genera confianza
entre los consumidores, debido al hecho de ser un contenido auténtico, no pagado y no influenciado
por: profesionales de marketing, por personas influyentes o por las propias empresas de
comunicacion.

Hacen marketing de influyentes: el contenido del usuario genera confianza con sus clientes, pero
al mismo tiempo, el marketing de influencers también puede ayudarte, especialmente si sabes como
elegir a los embajadores de tu marca. Urban Roosters explota y aprovecha esta estrategia de

marketing, contando con contenido publicado por raperos influyentes. Estos freestylers son

55 Entrevista con Pedro Henrique Gomes, CEQ y cofundador de Urban Roosters, Madrid, 22 de enero de 2021.
35



patrocinados por la compafiia o participan en eventos patrocinados por la empresa. Asi, de esta
manera, garantizan que la marca esté presente de una forma u otra, siempre que los “deportistas”

compartan sus videos e imagenes en las redes.

Nunca paran de reinventarse: a pesar de su precocidad en el mercado, UR nos ha mostrado varias
veces que es una empresa lider en estrategias de marketing y comunicacion, sabe como adaptarse a
los cambios y coémo adoptar tecnologias y transformarlas en ventajas. En su estrategia
de branding, todo lo que hacen es relacionado con la marca a través de productos y slogans

cuidadosamente colocados, por ejemplo, Never stop learning.

Es bueno convencer a tu publico objetivo a seguir tu marca, pero ¢;por qué parar por ahi? Urban
Roosters siempre intenta apuntar a otro nicho y expandirse a nuevos publicos, es el caso del
convenio que tiene firmado con la bebida energética Monster o con la empresa de ropa JD. Hay
personas que no practican la improvisacion, pero les gusta la bebida energética o las prendas de

estilo callejero.

Otro de los ejemplo mas claros es la “Urban Roosters Academy”, fue creada pensando en los
artistas que también necesitan mas energia. Consiste en la realizacion de charlas y talleres en
distintos centros educativos y culturales, con el objetivo de aprender todo lo relacionado con el rap

y el freestyle, y los valores que representa, a traves de un método educativosé

También destaca Urban Roosters TV, servicio de video digital que presenta el mundo de la marca en
eventos globales en vivo. Ha sido creado para alcanzar a un gran nimero de personas que pueden
ser posibles consumidores. Este producto esta disponible en Youtube o en tiendas online como

Amazon.

Por Gltimo, Urban Roosters Contentpool también es una gran manera de involucrarse con el
contenido de la compafiia. Este sitio es donde la marca esta proporcionando fotos y videos de alta
calidad para uso editorial, creadores de contenido como agencias de noticias o estaciones de
television, entre otros. EI hecho noticioso es que no veras una marca de agua en las fotos, pero veras

el logo usado en alguna parte del contenido.

56 Cruz, J. (30 de enero, 2020). UR Academy: ;En qué consiste?. Recuperado de: https://blog.urbanroosters.com/ur-
academy-en-que-consiste/
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Relacionan el freestyle y el deporte: La faceta de la improvisacién en su nombre es artistica, ya
que viene desde épocas en las que el arte callejero predominaba en el ambiente. A lo largo del
tiempo, han empezado a entrar marcas y gente con la intencion de monetizar el mundo, debido a
que paso a tener una gran visibilidad y un gran alcance. Hay que tener en cuenta que es un ambiente
nuevo donde hay muchas oportunidades, las empresas siempre trataran de incluirse y adentrarse en

este mundo.

Las batallas tienen el pie inicial para convertirse en un deporte, pero faltan muchas cosas, y una de
ellas es la mas importante, un ente que regule y afirme que esto puede llegar a convertirse en un
deporte profesional y avalado. Urban Roosters ya ha comenzado con este proceso, la FRF

(Freestyle Rap Federation)

3.5 CANALES, SOPORTES Y MEDIOS

- Pagina web y blog

Urban Roosters cuenta con una pagina web potente y acorde al mundo digital en el que vivimos. El
disefio de la misma esta basado en tres caracteristicas basicas que la definen, la pagina es: intuitiva,

moderna y sencilla.

La pagina web cuenta con un contenido de calidad. La tematica y las busquedas estan relacionados
con el usuario final, si no, en el caso contrario lo mas seguro seria que el visitante abandonase la
pagina rapidamente. La tematica es clara: batallas de gallos, freestyle, eventos propios de Urban
Roosters... Asimismo, la web es intuitiva, es decir, la navegacion por ella resulta facil para el
usuario, incita a que las personas que la visiten consigan facilmente su objetivo. Este es un factor

clave, debido a que evita abandonos rapidos por parte de los cibernautas.
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THE uRHAN RDDSTERS ire vola INICIAR SESION

GRAN FINAL 20

Fuente: pagina web urban roosters

La pédgina cuenta con un disefio atractivo y, en muchas ocasiones, una imagen vale mas que mil
palabras. Dentro del mundo de las webs, la primera impresion cuenta, ya que es la primera idea que
tiene el usuario de tu marca. Representa a tu negocio e incluso, a las propias personas que trabajan
dentro de ella. En la imagen se observa como nada mds entrar en la web encontramos un frase en la
que pone “make it real” (hazlo real), este es el eslogan oficial de la plataforma, hace referencia a
que: “Urban Roosters ha creado su propio camino donde no habia nada. Ha transformado las cosas
gue muchos imaginaban en realidad. El talento sin sacrificio siempre tendria un menor impacto.
Somos valientes y con una gran capacidad de sacrificio y estamos dispuestos a trabajar y luchar lo

que sea necesario para cumplir nuestros suefios”s’.

57 Entrevista con Asier Fernandez Pasaro, CEO y cofundador de Urban Roosters, Madrid, 22 de enero de 2021.
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THE URBAN RODSTERS . ot INICIAR SESION

BATALLAS ENTRENAMIENTOS RANKINGS CLASIFICACION

CONTACTO A T FEEDBACK AD'S COLABORA SITE MAP

TIENDA

THE URBAN ROOSTERS

©@fvYy o

Fuente: pagina web urban roosters

El contenido de la pédgina estd bien estructurado, existe un desglose del contenido muy claro y
sencillo, bien explicado. Es importante mantener una estructura clara y objetiva, puesto que es lo
que mantendré al usuario conectado con la compafiia. Cuanto mas fécil se le ofrezca el contenido al

usuario, mas tiempo pasard una persona dentro de la web.

Una cosa relevante que normalmente suele pasar desapercibida es la informacién de contacto, es
importante situar en lugares visibles los datos de contacto, teléfonos y direccion. Es vital incitar al
usuario a realizar una accién, como por ejemplo, contactar con la empresa o solicitar mas
informacion. Si el contenido genera interés, es muy probable que el usuario quiera saber mds, por
tanto, después de mostrar la informacién que le interesa, es apropiado invitarle a resolver sus dudas
contactando con el feedback que le puede ofrecer la marca, y que siempre sepa que estan ahi para

ayudarle.
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FEEDBACK

DIRECCION DE EMAL:

Na soy un robot

Friviar

THE ORIGINAL ONLINE RAP PLATFORM

Fuente: pagina web urban roosters

Otro de los aspectos relevantes que tiene la pidgina web de Urban Roosters es la velocidad de la
misma, las paginas que tardan mucho en cargar son un problema. Para los usuarios, su tiempo vale
oro y, lo que mds fastidia a cualquier persona es tener que esperar. El index de una pagina
electrénica debe tener una carga rdpida, si no, muchos usuarios abandonardn la navegacion sin dar

una oportunidad de ver el sitio, aunque su contenido pueda resultarles de utilidad.

La manera de difundir el sitio web también es un factor diferencial. Hay numerosas empresas que
piensan que con tener Unicamente una web el trabajo estd hecho. Pero no, ni mucho menos esto es
asi. Detras de una pagina como la de Urban Roosters hay mucho trabajo que hacer para darse a
conocer. Cuando tu sitio es nuevo, es complicado aparecer en los primeros puestos de los
buscadores, y esto es lo que le pasé a UR nada mas llegar a la industria. Uno de los éxitos

principales de esta compaiiia fue la tarea de posicionamiento SEO que hicieron para su portal web.
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hitps:liwww.urbanroosters.com -
The Urban Roosters

The Urban Roosters la mayor competicidn online de Hip Hop Freestyle. Demuestra tu flow
itiendo con rivales de todo

3 U 3 visita
Ver fotos
Otras preguntas de los usuarios
The Urban Roosters
£ Quién es Urban roosters? v
Sitio web Guardar
£ Quién es el duefio de Urban Rooster? v 4.8 16 resefias de Google
£LComo va la FMS Argentina 20207 v Horario: Ablerio - Clerra a las 0:00 =
+Cémo hacerme socio de Urban roosters? " Sugerir un cambio ¢ ;Eres el propletario de esta empresa?
e Aiadir informacién que falta
Afiadir nimero de teléfono del lugar
hitps:/iwww.youtube.com » user » Urbanroostars =
Urban Roosters - YouTube LConoces este lugar? Comparte la informacidn més recients
Somos The Urban Roosters, la plataforma original de competiciones de RAP online. Suscribete

a nuestro canal si quieres disfrutar del mejor Hip Hop: freestyle.
Preguntas y respuestas
Ver lodas las preguntas (€)

Haz una pregunta

hitps:/iwww.instagram.com » urbanmosters =

Urban Roosters (@urbanroosters) « Instagram photos and ...

1.9m Followers, 828 Following, 2634 Posts - See Instagram photos and videos from Urban & Enviar a tu teléfono ot

Fuente: pagina web urban roosters

Actualmente, se encuentran en el lugar mas alto gracias a varias técnicas de posicionamiento que
han ido poniendo en prictica. Una de ellas, es ir actualizando periédicamente los contenidos de la
web e ir ampliando las secciones de la misma. Otro punto a favor de UR es su blog, en el que van

informando a los usuarios de las dltimas noticias y novedades qué pueden resultarles de interés.

m NEWS FMS ~  OTRAS COMPETICIONES ~ MUSICA  CULTURA ¢ Q

TEMA X TEMA: “ISLAS", LA
MIXTAPE DE ISRAEL B

COMBATEFREESTYLE: MP SE LLEVA LA
PRIMERA JORNADA ARGENTINA

OBSESIONES DELRAP: PORTAY
DRAGON BALL

7MINUTOS CON LOS QUE SE
PODRIA GRABAR UN DISCO

COMPETICIONES

Fuente: Blog Urban Roosters
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También es conveniente difundir el contenido propio de la pagina web, a través de todas las
comunidades de tematicas similares. Esto UR lo ha sabido hacer muy bien, han estado presentes en
todas las plataformas de freestyle del circuito desde que empezaron, salvo en Red Bull (principal
competencia); han estado presentes en todos los eventos, tanto en streamig como en escenarios por
todo el mundo. Esta técnica es conveniente para conseguir llegar a los usuarios, que realmente les
interese, el contenido que ofreces y asi lograr que, los propios usuarios participen en la difusién de

tu website.

THE URBAN ROOSTERS iNiEinR SESIEN m

GRAN FINAL 20

CHUTY VS ACZINO NITRO VS CHUTY RAPDER VS ACZINO

Funete: pagina web urban roosters

- Instagram
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En Instagram, Urban Roosters ha creado una comunidad muy amplia. Cuenta con un total de
1.900.000 seguidores. A su vez, es una colectividad muy diversificada, UR ha conseguido atraer a
publico de todas las zonas geograficas del planeta, en especial a la comunidad hispanohablante.
Recibe millones de visitas diarias en sus redes sociales, de paises como: Espafia, Perd, Chile,

Colombia, México, Argentina...

urbanroosters &

2.634 publicaciones 1,9mm seguidores 826 seguidos

Urban Roosters

¥ Consigue "FREESTYLE REVOLUTION" el libro repleto de informacién que no
puede faltar en tu biblioteca,

urbanroosters.planetadelibros.com

ON I -

& REVOL... Kwai Academia ... BDM ONLL... BATALLAS... BEATS FMS PERU

eIt
ReorToN

Fuente: Instagram Urban Roosters

Las redes sociales y en este caso Instagram, se han convertido en un escaparate sobre aquello que
queremos “vender” o ensefiar al mundo. En el caso de UR no iba a ser menos, son profesionales en
este tipo de acciones. Urban, a través de su Instagram, vende la marca, su contenido y los propios
valores que esta representa. Observamos publicaciones de todo tipo: eventos, nueva informacion,

andlisis de competiciones, andlisis de participantes, resultados de competiciones propias...

El plato fuerte de la compaiiia, sin ninguna duda, es la FMS (Freestyle Master Series), por tanto en
RRSS le dan el valor que merece. Es por esto que, la mayoria de sus publicaciones tienen que ver
con esta competicion. No obstante, el 100% de su Instagram no es solo FMS, se tocan otras muchos

temas.

Estos son los logos de las distintas FMS:
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INFORMACION OFICIAL

FREESTYLE FREESTYLE FREESTYLE

FREESTYLE FREESTYLE

ASTE ASTE
r‘.‘iEHlEg %EHIESR

Fuente: Facebook urban roosters

A continuacién, analizaré la campafa de comunicacion y marketing que ha seguido Urban Roosters
en Instagram durante la temporada 20/21 de FMS Espafia (estrategias y acciones). Cabe destacar
que el seguimiento para las cinco FMS que existen es exactamente el mismo, a excepcion de los

diferentes protagonistas que participan y las fechas de las nueve jornadas que se realizan.

fmsesp © [IEENN I -

1.619 publicaciones 1,2mm seguidores 58 seguidos

FREESTYLE

FMS ESPANA E2

Liga deportiva

LIBRO FREESTYLE REVOLUTION
4 €& &

www.amazon.es/Freestyle-Revolution-temas-Urban-Roosters/dp/8499988598

P00 000

& REVOL... ASCENSO ... FMS Camps #JornadaF... Cypher VA... 2vVs2 Twitter

Fuente: Instagram FMS Espafia
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La FMS Espana ha contado con 9 jornadas a lo largo de la temporada, la localizacién, a diferencia
de otros afio,s ha sido siempre la misma, debido a las condiciones anormales provocadas por la
pandemia. Un factor clave que ha debilitado la campaiia de marketing y de publicidad durante este
afio ha sido la venta de entradas, pues en esta campaifia no se aceptaba publico en las jornadas. El
evento se retransmitia en streamig, a través de Youtube o canales televisivos como Playz, y se

grababa en un estudio televisivo situado en Boadilla del Monte (Madrid).
El guién que se ha seguido en Instagram durante las 9 jornadas de competicion ha sido el siguiente:

Publicacion pre jornada. El primer post que se publica contiene distinta informacién. En primer
lugar, aparece la fecha de la jornada, el dia que se va a celebrar. Seguida de esta informacidn,
aparecen enfrentamientos que van a tener lugar, la hora a la que empieza y a través de qué canales
podemos disfrutar del evento. El hashtag FMS Espana estd siempre presente en todas las

publicaciones y, arriba a la izquierda, el patrocinador principal de la competicion.

}D t [ @ fmsesp & « Seguir

]’ igpryi
JRADA | i fmsesp & ;Estais listos?
(RERIES
E‘ 43 sem
% STE} ;
g AL g oo % @
g o
— b

s E @ agquilees por donde lo veeeeooo v
% 43 sem Responder
é ; 3 melu_d.lomas bnet miamor ©

dalecew
L/
‘g % 4 J ‘g 1 43 sem Responder
g » A i E- {h pepe92qd Empezo una de las <
" mejores competiciones mundiales
% A PRO ONAI D » @fmsesn . aunnue
g : oQv N
| (@ Les gusta a guille_cagigas y

g & E 43.921 personas mas
5 | 11 DE JULIO DE 2020

#FMSESPANA #FMSESPANA #FMSESPANA #FMSESPANA #FMSEY

Afade un comentario...

Fuente: Instagram FMS Espana
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Tras finalizar el evento, comienza a publicarse otro tipo de contenido:

Publicaciones post jornada: Normalmente, nada mds finalizar la jornada se publica una foto de
todos los participantes, el jurado y el staff de Urban Roosters. Esta publicaciéon es a modo de
agradecimiento. Desde la cuenta se intenta, de esta manera, interaccionar con el usuario, haciendo
preguntas a los seguidores para que escriban en los comentarios y dejen sus opiniones. Ademads, se

escribe un texto de agradecimiento, utilizando emoticonos para darle un mayor impacto visual.

fl@ fmsesp & » Seguir
@ fmsesp & jSeguimos haciendo
i historia! 3{

Gracias a todos los que siguieron la
primera jornada de la liga desde sus
hogares. Comenzamos la cuarta
temporada a tope. @

¢Desde dénde nos viste hoy? ()
(8 Les gusta a guille_cagigas y
66.130 personas mas

@ Anade un comentario...

Fuente: Instagram FMS Espafia

Dias mads tarde, desde la cuenta, se actualiza la tabla de puntos de la liga para que la gente sepa qué
posicion ocupa cada participante en el ranking. Es una manera de tener al publico enganchado a lo
largo de las jornadas. De esta manera los fans, en caso de perderse alguna jornada, podrén estar al
tanto de como avanza la tabla a medida que la liga va cerrando jornadas. También, tras terminar una
jornada, se elige el MVP (most valuable player) de la misma. Este premio corresponde al freestyler

qué mas puntos ha conseguido en la suma total de las distintas rondas que se dan en una batalla de

FMS.

Entre jornada y jornada que, normalmente pasa un mes, la cuenta de Instagram no puede estar
parada. Es aqui cuando @fmsesp enriquece su feed de Instagram con otro tipo de contenido, pero
también relacionado con la competicién. Normalmente, aprovechan contenido de la jornada anterior

para este tipo de publicaciones.
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Lo que hacen en este tipo de contenido “extra” es, segun las votaciones que establecieron los jueces
en la jornada anterior, publicar un video de quién fue el mejor de los participantes en cada una de
las rondas que componen una batalla de FMS, y el minuto mds brillante de dicha ronda. En la
imagen superior podemos ver un ejemplo, el mejor en Easy Mode de la jornada 9 fue Bnet, la
publicacién contiene el video del protagonista efectuando su minuto en esa ronda concreta. El texto
que acompafia a la publicacion lo deja claro: “EL MEJOR EASY MODE DE LA JORNADA 9”, en

el propio texto podemos observar, también, la cantidad de puntos que obtuvo en ese minuto.

@ fmsesp & » Seguir

fmsesp & ¢ EL MEJOR EASY MODE
DE LA JORNADA 9

mm_ut @akabnet fue el mejor del dia en varias

s]E de las rondas
e

B Con el minuto a palabras cada 10
segundos logré obtener 74 puntazos

EL MEJOR EN #ZTSESPANA#Freester #FMS

E ; ' e da.mountain Justo Campeon
6 sem 215 Me gusta Responder
Ver respuestas (34)

BE LA .’URNADA & riveral5romer Se nota aue los
Qv

95.799 reproducciones

Fuente: Instagram FMS Espaiia

Por otra parte, en esa misma jornada podemos observar que el mejor minuto de temadticas lo hizo
Blon, por lo tanto, la publicacién reflejard el video de este freestyler realizando su minuto de
temadticas, acompafiado de un texto en el que se exponga los puntos que obtuvo y otra serie de datos

sobre esa misma ronda (la imagen que se observa debajo lo demuestra).
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fmsesp & ¢ EL MEJOR EN
- TEMATICAS
FREESTYLE
ml‘iIEn X @blon_doblefilo ya nos tiene
sillfs acostumbrados a auténticas locuras en

dicho round

o' Con la temética "Salud" consiguid
alcanzar los 53 puntos

R EN #FMSEspafa #Freestyle #FMS #BLON

EL
TEMATICAS [N

DE LA JORNADA Ssem 75 Mo gusta Responde

aaron.m.m_2004 Y también se la
sarn en la atra tematiea i

Qv

56.503 reproducciones

Fuente: Instagram FMS Espana

Esta técnica que lleva a cabo @fmsesp es una buena manera de ofrecer contenido a los usuarios y
de no dejar vacia la cuenta. Asimismo, es buen contenido para aquellos que no hayan podido ver la
jornada por streaming, pues de esta manera podran observar los highlights y los mejores minutos

del dia, a través de su Instagram.

A través de la cuenta también podremos conocer como ha sido la votacion del jurado en las distintas
batallas que se dan durante la competicién, y de esta manera la transparencia de Urban Rooster es
total de cara al usuario, no tienen nada que esconder. Esta es una de las razones por la cual la propia
cuenta tiene 1.619 publicaciones en tan solo cuatro afios. Podriamos decir que son muy constantes y
en todo momento estan enriqueciendo de contenido al seguidor, si no es través de publicaciones es a
través de historias, que solo duran 24 horas, pero en todo momento el usuario tendra contenido en la

cuenta.
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- Twitter:

@urbanroosters 0 #URBANROQOSTERS cuenta con una comunidad grande en Twitter, no dispone
de tantos seguidores como en Instagram, pero es una comunidad amplia. El funcionamiento de
Twitter es totalmente diferente al de Instagram. En esta plataforma son mas importantes los retweets
y los “me gusta” que los seguidores como tal, debido a que cualquier persona puede acceder a tu

cuenta a traves de un “me gusta” o un retweet, a pesar de que en Instagram no sea asi.

WWW.URBANRODSTERS. COM |

#URBANROOSTERS

The Urban Roosters es la plataforma de competiciones de rap online

342,7 mil

Fuente: Twitter Urban Roosters
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En su Twitter, a diferencia de Instagram, UR no intenta vender o ser un escaparte. El
funcionamiento de esta red social es totalmente diferente. Se trata de renovar el contenido
continuamente, y a través de ese contenido, interacccionar con los protagonistas y con los usuarios.
Twitter consiste en intercambiar impresiones, crear hilos de respuestas, sefalar lo que te gusta, y
compartirlo para que tus seguidores lo puedan ver, sin necesidad de seguir directamente a
@urbanroosters. En eso consiste esta plataforma, y esto es lo que hace Urban Roosters y sus

seguidores.

A su vez, su perfil de Twitter estd muy conectado con su pigina web y, concretamente con su blog,
el cual tiene mucha importancia dentro de la marca, pues supone su portal de noticias. La mayoria
de publicaciones propias de @urbanroosters siempre contienen un enlace a su blog para que, de esta
manera, los usuarios puedan seguir ampliando la informacion. Esta es una estrategia de marketing

7z

mas.

A continuacion se va a analizar la campafia de marketing y comunicacién que ha seguido

@FMSEspOficial en su cuenta de Twitter durante la temporada 20/21:

Siguiendo

FMS Espaiia ==

Cuenta oficial de Freestyle Master Series Espaiia

Reserva tu libro FREESTYLE REVOLUTION:

185,3 mil

Fuente: Twitter FMS Espafia
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En el caso de @FMSEspOficial la situacién es muy parecida. El contenido sigue un esquema mas
claro que el de Instagram y ademads, estd todo mucho mds conectado con el blog. La cuenta recibe
muchas interacciones por parte de los usuarios, protagonistas principales, con lo cual su Twitter estd

en continuo funcionamiento.

Publicaciones pre jornada: los articulos, para la jornada que sea, siempre siguen el mismo
esquema. Obviamente en su interior hay cambios, en cuanto al formato o a la forma de expresarlo,

pero el esquema de publicacion siempre es el mismo.

El primer articulo que se publica es el anuncio de la propia jornada. La publicacién siempre lleva el
titulo de: #FMSESPANA JORNADA X jFECHA CONFIRMADA!. En el articulo se anuncia la
fecha de la jornada y a través de qué plataformas se puede disfrutar. La fecha de publicacion es el
dia que se anuncia la propia fecha de la jornada. En afios anteriores, cuando no habia pandemia y

podia pasar publico a los eventos, esta publicacion servia para incitar a comprar entradas.

iFECHA CONFIRMADA!

Se acaba de anunciar que el préximo sabado 12 de septiembre se hara la
segunda jornada de la FMS Espaina.

La fecha comenzara a las 17:30 (hora local) y se transmitira en vivo a
través del canal de Youtube de Urban Roosters.

Fuente: Twitter FMS Esparia
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La segunda publicacion tiene que ver con los enfrentamientos de la jornada. El blog siempre va
titulado con #FMSAESPANA jLA PREVIA ENTRE X y X!. Esta es la informacion que define al
post, tras esto hay una descripcién que supone un andlisis de cémo llega cada competidor a la
batalla. Se incluye el enlace al articulo al blog y ahi, se amplia toda la informacion, por ejemplo, el
historial entre ambos y sus necesidades en la tabla. Fecha de publicacion: el dia que se informa el

cruce.

@ FMS Espaiia &=
LA PREVIA

Pasado, presente y ;futuro? de FMS

B Lee el andlisis pre Jornada de

Fuente: Twitter FMS Espafia

La siguiente publicacion, antes de la jornada, es también interesante. El post lleva el titulo de
#FMSAESPANA JORNADA X (QUE PODEMOS ESPERAR DE ESTA JORNADA?. En este
post, siempre incluyendo un enlace al blog para ampliar toda la informacién, se hace una analisis
general de la fecha que se viene, qué podemos esperar del publico de esa ciudad o qué cambios

podemos encontrar respecto a la anterior jornada.

m FMS Espaiia =
% iYa solo falta 1 dia! &)

:Qué podemos esperar de la de X

Revisa el articulo de para enterarte de todo B

Fuente: Twitter FMS Espafia
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Tras esta publicacion @FMSEspOficial interactia con los usuarios a través de otro articulo pre
jornada. Este consiste en que los seguidores se sientan protagonistas, tratar de hacerles participes de
la competicion. El articulo lleva el titulo de: #FMSESPANA JORNADA X {PREDICCIONES DEL
PUBLICO! En su interior se hace una pregunta a los usuarios seguidores, por ejemplo, “;cudl es tu
prondstico del podio para de la cuarta temporada de #FMSEspana?, y para incentivar a que las

personas participen se hace un sorteo entre los que acierten.

@ FMS Espaiia ==
¢Cual es tu prondstico del podio de la cuarta temporada de

Entre los que acertéis haremos un sorteillo @

XY

Fuente: Twitter FMS Espafia

Y la ultima publicacion, antes de que empiece la jornada, es de recordatorio para todos aquellos
espectadores que quieran disfrutar del entretenimiento en directo. Articulo: #FMSESPANA
JORNADA X iMANANA NO TE PIERDAS LA FMS!. En el post, ampliado con el articulo del
blog, se menciona informacion clave, horarios globales, cruces. Se publica un dia antes de la

jornada.

m FMS Espaiia &=
'@ iYa solo falta 1 dia! &)

¢Qué podemos esperar de la de 2@

Revisa el articulo de para enterarte de todo B

Fuente: Twitter FMS Espafia
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El propio dia de la jornada también se hace un recordatorio. En él se resume cuéles van a ser los

enfrentamientos del dia, donde poder ver el streaming en directo y una foto de los cruces. Ejemplo:

FMS Espafia =
' HALLEGADOELDIA &

Estos son los 5 batallones que viviremos HOY a partir de las 17:00hs

W

(Espafia) y (resto del mundo)

l;;_,ff FMSESPANA . |

LIGA PROFESIONAL DE FREESTYLE

BNeT - S | eAziR

Fuente: Twitter FMS Espafia

Publicaciones post jornada: los articulos, para la jornada que sea, siempre siguen el mismo
esquema. Es obvio que en su interior hay cambios, en cuanto al formato o a la forma de expresarlo,

pero el esquema de publicacion siempre es el mismo.

1.
Titulo: ##MSESPANA jLA TABLA ACTUALIZADA!
Descripcidn: Se informan y se analizan los cambios en la tabla de posiciones tras la jornada.

Fecha de publicacion: Instantes mas tardes de terminar la jornada.

2.
Titulo: #FMS ESPANA ;X FUE EL MVP DE LA JORNADA!
Descripcion: Se analiza, ligado a su blog, el desempefio del MVP de la jornada.

Fecha de publicacion: Al terminar la jornada o al dia siguiente.
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FMS Espaiia i £ .
¥ EL MVP DE LA 3

J" Con un total de 381 puntos de batalla, fue el MVP de la
ultima Jornada de

@ ;Por cuanto superd a su rival Gazir en el dia de ayer?

q te lo desvela

Fuente: Twitter FMS Espafia

3.

Titulo: ##MSESPANA ¢ QUIEN FUE EL MEJOR EN CADA RONDA?

Descripcidn: Se informa y se analiza el mejor desempefio en cada ronda del formato. Se acompafia
de un video y de una noticia en el blog.

Fecha de publicacion: Cuando el departamento de comunicacion publica en las redes el primero

(generalmente, el Easy Mode).

@ FMS Espaia == _
¥¥ EL MEJOR EN CADA ROUND §{

¢Quién fue el mejor en cada ronda de la Jornada 9?

Desctibrelo en el articulo de ==}

Fuente: Twitter FMS Espafia
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El Twitter de FMS Espafia sigue un patron muy lineal. EI Departamento de Comunicacion
estructura toda la informacion, los parametros, y las publicaciones estan estudiadas y disefiadas para
un uso eficiente de la cuenta. Urban Roosters, y en este caso @FMSEspOficial, no dan pasos en

falso, todo esté preestablecido.

Es cierto que, el 100% de su contenido en Twitter no se basa en la FMS, existen otro tipo de
publicaciones. Normalmente interactian con los usuarios, hacen encuestas, lanzan preguntas,
hablan con protagonistas de las escena freestyle a nivel mundial o, incluso, hacen publicidad de

otras competiciones, por ejemplo, de la FMS de Argentina. Ejemplo:

@ FMS Espaiia =
&8 HA LLEGADOEL DIiA &8

HOY se decide todo en <&

y cuentan con opciones de
llevarse el titulo de la tercera temporada de FMS §§

No te pierdas la Jornada Final a partir de las 19:00hs en el canal de
YouTube de

ARGENTINA

LIGA PROFESIONAL DE FREESTYLE

EN VIVO 17 ABR.

@ ARGENTINA - 14:00 HS PUERTO RICO - 13:00 HS &
@ CHILE - 13:00 HS R. DOMINICANA - 13:00 HS <&
© MEXICO - 12:00 HS CUBA - 13:00 HS &
@ PERU - 12:00 HS VENEZUELA- 13:00 HS &
@ ESPANA - 19:00 HS BOLIVIA- 13:00 HS &
& COLOMBIA - 12:00 HS PARAGUAY - 13:00 HS @&
€ ECUADOR - 12:00 HS NICARAGUA - 11:00 HS @
45 PANAMA - 12:00 HS COSTA RICA- 11:00 HS ©

JONVSWLAY VNILNIOYVSWNisE .VNMJBQHVSWJ#

:
5
;
:
-
£
i
;

Fuente: Twitter FMS Espafia
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- Youtube

El canal de UR cuenta con 5.000.000 de suscriptores, Youtube supone la plataforma perfecta para

que Urban Roosters difunda todo su contenido audiovisual.

e ) Eﬁn—{ﬁ. THEESTILE 'lmhibau Trmimil  eame| IR
MASTER| |MASTER| |MAST iy MASTER (MASTER| [MAST
GERIES L.:s_smf,z-’ fﬂ_ﬂ"} besler o il il

#MAKE IT REAL T Urben Roosters  (f @

.

UR

INICIO

Urban Roosters: 5 Millones de suscriptores - UNA GRAN FAMILIA

]

o w¥ MILEONES DE. .. -
SUSCRIPTORES

0:16

Fuente: Youtube Urban Roosters

El tipo de contenido que se publica en este soporte es el siguiente:
- Entrevistas con los freestylers

- Batallas de gallos de todas las FMS

- Videos corporativos

- Anadlisis de las batallas

- Contenido de rap en general

Todo contenido subido a Youtube se difunde, a su vez, en Twitter, Instagram y el blog.
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4. CONCLUSIONES

En este apartado se recogen las conclusiones obtenidas de la realizacion de este TFG. Todas ellas
retnen el resultado de la investigacion realizada para analizar la estructura interna y la estrategia de
comunicacion de la startup Urban Roosters, que actualmente se ha convertido en una empresa

puntera dentro de la industria del freestyle.

Urban Roosters surgi6 de la pasion de sus fundadores (Asier Fernandez Pasaro y Pedro Henrique
Gomez) por la musica, el rap y por el placer de los mismos de practicar freestyle cuando no
conocian a nadie que lo practicara en sus nuevos lugares de residencia. La pregunta que se hicieron
y con la que empezé todo fue la siguiente: ¢Por qué no seguir practicando y compartiendo esta

aficion con sus amigos a través de internet, sin importar el momento del dia o la ciudad de origen?

Asi naci6 urbanrooster.com una plataforma de entretenimiento, cuyo objetivo era realizar

competiciones de Hip Hop online. En ese momento ya se celebraban miles de competencias en el
mundo, pero todas ellas eran fisicas. Lo que hizo UR fue coger esas competiciones y trasladarlas al
mundo de internet, que en ese momento estaba explotando. Cre6 una web donde poder practicar,
competir y compartir su pasion, 24 horas al dia y 7 dias a la semana, con jévenes de cualquier parte
del mundo. Desde sus origenes ellos consideraron que las competiciones de freestyle tenian
trascendencia dentro de la musica. Iban mucho mads alld, podian ser consideradas como una nueva

disciplina, un juego mental, e incluso un deporte.

Urban Roosters ha sabido aprovechar las cualidades con las que contaba, explotando su marca y

asentandola en el mercado, siempre con la prioridad de su amplia comunidad.

Cuando se practica la improvisacion la persona se desarrolla a si misma, se vuelves mas
competitiva, incluso para aspectos de la vida cotidiana. Puede desde ampliar el vocabulario, hasta

mejorar la rapidez mental, habilidades de persuasion o capacidad oratoria.

El objetivo de Urban Roosters siempre fue asentar el freestyle como un nuevo deporte mental,
profesionalizando todos sus aspectos. Esto lo han logrado gracias a su plataforma, a la creacion de
un circuito oficial y, también, a su plato fuerte: la Freestyle Master Series o liga profesional. No
solo crearon el terreno de juego, si no que dieron la oportunidad a miles de jovenes para cumplir sus

suenos.
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Una investigacion que nos ha hecho ver el crecimiento exponencial en los Ultimos afios de la
empresa en redes sociales, permitiendo alcanzar un mayor crecimiento econdémico, a nivel de
patrocinios y publicidad, todo gracias a la explotacion del sector. Una manera de ver que la
compafia ha sabido aprovechar, una oportunidad que les ha colocado a la altura de su maximo
competidor, Red Bull. Urban Roosters, a través de su plan de comunicacién, consigue consolidarse
como marca, afianzar su imagen y crecer gracias a la informacion, la interaccion y la obligatoriedad

de tener presente siempre al usuario.

Atendiendo ahora a las cuestiones mas especificas, extraemos como conclusiones que las redes
sociales son el encargado principal de difundir la informacién hoy en dia, y se convierte asi en una
herramienta Gtil y crucial para afianzarse, como marca y empresa. El uso de las redes sociales sirve
ademas para alcanzar mayores acuerdos de publicidad, y darlos asi una mayor difusion, es el caso
de Urban Rosetas con JD (marca de ropa callejera). El objetivo es que la compafiia se asiente y
pueda relacionar la marca patrocinada con Urban Roosters. Sirve asi para poder posicionarse de

manera trascendental.

La comunicacién en redes sociales, ademas, se ofrece de forma ordenada y limpia, siempre con la
misma dinamica para invitar al consumo. Esto es gracias a unas estrategias de comunicacion fijadas
previamente. Se hace facil de leer y asi se puede acudir, permite asi al usuario acceder de forma

sencilla a los servicios ofrecidos.

En este punto de la investigacion, afirmamos que a Urban Roosters se define como:

e Una comunidad de millones de personas que comparten aficion por las competiciones de freestyle
y la cultura urbana, en su sentido mas amplio. Ademads, la gran mayoria de esta considera que las
competiciones no son solo una nueva industria que genera nuevas oportunidades de trabajo, sino

que va camino de convertirse en un nuevo deporte mental.
» Una empresa de entretenimiento especializada en generar contenido urbano, sobre todo en torno

al mundo del freestyle, para posteriormente monetizar los impactos generados por dicho

contenido en sus diferentes canales sociales (RRSS, plataformas, pidginas web).
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* Un viaje o experiencia vital, ya que UR puede acompaiiarte durante toda tu vida. Desde que
comienzas consumiendo contenido como aficionado o espectador del mundo del freestyle, hasta
cuando quieres dar un paso mas, convirtiéndolo en un hobby. Siempre ofreciendo herramientas
para que puedas aprender, entrenar, practicar, o profesionalizarte. Para esto ultimo te brindan la
posibilidad de puntuar en las competiciones que conforman el circuito oficial, y luchar asi por el
ascenso a la liga profesional, donde puedes vivir del freestyle, compitiendo contra los mejores del

pais y del mundo.

Urban Roosters ha creado su propio camino donde no habia nada, ha transformado las cosas que
muchos imaginaban en realidad. El talento, sin sacrificio, siempre tendra un menor impacto.

Urban Roosters ha creado lazos muy estrechos con su comunidad, gracias a las estrategias llevadas
a cabo. Hablan su lenguaje, saben lo que viven, y confian en su potencial. Por eso, tratan de
motivarlos para que encuentren su propio camino. Su marcado estilo visual y la forma cercana y
sincera de comunicarse con el publico hace que confien plenamente en ellos, y que en muchos

aspectos, sean sus “referentes”, lo cual supone una gran responsabilidad para la empresa.

UR apuesta por los jovenes talentos, saben del potencial de los jovenes. Son conscientes que el
freestyle es una herramienta poderosa, que ayuda a potenciar las habilidades cognitivas. Son
cercanos, comprensivos y fomentan la libertad de expresion. Se definen como el altavoz que puede

ayudarles a llegar al mayor nimero de personas posible.

La empresa esta formada por un equipo joven y dinamico, con diferentes nacionalidades y
backgrounds, pero con aspectos en comun: la pasion por la musica, el deporte y la tecnologia. No
importa cudl sea el estilo musical o si usas mac, windows o linux. Lo que de verdad les importa es
que seas capaz de entender el gran poder de cambio que albergas. Su funcion es conjugarlas de tal
forma que, puedan ofrecer a la comunidad creada una herramienta profesional, o un entorno que le

ayude a potenciar su talento. Siempre apuestan por el talento.

Esto implica una gran exigencia y responsabilidad para el equipo, pero segun ellos, no hay nada
mas satisfactorio que hacer las cosas bien. Por eso, incitan a los seguidores a comunicarse de forma
constante con su comunidad, para detectar si estan yendo por el buen camino. Cada feedback

positivo, cada hito logrado, es una pequefia recompensa, pero cada critica o problema es una
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oportunidad de seguir mejorando. “No podemos relajarnos, aspiramos a ser la élite y para ser el

mejor tienes que entrenar como el segundo”.

Los pilares que sustentan el negocio de Urban Roosters son los siguientes:

Profesionalidad: en su camino por convertir el freestyle en un deporte mental han tenido que romper
muchos estereotipos sobre lo que la gente asocia al Hip Hop y la profesionalidad. Uno de sus lemas
en cuanto a este asunto es: “revisa siempre tres veces las cosas y si tienes dudas pregunta a tus
compafieros o coordinador. Tenemos que ser mas profesionales que el resto porque partimos con

desventaja”.

Experiencia: lo mas importante es cuidar y mejorar de forma continua la experiencia de todos sus
“jefes”: freestylers, publico, aprendices, promotores, usuarios, seguidores, espectadores... Y,
también, los patrocinadores que depositan su confianza en ellos para conectar con la comunidad.
Por eso, aplican la maxima de que la mejor forma de aprender es probando y recabando feedback de
"sus consumidores™. Creen que deben de ser obsesivos con esto y pensar en mejorar de forma
continua la experiencia de la comunidad, ya sea viendo un streaming, navegando por la web,
comprando en las tiendas online, o llamando por teléfono a poner una queja. Como es obvio, su
comunidad es la que hace posible que el proyecto siga adelante, y por eso en Urban Roosters el

proceso de mejora constante es indispensable en cualquier area de la empresa.

Innovacion: en UR trabajan cada dia para mejorar en todo lo que hacen, con el objetivo de crear un
entorno profesional que permita a cientos de miles de personas consumir, aprender y evolucionar su
freestyle, sin importar donde estén. La innovacion debe estar presente en todos los ambitos, pues en
cierta manera estdn creando algo nuevo y hay que dar forma no solo a las herramientas, si no

también a los procesos.
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