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Objetivos de aprendizaje Estrategia:

o Definir los objetivos de la empresa y su posicionamiento.

e Entender el marco financiero dentro de las lineas estratégicas que se plantean.

Objetivos de aprendizaje de Marketing:

e Analizar el entorno del sector.
e Analizar la estimacion de la demanda.

e Analizar las estrategias de comunicacion y la comercializacion de sus productos.

Objetivos de aprendizaje de Contabilidad Financiera:

e Confeccionar el Diario, Balance, cuenta de Pérdidas y Ganancias y Estado de Tesoreria

a partir de la descripcion de la actividad de una compafiia.

Objetivos de aprendizaje Finanzas:

e Describir las fuentes y necesidades de financiacion

e Analizar la viabilidad econémica de la empresa.

Objetivos de aprendizaje Etica:

e Discernir la cuestion ética del objetivo econémico de la empresa y su encuentro en los

objetivos estatégicos.

Objetivos de aprendizaje Organizacion/Recursos Humanos:

o Disefio de estructuras de departamentos y puestos de trabajo
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Objetivos de aprendizaje Estadistica:

¢ Identificacién de mercados segun su potencial desde herramientas estadisticas

Objetivos de aprendizaje Macroeconomia:

e Analisis de la coyuntura y del ciclo econémico
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Introduccion

En 2019, un grupo de cinco amigos, que se conocieron estudiando el Grado de
Biotecnologia, proponen retomar un proyecto que idearon en la universidad, con el
objetivo de minimizar los microplasticos que son vertidos a los rios. Desde que se
graduaron han acumulado experiencia profesional y algunos de ellos formacién en
gestién administrativa empresarial, ademas, todos comparten la misma preocupacion
por el medioambiente y las ganas de “hacer algo para mejorarlo”. Aquel trabajo de clase
con el que tanto se implicaron, salia recurrentemente en las conversaciones que
mantenian cuando se veian después de su graduacion. Jorge un dia planted: ¢por qué no

intentarlo ahora?

Entorno

Los microplasticos son fragmentos sintéticos de menos de 5 mm. Son solidos y no
solubles en agua, asi como dificiles de degradar. Aunque su tamafio se reduce con el
tiempo debido a la erosidn hidrica, a las altas temperaturas o al viento, no desaparecen

por completo y su composicién quimica permanece a lo largo del tiempo.

Segln su origen, se pueden encontrar dos tipos de microplasticos: primarios y
secundarios. Los microplasticos primarios se fabricaron originalmente con ese tamafio.
Estas particulas terminan en el medio ambiente sin cambiar su tamafio, y su origen se
encuentra en productos de consumo diario, como cremas exfoliantes y detergentes. La
forma tipica de estos microplasticos primarios son las microesferas. Los microplasticos
secundarios provienen de la fragmentacion de estructuras sintéticas o de fibras que se
liberan al agua al lavar alfombras o ropa sintética. Algunos de los plasticos de los que se
derivan estos microplasticos secundarios son el tereftalato de polietileno (PET), el

polietileno (PE) y el polipropileno (PP).
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Hoy en dia los microplasticos son un gran problema porque se derraman cada vez mas
en las aguas residuales y, ademas de contaminar el agua, contaminan los suelos y los
sedimentos. Ademas, aunque las aguas residuales generalmente se tratan, el tamarfio
microscopico de estos microplasticos le permite escapar de los filtros y llegar al mar o

al suelo.

Cuando los microplasticos llegan al mar, se acumulan en grandes cantidades y absorben
toxinas, que se mezclan con la composicién quimica del plastico, aumentando las
propiedades tdxicas de estos microplasticos. Gracias a todo esto, la vida marina esta
siendo severamente dafiada. Los peces tienden a comer estos microplasticos
confundiéndolos con alimentos, y posteriormente terminan en el organismo de los

humanos a través de la cadena tréfica.

En un estudio realizado por Marcus Eriksen (2014) se estimé que habia en la superficie
del mar alrededor de 35.500 toneladas de microplasticos. Esto fue bastante menos de lo
esperado, por lo que se concluyd que la mayoria o gran parte de los microplasticos van

al fondo marino por decantacion.

Los principales sitios de produccion de microplasticos son Asia, Europa y
Norteamérica. Se ha estimado que, si estos lugares siguen produciendo microplasticos a
este ritmo, podriamos llegar a tener 200 millones de toneladas de microplasticos en
2050. No obstante, de todas estas regiones, los sitios en los que mas microplasticos se
liberan a rios y mares son China e India. En 2018 China prohibié la importacion de

residuos porque se habia convertido en el mayor vertedero del mundo.

Las féabricas son cada vez mas receptivas a las exigencias medioambientales que
imponen los distribuidores de textil, en la medida que la concienciacién por parte del
consumidor y gobiernos va endureciendo los requerimientos medioambientales de toda

la cadena de produccion, transporte y distribucion minorista.

Actualmente, no existe una solucion economica ni medioambiental viable para este
problema, por lo que el grupo supone que las empresas que intervienen en el proceso

estarian sumamente interesadas en solucionar este problema, ya que les reportaria un
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beneficio fiscal en los paises en los que se encuentran instaladas y proporcionaria una
publicidad fantastica a la hora de promocionarse como empresas eco-friendly,

aumentando asi su reputacion.

Antecedentes

Con ilusion, Jorge, Irene, Sandra, Itziar y Miguel, se ponen a trabajar desempolvando la
idea inicial, pero con criterio emprendedor, buscando un modelo de negocio sostenible.
Para ello se proponen seguir unas pautas que les permita presentar el proyecto para
conseguir financiacién para su puesta en marcha. Este esquema tendra los siguientes

pasos:

Producto: En qué consiste, que aporta y qué beneficia a la sociedad
Qué inversion inicial y qué capital humano necesitan

Cuénto cuesta y a qué precio se podria vender

Como deberian comunicarlo al mercado y hacerlo llegar a sus clientes

APwbhE

Para finalizar con una ronda de financiacion con el objetivo de captar capital para iniciar

su desarrollo.

Producto

El producto es un biorreactor equipado con “microbeads” con las enzimas PETasa y
MHETasa, digestoras de microplasticos. Los biorreactores seran comprados a
proveedores externos, que los fabrican con un disefio propio patentado que se les ha
facilitado, y rellenados con 100 gramos de enzimas producidas en un laboratorio propio
e inmovilizadas en microbeads, estas encimas se comercializaran en paquetes de 100

gramos (la unidad, por tanto, referird a un paquete de microbeads). EIl proceso completo
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de produccion de las enzimas, empaquetado y relleno de los bioreactores, implica un
disefio y especifico del tipo de biorreactor y de las capsulas de relleno, y ademas este
proceso completo estd sujeto a un control de calidad certificado. El disefio del
biorreactor es propio, esta pensado para ser facilmente transportable a largas distancias
y ser compatible con el transporte maritimo en contenedores estandar, el disefio de las
capsulas y el sistema de relleno, que permiten que se pueda realizar sin operarios

directos de la empresa, estan patentados.

Las lavadoras industriales tienen un consumo de agua que oscila entre 8 y 11 litros por
kilogramo de textil. EI consumo varia en funcién de las condiciones del programa de
lavado, asi como de la temperatura. Para simplificar los calculos, se estima un consumo
medio de 10 litros / kilogramo, lo que nos lleva a que el consumo diario de agua en una
fabrica estandar puede considerarse del orden de 2.000 litros, ya que también han
calculado que la produccion diaria de una fabrica es de unas 1.000 prendas al dia que a
un peso unitario medio de 200 gramos la produccion diaria seria del orden de 200

kilogramos.

Esta cifra de 2 m3 de consumo diario de agua en una fabrica media, lleva a definir el
biorreactor con una capacidad de 5 m3 el tamafio estandar y suficiente para contener las
“microbeads”. El deposito esta fabricado con acero inoxidable no reactivo y esta aislado
térmicamente para permitir el proceso de digestion del PET a 80°C minimizando el uso

de energia.

El deposito tendré unas dimensiones del orden de 2 m. de didmetro, y una altura de 2,7
m. Dispondra de una boca de hombre de 40 cm de didametro alojado en la parte lateral
que permitird el registro, limpieza y mantenimiento. Un esquema aproximado es el

siguiente:
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Vista de perfil Vista en planta
THERMOPLASTIKS
‘"-\_:--..\
Depdsito acumulador
v\ Cancamos para el transporte

Aislamiento térmico

Patas y sistema de transporte

Boca de hombre

FUENTE: Elaboracidn propia

Una de las principales ventajas de este depésito es su disefio especifico para el
transporte, ya que su diametro es inferior a los 2,5 metros, a partir de los cuales se
requiere un transporte especial por carretera. Su longitud permite transportarlos en serie,

ya que un contenedor maritimo estandar de 40 pies tendria cabida para 4 unidades.

Para la fabricacion del producto final, se requeriran dos materias primas fundamentales:

e Biorreactor vacio - precio de compra a proveedor de 5.000 €/unidad (IVA 21%
no incluido)
e Paquetes de Microbeads - coste de produccion de 100€/paquete de 100 gramos,

las enzimas deberan reponerse cada 6 meses, ya que, debido a los cambios de

temperatura, pueden desnaturalizarse por el calor.
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Clientes y comercializacion

Una vez elaborado el producto, se comercializa y distribuye principalmente al sudeste

asiatico.

El primer objetivo comercial se encuentra en las plantas de produccion de las empresas
industriales que tienen sistemas de canalizaciones de vertidos hacia aguas dulces, ya
sean rios, canales o similares, que estén situadas en los siguientes paises: China,
Filipinas, Indonesia, Tailandia y Vietnam, que son aquellos en los que se encuentra el
mayor volumen de residuos plasticos. Aunque paulatinamente, estos paises van
tomando medidas como la prohibicion de importacion de residuos plasticos, impuestos
a las bolsas de pléasticos, prohibiciones de plasticos de un solo uso, o el fomento del
reciclaje, son acciones escasas para el gran volumen que supone estos residuos, por lo
que el segundo objetivo son las propias instituciones administrativas de estos paises.
Para poder penetrar en estos mercados, la empresa plantea realizar un exhaustivo
estudio de cada pais y de sus zonas industriales con el propdésito de facilitar el
planteamiento de la estrategia comercial, decidiendo prioridades y objetivos comerciales
de ventas en cada uno de ellos, estableciendo las zonas de alcance y el sistema de

distribucion logistica y comercial que se utilizara.

Se estima una produccion anual media de unos 1.000 biorreactores el primer afio con las
correspondientes primeras 4.000 unidades de paquetes de microbeads que se emplearan

para su produccion.

El primer afio se adquirird material de laboratorio para la produccién de las enzimas que
se han de inmovilizar en el biorreactor por valor conjunto de 50.000 € (IVA 21% no
incluido). Dicho equipamiento incluye las células, las placas, los kits de mutagénesis y
otros materiales necesarios para el desarrollo cientifico del proyecto. Una vez se
consiguen las enzimas en gran cantidad, los operarios se encargaran de inmovilizarlas
en las microbeads que seran ensambladas mas tarde en el biorreactor como parte de la

maquinaria en cartuchos que se pueden renovar cada 6 meses.
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Adicionalmente al suministro y puesta en marcha del biorreactor, se genera un servicio
recurrente de mantenimiento y renovacién de microbeads, con un nivel de fidelizacion
muy elevado, que contribuira muy positivamente a la rentabilidad al negocio
Thermoplastiks, al asimilarse a un servicio de cartera. Este servicio todavia no se tiene
en cuenta a nivel de la contabilidad, dado que se pondrd en marcha después de los
primeros 2 afios de funcionamiento de la empresa, porque la primera adquisicion de

biorreactor incluye los cuatro primeros cartuchos.

Los objetivos comerciales durante los dos primeros afios, se determinan por el nimero
de ventas estimada de biorreactores completos (con microbeads incorporados y puesta
en funcionamiento), por cada zona y tipo de cliente. El objetivo en estos afios es una
expansion comercial geografica que permita identificar tipologias de clientes para
después extrapolar la estrategia comercial mas adecuada hacia los nuevos clientes. La
planificacion comercial implica la entrada en una primera fase en China y Filipinas, con
una penetracion del 10% de la cuota de mercado potencial, y en una segunda fase en

Indonesia, Tailandia y Vietnam, con una penetracion del 15%.

La comercializacion se lleva a cabo a través de equipos comerciales locales a través de
empresas de outsourcing de comercializacion y distribucion, aunque Thermoplastiks
establece una sede de control comercial en cada pais. Se establecen objetivos y
estrategias de venta individuales para cada uno de los paises y para cada tipo de

industria al que se dirigen.

A partir del tercer afio, considerando que el negocio se encontrard relativamente
consolidado, se prevé una estrategia de comercializaciobn mucho mas sistematizada en

base a las siguientes direcciones:

e Mercado Target: se pretende dirigir la oferta de la empresa hacia los 18 paises
que lideran las exportaciones de productos textiles a nivel mundial

e Estos 18 paises se clasificaran en los siguientes segmentos:
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o Grandes Productores (Cuartil 4): la estrategia de marketing en estos
paises esta dirigida a identificar socios locales con los que establecer
alianzas para construir con ellos una estructura de ventas que permita
captar clientes y establecer relaciones con ellos. Esto implicara crear una
unidad dentro del Departamento de Marketing y Ventas dirigida a
establecer este tipo de alianzas

o Productores Medianos (Cuartiles 2 y 3): para el caso de estos paises, el
departamento de Marketing creard una unidad integrada por Country
Managers o Area Manager que se haran cargo de una cartera de paises al
objeto de generar negocio para la empresa

o Productores Pequefios (Cuartil 1): el departamento de Marketing y
Ventas nombrara un responsable que se hara cargo de la cartera de estos
paises al objeto de identificar los mayores fabricantes en cada uno de

ellos e iniciar relaciones comercial con ellos

En el siguiente grafico se puede encontrar informacion sobre los mercados que pueden

ser de interés para la compafiia:
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World Map of Clothing Exports
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FUENTE: Exportadores de Productos Textiles a Nivel Mundial (howmuch.net)

Inversion y capital humano

Para constituir la empresa, es necesario realizar una inversion inicial para cubrir todos
los gastos necesarios. Entre ellos es necesario comprar la nave para construir la fabrica
del biorreactor, el mobiliario, los ordenadores y la maquinaria para poner en marcha
todos los procesos. Ademas de la compra inicial de 500 bioreactores.

Para la produccion, la empresa necesita una nave equipada con el material necesario
para generar el proceso de produccién de los cartuchos de enzimas y carga de los
biorreactores, con capacidad de almacenaje y de produccion de hasta 2.000 bioreactores
La nave sera amortizada en 20 afios. La adquisicion de la nave serd por un valor de
847.000 (IVA incluido) y se pagara antes de finalizar el primer ejercicio. Al ser un

proceso automatizado de produccion se requiere de diez operarios que monitoricen el
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proceso, cuyo coste empresa sera de 300.000€/afio, a repartir a partes iguales entre la
fase de produccion de enzimas y la fase de fabricacion de bioreactores. El personal de
administracion también tendra un coste empresa de 40.000€/afio, la Direccion
70.000€/ano, el gasto de personal del area de Marketing 50.000€/afo y el del area de
Calidad 20.000€/ano. El coste empresa del personal de compras 30.000€/afio.

Coste y precio

Los costes asociados a las enzimas son los mismos para las dos. S6lo mostraremos el

coste de la PETasa, pero aplica igualmente para la MHETasa.

La unidad de PETasa (1Unidad = 100 gramos) cuesta 100€ y se produciran 4.000
unidades para colocarlos en 1.000 bioreactores. Los gastos del departamento de

compras se reparten al 50% entre la compra de las dos enzimas.

La fabricacion de la PETasa (y MHETasa) en los microbeads necesita de 2 personas
especializadas que inmovilicen las enzimas en los microbeads cuyo coste empresa ya se
ha mencionado. De este proceso, junto con los gastos generales de fabricacion de las
enzimas se obtendrd el coste unitario de cada una de las unidades de enzima a
incorporar en los bioreactores. Este proceso no permite generar existencias de productos

en curso ya que el proceso se inicia y termina sin solucién de continuidad.

Para proceder a fabricar el biorreactor con ambas enzimas inmovilizadas, se toma en
cuenta el coste del biorreactor (5.000€/unidad) y el coste de las enzimas inmovilizadas
en microbeads calculadas anteriormente. En este proceso se requiere de mano de obra
especializada y de maquinaria que indicada anteriormente y los costes indirectos

imputados a esta fase. Se fabricaran 2.000 bioreactores.

Tomando en consideracion posibles imprevistos y errores en la fabricacion de los
biorreactores, el objetivo es vender los 2.000 biorreactores fabricados en el primer afio y

de 2.500 en el segundo afio. La distribucién de la estimacion de ventas es bastante
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constante, aunque el periodo medio de decisidn y cierre de cada una de ellas es de entre

dos y tres meses.

Los biorreactores de la empresa se han valorado en el mercado a un precio medio de
12.000€ incluyendo la puesta en funcionamiento. Dado que el precio medio de un

biorreactor de este tipo a particulares oscila entre 5.000 y 10.000 €

Marketing

Se presupuesta una partida para destinarla a marketing y comunicacién de 200.000€.
Los materiales de marketing incluyen videos explicativos del funcionamiento de los
biorreactores, soportes digitales y fisicos destinados a las argumentaciones comerciales,
un sitio web que centraliza el canal de Atencion al Cliente y el canal de soporte
comercial y de post-venta, asi como una planificacion detallada para tener presencia en

los principales eventos empresariales de estos paises.

El dimensionamiento de la fuerza de ventas se realiza en funcion de los estudios de

mercado en los paises seleccionados.

Al tratarse de un proceso de venta b2b, la estrategia de comunicacion se encuentra muy
segmentada, soportandose sobre actividad comercial especializada. EI proceso de
comunicacion esta definido y es similar para cada pais, el sitio web es comun y el
idioma es el inglés. Cada pais representa dos campafias de comunicacion, una de ellas
dirigida al sector publico, que incluye administraciones, y otra para el sector privado.
Las campafias se adaptan a la legislacion local, asi como cultura y caracteristicas de los
sectores objetivo. Se tiene en cuenta que, en muchos casos, los interlocutores validos no
se encuentran en el pais en el que estan las factorias. Los equipos comerciales se
componen de dos personas, una especializada en gestion comercial y biotecnologia, y
otra técnica, que sera la encargada de valorar en cada caso la adaptacion del biorreactor
a la estructura de la planta industrial, y de definir el nimero de biorreactores necesarios

por cada fabrica.
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Memoria Contable

A fin de proporcionar la informacion necesaria para que el alumno pueda calcular! el
resultado de la empresa y obtener la imagen econdmica y financiera de la misma en su

primer afio se proporciona la siguiente informacion:

La empresa THERMOPLASTIKS S. A. produce biorreactores con enzimas
termoestables inmovilizadas en su interior, con el fin de venderlas a empresas textiles

para el tratamiento de sus aguas residuales.
Durante el afio 2021, la empresa presenta los siguientes movimientos contables:

La empresa se constituye el 1 de enero de 2021, con un aporte inicial por parte de los
inversores de 250.000€ por persona, que se depositan en una cuenta corriente a nombre

de la empresa.

El mismo dia pide un préstamo a corto plazo a una entidad bancaria por el monto de

1.000.000€ con interés del 10% que se devolvera al finalizar el afio.

Se cierra también el 1 de enero la compra una nave por un valor de 700.000€+IVA que
se pagara al finalizar el afio. En la nave se realizara la fabricacién de microbeads y el

ensamblaje del biorreactor.

También se compra la maquinaria necesaria el 1 de enero para ensamblar el biorreactor

por un valor de 10.000€ + IVA y se paga al contado.

Se compran y consumen mensualmente los suministros necesarios (microbeads) para
formar el biorreactor por un valor de 60.0000€/aiio + IVA, se paga al contado también

mensualmente.
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Se invierten 5.000€ + IVA en enero al contado en gastos para el desarrollo de las

enzimas termoestables.

Se compran 2.000 unidades de biorreactores vacios (materia prima) por un valor de 10.
Millones € + IVA (5.000€/unidad), que se pagan al contado. El transporte esta incluido
por el proveedor. Se compran 500 unidades al inicio de cada trimestre y se pagan a 60

dias.

Se alquila un laboratorio por un valor de 25.000€/afio + IVA por un afio y se paga en
marzo. El laboratorio se utiliza para producir e inmovilizar las enzimas en los

microbeads.

Los gastos asociados al laboratorio son de 20.000€/ano + IVA y se pagan
mensualmente. Estos incluyen materiales, equipos especializados, reactivos y se

compran y consumen linealmente.

Se compra el mobiliario el 1 de enero para la nave por un valor de 10.000€ + IVA y se

paga a 30 de febrero.

Se compran equipos informaticos el dia 1 de enero por valor de 5.000 € + IVA y se

pagan al contado.

Se compran las dos enzimas (PETasa y MHETasa) el dia 1 de enero por un valor de
200.000€ +IVA cada una que se dejan a deber hasta que se paga segun la politica
general de la empresa. Esta compra corresponde a 2.000 unidades de cada enzima.

Se venden en total 1.800 unidades de biorreactores por un importe total de
1.440.000€+IVA (12.000€/unidad). La venta se reparte trimestralmente y se cobra al
contado. Se venden 450 unidades el dia quince del altimo mes de cada trimestre.

Se amortizan los activos a 10 afios, excepto la nave que se amortiza a 20 afos.

Se realiza la ndbmina que incluye la direccion, el personal de fabricacion de PETasa,

MHETasa, del biorreactor, el departamento de marketing, de calidad y de



N
L
4\\\/

UFV Caso 005 17
Caso Termoplasticks

administracion, por un sueldo bruto total anual de 392.307,69€, con una seguridad
social asociada a la empresa del 30%, la retencion del IRPF del 25%, y una seguridad
social a cargo del empleado de 6,3%. La ndmina se paga mensualmente al contado.

Se contrata asimismo una campafia de publicidad por un periodo de 12 meses con fecha
de inicio el 1 de enero. El valor del servicio es de 200.000 €, que se paga al contado.
IVA aplicable del 21%.

*Notas:

e Sepaga la retencion del IRPF a hacienda trimestralmente

e Se paga la Seguridad social a mes de vencido

e Se pagan los acreedores al finalizar el afio

e  Sepagan los proveedores en marzo

e Se paga la deuda bancaria a corto plazo + 10% intereses al finalizar el afio

e Serealiza la regularizacion y pago trimestral del IVA segln calendario oficial

oy | b | s | enenco | wie | cadaa | aamon

Coste Personal Direccion 10% 20% 20% 20% 10% 10% 10%
Alquiler laboratorio 0% 50% 50% 0% 0% 0% 0%
Gastos laboratorio 0% 50% 50% 0% 0% 0% 0%
Gastos Varios 0% 50% 50% 0% 0% 0% 0%
Microbeads 0% 30% 30% 40% 0% 0% 0%
Amortizaciéon Nave 0% 0% 0% 40% 20% 20% 20%
Amortizacion Ordenadores 0% 20% 20% 10% 10% 20% 20%
Amortizacién Mobiliario 0% 10% 10% 10% 20% 20% 30%

La imputacién de los costes indirectos se decide que sea de acuerdo con estos porcentajes:

Punto de vista ético

Una vez preparado el cuaderno de venta y el resumen ejecutivo para presentar a los
inversores surge la primera discusion en el grupo de emprendedores. Dos de los cinco
componentes del grupo son partidarios de ceder el 49% a cambio de los 1.250.000€ de

financiacion que necesitan, en cambio los otros tres quieren exigir el 51%. Los
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inversores no parecen dispuestos a aceptar el 49% por lo que puede venirse todo abajo y

que el proyecto no salga.

Al afio de funcionar la empresa con gran éxito en cuanto a los planes de ventas y
programando una gran expansion para el afio que viene, uno de los miembros descubre
que hay un efecto no deseado en el proceso por el que si bien se eliminan los
microplasticos se contamina muy levemente el agua que se utiliza. Por una parte no
sabe si comunicarlo al resto ya que piensa casarse el afio que viene y esto puede suponer
la paralizacion de la produccidn, y por otra no sabe calibrar que es lo que debe hacer en

este caso.

Una vez que se verifica que la empresa es viable y hay mucho dinero en juego, empieza
a haber divergencias entre los socios. Unos quieren sacar nuevos productos orientados
al cuidado del medio ambiente en cuyo caso hara falta nuevas inversiones y no repartir
dividendos y otros prefieren repartir dividendos y tener un ritmo de crecimiento mas

lento.

Preguntas propuestas

Para contabilidad Financiera y Control de Gestion: Diario, Balance, Cuenta e Pérdidas y

Ganancias y estado de tesoreria

Para Contabilidad de Costes: Costes unitario de los Bioreactores y valor de las

existencias finales. Resultado analitico del ejercicio.

Para Anélisis de balances: Informe de la situacion de la empresa y recomendaciones
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Para Estadistica: Identificacion de los paises que corresponden a los tres segmentos de

mercado identificados, asi como de su volumen de exportacidon al objeto de visualizar el

potencial de negocio que tienen para la compafiia

Para Organizacidn/Recursos Humanos: Presentacion de una propuesta de organigrama

para el Departamento de Marketing y Ventas en base a la estrategia que ha definido para
el tercer afo. Descripcion de los perfiles de los puestos de trabajo que aparecen en la

propuesta

Para Macroeconomia: Analisis de la coyuntura de los paises correspondientes a los tres

segmentos identificados. Definicion de aquellos que se encuentran en una fase
expansiva o recesiva del ciclo econdmico. Identificacion de estas situaciones de

expansién o recesion segln su grado de intensidad

Para Marketing: Analisis de las estrategia de posicionamiento y comercial, asi como

justificar la estimacion de la demanda y determinar las campafias de comunicacion y

comerciales méas adecuadas.
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