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Rebeldia, optimismo, saber decir que no,
la cualidad de inspirar, lo creativo...

lo que hacemos transforma, la pasion.
Donde no habia nada aparece un todo.
Emocionar. Hacer sencillo lo complejo.

Conmover. Confiar... una cuestién de actitud.
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RESUMEN

Este trabajo aborda la creacion de un establecimiento franquiciable para la madrilefia marca de
productos pasteleros Mia Bakery creada en el afio 2019. En su origen el objeto de esta empresa
fue la venta de estas elaboraciones Unicamente a través de su pagina web y con el traslado de la
esencia del negocio a un local, se pretende conseguir la omnicanalidad de la marca. Para ello, la
busqueda de un disefio fiel a la entidad que refleje los valores de la marca en el punto de venta ha

sido crucial para el desarrollo de este proyecto.

ABSTRACT

This work deals with the creation of a franchised establishment for the Madrid brand of pastry
products Mia Bakery created in 2019. Originally the purpose of this company was the sale of
these preparations only through its website and with the transferring the essence of the business
to a local, it is intended to achieve the omnichannel of the brand. For this, the search for a design
faithful to the entity that reflects the values of the brand at the point of sale has been crucial for

the development of this project.

PALABRAS CLAVE /| KEYWORDS

Disefio - Establecimiento franquiciable - Omnicanalidad — Pasteleria - Punto de venta

Bakery - Design - Franchisable establishment — Omnichannel - Point of sale
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INTRODUCCION

El objetivo y fin de este trabajo es darle presencia a un negocio de pasteleria ya en funcionamiento
de forma online y conseguir potenciar con la creacion de este espacio la prueba del producto, algo
imposible de lograr a través de la pagina web. La motivacion en la eleccion de este tema es el reto
de alcanzar con éxito que un negocio ya consolidado en un medio digital crezca en un punto de
venta fisico consiguiendo superar las dificultades a las que hoy en dia se enfrenta un pequefio
negocio. Por otro lado, la finalidad, con Mia Bakery, es conseguir ir mas alla de la venta
tradicional de productos pasteleros, se busca crear una experiencia personalizada e inolvidable de
compra en los consumidores. Actualmente la oferta de estos productos es muy amplia, una tarta
se puede encontrar tanto en pequefios como en grandes establecimientos. Asimismo, el
comportamiento de los consumidores a la hora de comprar ha cambiado, ahora no solo buscan la
compra del producto, sino que tienen muy en cuenta lo que esta detras del mismo, es decir, los

valores gque esa marca transmite.

Para ello, lo principal ha sido disefiar, como carta de presentacion, un espacio agradable, que
atraiga al publico y que garantice el posicionamiento de la marca como una pasteleria artesanal,
saludable y sostenible. En segundo lugar, conseguir una total inmersion del consumidor en la
marca mediante la implantacion de tecnologia que permita al publico interactuar y conocer el
origen de los ingredientes con los que se han elaborado las tartas. Y, por ultimo, la exposicion del
producto, fundamental y de gran relevancia en este proyecto. Las tartas van a ser mostradas como
si de obras de arte se trataran. Se exhibiran como piezas de museo, Unicas e inconfundibles. En
definitiva, todo se dirigird a que se deguste el producto, sea adquirido, se cree confianza en la

marca y afiance la posicion de Mia Bakery en el mercado.

11



Universidad Francisco de Vitoria
Grado en Publicidad

12



Universidad Francisco de Vitoria
Grado en Publicidad

1. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

- Crear un disefio agradable, a la vez que funcional para el punto de venta de la pasteleria
Mia Bakery que fortalezca la imagen de marca y potencie la toma de decisiones de los

consumidores, logrando asi que los beneficios se vean acentuados.

- Analizar estratégicamente el puablico objetivo, alcanzando una vision de su
comportamiento a la hora de comprar y teniendo en cuenta sus necesidades. Identificando
el perfil de los potenciales clientes se podra ofrecer una experiencia Unica durante todo el
proceso de compra, que intensifique el posicionamiento de la marca en la mente de los

consumidores.
- Ofrecer una nueva forma de vender tartas, de manera diferencial y atractiva,
adaptandonos a la situacion actual en la que tanto la venta tradicional de productos, como

los consumidores ya no son los mismos.

- Desarrollar una propuesta de valor en la que el aprendizaje acumulado durante los cuatro

afios de carrera se vea reflejado.

- Poner en préctica las competencias adquiridas durante estos afios en los programas de

disefio gréfico Illustrator y Photoshop.
Para el desarrollo del trabajo se llevaran a cabo distintos tipos de metodologia con el fin de
conseguir una vision més amplia del tema a abordar. Se realizard una revision bibliogréfica y se

analizarén los datos de manera cualitativa y cuantitativa. Por otro lado, se llevard a la practica un

historico con el fin de analizar los hechos del pasado y lograr asi resultados concluyentes.

2. BRIEFING DE PROYECTO

2.1 Antecedentes de la marca

2.1.1 Contexto:

Tras la pandemia de Covid-19, la decision de compra de los consumidores ya no radica tan solo

en el producto, sino que la marca y los valores de esta han cobrado un papel fundamental a la hora

13
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de provocar la eleccion. Valores como la sostenibilidad, no testar en animales, lo saludable...

marcan la diferencia y pesan mucho en la mente de los consumidores.

Tal y como dice el estudio de IPMark “Claves de una decoracion comercial estratégica”:
Los hébitos y necesidades de compra de los consumidores han cambiado més en los
ultimos 10 afios que en los 50 anteriores, las marcas se han visto obligadas a evolucionar
para adaptarse y uno de los elementos mas importantes a tener en cuentas es el punto de
venta (IPMARK, 2023).

Es por ello, que hoy en dia las empresas apuestan por modelos disruptivos en los que el punto de
venta ha pasado de ser una mera adquisicion de productos a vender una experiencia para el cliente,
lo cual hace de la manera de vender un nuevo reto para poder satisfacer las nuevas necesidades
de estos. La omnicanalidad se ha convertido en un pilar fundamental para las marcas, las cuales
deben estar en contacto con el cliente en todos los canales posibles para poder ofrecer experiencias

personalizadas y fidelizar a los clientes.

2.1.2 Sobre Mia Bakery:

Mia Bakery ha ganado una buena reputacion gracias a sus exquisitos pasteles artesanales,
elaborados con ingredientes de alta calidad y un cuidado especial en cada detalle. El enfoque
principal de la pasteleria es ofrecer productos frescos, delicados y visualmente atractivos. Entre
su variedad de productos se encuentran las tartas de celebracion personalizadas, y los productos
horneados a diario como las galletas, tartas individuales o muffins. Ariadna Terrén (fundadora)
es conocida por su creatividad y habilidad para crear disefios Unicos y sorprendentes que se

adaptan a las preferencias y teméticas especificas de cada cliente.

En cuanto a las acciones publicitarias de la marca, utilizan diversos métodos para promocionar
sus productos y atraer nuevos clientes. Principalmente destaca por su presencia en redes sociales,
en las plataformas de Instagram, Facebook y Twitter. En ellas muestra fotografias y videos de sus
deliciosas creaciones que le permiten interactuar directamente con sus seguidores, responder

preguntas y generar expectacion al mostrar su trabajo diario.

Ademés, lleva a cabo un marketing de influencers, colaborando con influencers o personas
influyentes en el &mbito de la comida y la reposteria para promocionar sus productos, estas
colaboraciones incluyen publicaciones patrocinadas en dichas redes sociales o stories. Ha

colaborado en diversas ocasiones con la creadora de contenido digital y fundadora de la marca de
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ropa “Velise Collection” Cristina Ortiz (@crisortizd), con la estilista de moda y creadora de
contenido digital Carlota De La Higuera (@carlotadelahiguera) o con Sara Baceiredo

(@sarabace) fundadora de “It’s Lava™ e influencer.

En los ultimos afios ha llevado a cabo colaboraciones con revistas de moda como Elle Spain,
Vogue Spain o Glamour Spain quienes han realizado reportajes de la marca para darla a conocer
en distintas ocasiones, y han colaborado en diferentes eventos y empresas, consiguiendo

sorprender siempre a todos los invitados, entre los més destacados:

e En 2020 para el evento de celebracion de 50 afios del salon de belleza, cosmética y
cuidado personal, Salon Cheska.

e En 2021 con la marca de joyas y relojes Itemporality, en la que realizaron un pequefio
evento donde ademés de mostrar la nueva coleccién, se llevd a cabo un taller para
personalizar galletas y tartas.

e En 2022 colaboraron con Santalucia Seguros con los que por su 100 cumpleafios enviaron
tartas de Mia Bakery a distintos influencers como Xuso Jones (@xusojones), Grace

Villareal (@gracyvillareal) y Vicky Martin Berrocal (@vickymartinberrocal).

Por altimo, su preocupacién por ofrecer un servicio excelente y de calidad les permite generar
publicidad orgénica, clientes satisfechos que hablan y recomiendan la marca ya sea a través de
las redes sociales o el boca a boca, es decir medios ganados que contribuyen a la difusion de la

reputacion de la pasteleria.

2.2 Objetivos de la peticion

- Crear un disefio para el punto de venta de la pasteleria Mia Bakery, que transmita los
valores y personalidad de la marca.

- Crear un dossier informativo que actle de guia para unificar la esencia y disefio de todos
los establecimientos franquiciados de Mia Bakery.

- Aumentar la prueba de producto proporcionando un espacio agradable que invite a entrar

y degustar las diferentes variedades.

2.3 Ejes de la comunicacion

- Transmitir los valores de la marca, a través de la seleccién y calidad de los materiales.

- Crear una identidad visual para que los espacios sean reconocibles.

15
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2.4 Publicos objetivos

- Publico principal: mujeres de 30 a 55 afios.

- Publico secundario: jovenes de 18 a 25 afios.

2.5 Piezas solicitadas

- Creacidon de establecimientos fisicos (franquiciables) para vender y degustar los

productos de Mia Bakery.

2.6 Timing

- Cuatro semanas.

2.7 Mandatorios

- Presencia de la identidad de la marca en el disefio del establecimiento.

- Realizacion de ficticios que permitan una mayor visualizacion de la propuesta.

- Realizacién de un manual completo con la propuesta de la nueva identidad visual de los
establecimientos.

- Calendario del tiempo de acondicionamiento del establecimiento.

2.8 Presupuesto

- 60.000€ de presupuesto total.

16
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Antecedentes de me

Sobre Mia Bakery — Fundamentos del producto

"Mia Bakery" es una pasteleria madrilefia que ofrece servicios de
Fue creada en 2019 con la intencion de revolucionar la forma
tartas. El proyecto nacio a partir de la experiencia personal de A
crecio viendo como su padre diabetico no podia disfrutar de los d
todos los productos de Mia Bakery estan disponibles en dos versic
tiene un 40% menos de calorias, lo que permite que aquell
alimentarias tambien puedan disfrutar de sus deliciosos prods
clabora con cuidado y paciencia para garantizar que tenga

excepcionales.

Mia Bakery cuenta con un punto de recogida fisico en la Calle
Madrid, y con medios propios como las redes sociales de Fa
Pinterest, y una pagina web (Figura 1), siendo esta tltima su princ
Sii

Instagra

Faceboo

Pinterest

Se comunica a traves de la sencillez con un tono cercano, destac

los colores pastel, que envuelven de dulzura, y la creatividad de su:
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5 7

oracion propia

e

Fuente: Elab

Sobre Mia Bakery — Fundamentos del producto

Tartas artesanas, elaboradas a mano diariamente en su obradc

ninguna de ellas se quede sin duerio.

Ecologicas y naturales, preparadas con ingredientes ecologicos de

sabor de lo natural.

Km o, trabajan con proveedores locales, de esta forma reducen los

garantizan la frescura de los alimentos reduciendo su tiempo de o
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, Qué esta pasand
ch dia en el mundo?

A pesar de sufrir la pandemia mundial de Covid-19, y el impac
supuso en el comercio fisico, se ha visto la importancia que est
tiendas fisicas se han ido adaptando a los nuevos tiempos, cambi
interaccion entre la tienda fisica y el canal online, lo que se der
omnicanalidad, la sostenibilidad y la ayuda integral en la compn
vez mds importantes para satisfacer las expectativas de los const

para el exito del punto de venta fisico.

‘a importancia de la omnicanalidad:

En la actualidad, un gran numero de consumidores conciben la ¢
como partes integrantes del mismo proceso. Para ellos, lo import
proceso sea rapido, facil y satisfactorio. Por otro lado, existe una

responsabilidad social y la sostenibilidad, siendo un 62% los ¢

cambiar sus habitos de consumo para reducir el impacto ambient:

Los clientes son cada vez mas exigentes, buscan experiencias unic
distintos canales capaces de cubrir tanto sus necesidades -
preocupacion por el medio ambiente y la sociedad, siendo crucial
presentes en todos los frentes y mostrar su compromiso con los

los consumidores para poder asi satisfacer sus demandas y manten
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eficiente con las crecientes exigencias que tiene el retail de I

ofreciendo diversas opciones para los minoristas tales como el Sel

realidad aumentada y el Click&Collect.

Gracias al modelo COPE (Corporate-owned, Personal-enabled,
posibilidad de implementar smartphones que permitan a los

multiples tareas a traves de un mismo dispositivo, como la gesti
atencion al cliente entre otras. Esta solucion es posible gracia
aumentada y reconocimiento de texto, tecnologia inteligente d
que permite a su vez mejorar el proceso de pago si se incorpo
(datafono movil). De esta manera, los empleados pueden proces:
clientes en cualquier punto de la tienda mediante el escaneo de ¢
este dispositivo, las tiendas pueden prescindir del uso de hardw
instrumentos de escanco de productos, simplificando el proce
productividad. Pero, como se observa en la imagen a continua
tecnologia no solo beneficia a los empleados sino tambien

permitiendoles una mayor interaccion con los productos y aumen

con la marca.

Por otro lado, el servicio de Click&Collect ha sido una de las opc
solicitadas por parte de los consumidores, aumentando un 2%
2021). Este servicio hace posible la compra en linea y recogid:

haciendo que el proceso sea mas flexible y comodo.
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La importancia de la sostenibilidad:

En cuanto a la sostenibilidad, el pensamiento y la actitud d
evolucionado y esto se ve reflejado a la hora de consumir una mars
un gran numero de consumidores prefieren apoyar a las empresa
para mejorar el medio ambiente. Aquellos que han optrado por 1
saludable y estan comprometidos con el cuidado del planeta g
tambien compartan esos valores. Este compromiso por parte de |
solo un beneficio para el medio ambiente, sino tambien una m
exito comercial para estas, pudiendo marcar la diferencia en |
consumidores como comenta Angel Fernandez, Senior Customer

IAS, quien sefiala que “esto supone un punto diferencial” (Perez, 2
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Publico objetivo

El publico objetivo de Mia Bakery es bastante amplio al tratarse «
embargo, atendiendo a los valores de la marca como son la pasion
compromiso con la calidad y sostenibilidad, y la creatividad en

productos, se puede identificar el perfil de los consumidores cc
poder adquisitivo medio-alto y un estilo de vida saludable y

buscan opciones mas conscientes y estan dispuestas a pagar por
calidad. Por otro lado, el publico objetivo se limita principalm

leGStO quc s¢ trata de una empresa cuyads ventas se centran en 13 P

;Como consumen pasteles los espafioles?

Atendiendo al estudio “Taste Tomorrow” elaborado por la empre
de materias primas para pasteleria, Puratos (2022)[1], se observa qu
solo buscan productos saludables, sino tambien hiperpersonaliz:
que la industria de la alimentacion se vea obligada a ofr
individualizadas, siendo el 72% de los encuestados demandantes d
a su estilo de vida saludable o a necesidades especificas de salud. A
de productos veganos ha aumentado significativamente en Esj
creces la media europea. En la actualidad, el 43% de los consumido
productos veganos al menos una vez por semana, un 33% mas qu
los esparioles prefieren los productos locales o km cero, siendo 1

que estos productos son mas sostenibles y un 33% los que los adqui
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;Como consumen los esparioles?

De acuerdo con el informe “Adyen del Retail” (2022)[11], elabora
pagos holandesa Adyen, durante el afio 2022, el 40% de los usuario
compras en tiendas fisicas, un 32% opto por compras en sitios wel
16% lo hizo a traves de aplicaciones. Asimismo, el informe sen:
consumidores utilizan redes sociales para realizar sus compras.
estan volviendo a comprar en las tiendas fisicas, lo que realmente
flexibilidad a la hora de llevar a cabo sus compras, siendo un 60%
los que preﬁeren una experiencia integrada, donde puedan el

canales, pudiendo adquirir los productos tanto en tiendas fisicas ¢

A pesar de ello, un 48% de los encuestados reconoce haber re:
online que en 2021. Ademas, el 70% de los espafioles se inclina po
a traves del ordenador y el 50% ya lo hace a traves de su smart
sigue existiendo cierta desconfianza a la hora de comprar a tra

redes sociales, ya que el 76% de los consumidores nunca las utiliza:

[11] Nota. El informe “Adyen del Retail 2022” se basa en una encuesta realiz:
residentes de Espana de 18 a 65 afos. Adyen, (2022). Adyen del 1
hteps://canelapr.com/wp-content/uploads/2022/11/informe-adyen-del-retail-202:

utm_source=Press+Release&utm_medium=Email&utm_campaign=Adyen+Retail
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Competencia

Para poder hablar del mercado de la reposteria, nos tenemos que ¢
cuando la industria pastelera en Espana empezo a popularizarse ¢
general, por lo tanto, es un sector que destaca por llevar muchos :
de ello ha sufrido muy pocas modificaciones en cuanto al proceso
En la actualidad, la reposteria en Espana es un sector muy
compuesto por una gran variedad de establecimientos, desde

hasta grandes cadenas.

En los dltimos anos, tras la pandemia de Covid—19, ha habido un
de productos de pasteleria y reposteria saludables, lo que ha |
diversificacion de la oferta en el sector, haciendo que la compet

SC€d Mayor.

Pero, a pesar de ello, la competencia analizada a continuacio
empresas con modelos franquiciables similares, desde "o% Glute:
abrirse paso en la elaboracion de productos glutenfree, panade

"Levaduramadre", hasta franquicias dedicadas 100% a la venta de

Cakes".
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0% Gluten

En el afio 2015, abre en Barcelona 0% Gluten, una empresa
espafiola con modelo franquiciable fundada por el
empresario Francesc Altarriba. Surge con el proposito de
innovar el mundo de la reposteria artesanal, ofreciendo
productos sin gluten, un nicho de mercado que hasta

entonces estaba sin explorar.

Lo que comenzo como una simple idea logro una gran
o o o . [/ o o / 5

acogida, dirigiecndose a una audiencia mas amplia que

busca alternativas saludables en su alimentacion, y

consiguiendo abrirse camino entre el pﬁblico celiaco.

Los locales libres de gluten de esta franquicia siguen un
modelo disruptivo para el afio en el que se fundaron, una
seriec de panaderias que a traves de su estilo unico han
conseguido crear una imagen distintiva y diferenciada.
Estos establecimientos cuentan con obrador propio y

espacio para poder probar sus productos.

0% C
al tr
pana

ofrec

U

(Ga

nar

eS|
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| evaduramadre

A principios de 2017, Levaduramadre, la comparfita
fundada por Moncho Lopez e Imaky de la Cuesta y
perteneciente a Comess Group, abrio su primera tienda
en Madrid. Una panader{a que nacio bajo el leitmotiv de
"hacer las cosas ordinarias, de forma extraordinaria”, e
hizo de este el principio de identidad de la marca. Gracias
a este compromiso de ofrecer productos de calidad
excepcional, y al cuidado que dedican a elaborarlos,
Levaduramadre ha conseguido posicionarse entre el
publico como un referente de pan artesanal, sostenible y

natur 31.

Los establecimientos de esta franquicia destacan por ser
pequetios y modestos, pero a pesar de ello, ofrecer una
amplia seleccion de productos elaborados diariamente en
el obrador adjunto. Su objetivo es revivir el aprecio por el
pan tradicional y fomentar una relacion cercana con los

clientes, a quienes se trata de manera familiar.

Hoy en dia, el proyecto ha ido creciendo, y las pequerias
panaderias  han  evolucionado, creando  modernos
establecimientos que combinan los gustos por el cafe y la

panaderia.
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Jessica Calkes

La cadena de pasteleria de Jessica Cakes nacio en el ano
2011 como proyecto personal de Jessica Robles, una

amante de la reposterl'a y la creatividad.

Actualmente ha conseguido posicionarse en Espana como
referente en el sector gracias a su pasion por la pasteleria,
la reposteria creativa y la panaderia, que la han llevado a
crear un concepto de tienda que recoge cuatro

modalidades diferentes en uno.

Sus franquicias cuentan con una escuela de formacion,
servicio de organizacién de eventos para particulares, una
tienda especializada en elementos ¢ ingredientes de
reposteria y un obrador para elaborar los pedidos

personalizados, ofreciendo una amplia variedad de dulces.
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Tras la investigacion llevada a cabo, observamos que el sector
sufrido muy pocas modificaciones, mas alla de su elaboracion,
saludables o aptas para cualquier persona incluso con intoleranc
comercializar este tipo de productos donde apenas se observan
practicamente todas las pastelerias la opcion de compra online y
Es en este ultimo punto donde entra en juego la importancia del
para crear una propuesta disruptiva y conseguir marcar la diferen

competidores.

Por otro lado, para llevar a cabo la propuesta, se atendera a los
analizados anteriormente como la importancia de la omnicanalid
la atencion al cliente y las prioridades del publico objetivo a la he

poder crear una experiencia de compra tnica en los consumidores.
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La intencion de la propuesta creativa es disefiar una identidad vi
establecimientos franquiciables de Mia Bakery, de manera que se:
solo un vistazo, como ocurre con cadenas de negocios como es el ¢

conseguido formar una comunidad en la que los consumidores se s

En esta propuesta, Mia Bakery no solo se presentara como una
prop ) Y p F
ara todos, de calidad v creativa, puesto que todos estos atributo
p y p q

competencia, posicionadas €N €s0s territorios

0% Gluten - territorio glutenfree.
Levaduramadre - territorio de la sostenibilidad.

Jessica Cakes - territorio de la creatividad.

sino que se apoderara de un territorio especifico. Dejando de la
que ofrecen las pastelerias tradicionales se pretende crear
establecimiento, estableciendo una manera nueva de comercializa
buscar la inmersion total del consumidor en el punto de venta, y ¢
fidelizacion de éstos con la marca. A traves de la innovacion a la |
se conseguiran transmitir los valores de la marca, a la vez qu

Competencia.

Mia Bakery - reinventar la comercializacion
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P

La Figura 13 ofrece una vista completa del plano

anos + explicacion

cenital del punto de venta. Un espacio que cuenta con
distintas arcas comenzando con la entrada que da
acceso directo al area de exposicion. Solo cuenta con
una puerta principal, siendo el otro lado que separa el
muro un ventanal, de esta forma, se obliga al
consumidor indirectamente a realizar el recorrido

completo por todo el punto de venta.

Este primer area se va combinando de manera
equilibrada con las zonas destinadas a la prueba de

producto.

El mostrador se encuentra frente a la entrada con el
fin de tener en todo momento contacto visual con

esta y dar la bienvenida a todo el que entra.

Tras esta zona, una vidriera corredera separa el
amplio obrador que dispone con salida directa a la
calle y una habitacion destinada al almacenamiento

de productos.

Siguiendo el recorrido habitual del consumidor, se
llega a un pasillo con mayor privacidad que comunica

con los aseos.

B,93m

2 66m

0,3Im

0,82m

0,32m

by
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La Figura 4 representa la vista a pie de calle. Un
establecimiento que destaca principalmente por su
altura y las voluminosas vidrieras de 3,86m que dejan

visible toda la tienda desde la calle.

A ambos lados de estas, tanto en la puerta como en el
ventanal se encontrara el logo de la marca vinilado en
negro, puesto que sus colores originales no se aprecian
desde cierta distancia, a la altura de los ojos a 1,54m,
siendo la altura media de los hombres espanoles de

1,75m vy la de las mujeres de 1,62m.

Por otro lado, el rotulo de Mia se encontrara
iluminado y a una altura de 2,7o0m con el fin de ser

identificado a mayor distancia.
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14,5m

El siguiente plano, Figura 5, muestra la mitad del
punto de venta, desde la entrada principal (derecha)

hasta el acceso privado para empleados.
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La otra mitad del interior se muestra en la Figura 6,
que especifica mas detenidamente las medidas. Los
expositores que elevan las tartas tienen una medida de
0,75 v 0,57m y las nubes colgantes se encontraran a
2,05m del suelo llenando de volumen el espacio

superior.

0,6m
0.21m
0,35m

0,14m

2,05m

—

0,57m

3,86m

0,28m
7.96m
14,5m

0,75m

La cocir
todo cor
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largas b:
una desy

de la tier

1,32m
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En la Figura 7 se desglosa especificamente el area de
despensa, el cual cuenta con baldas a lo largo de las tres
paredes. A pesar de que todo el establecimiento cuenta
con techos altos, las areas privadas, como es el caso de

esta habitacion y los banos, quedan reducidos a 2,6m.

Figura 7
. . ./ .
Visualizacion vista despensa
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Como se ha comentado anteriormente, el techo de los
aseos se encuentran a menor altura, al igual que el
o - / / o
pasillo que los conecta, dejando un area mas recogida
que cuenta con una mesa y una pantalla interactiva de

I,4M (Figura 9).
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Este ultimo plano (Figura 10) muestra la otra mitad de

la tienda, que queda limitada entre vidrieras.

En ¢l se muestra como el mostrador queda frente a la
entrada, y como el area destinada a la degustacion de
producto queda en un segundo plano, dotandole de
protagonismo al mar de tartas que quedan expuestas a

la calle.

Por otro lado, las extensas flores colgantes de 2,75 x 1,14
m quedan suspendidas en el aire, llenando de vida el

espacio.
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Inspiracion de los materiales
Todos los materiales a utilizar (Figura 12), estan
inspirados en las tartas de Mia Bakery y representan

los valores de la marca.

Las paredes de vyeso agrietado en tonos beige,
recuerdan a la cobertura de frosting aplicado con
espatula en las tartas. Y un suelo porcelanico
rectificado en tonos claros que aportan pureza y

perfeccion.

Las altas vidrieras de madera y cristal transmiten
sostenibilidad y transparencia en el proceso de

claboracion de las tartas, dejando las cocinas expuestas.

Los tonos pastel del papel pintado y los ladrillos de
arenisca rosa del mostrador permiten transmitir
delicadeza, ternura y dulzura, segun la "Psicologia del
color" de Eva Heller, que definen perfectamente como

se llevan a cabo las tartas.

Las nubes de flores secas ayudan a crear volumen y
transmitir delicadeza, lo artesanal y creativo, sin riesgo

de generar alergias al ser flores preservadas.
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Visualizacion de la propuesta creativa

Una vez visto los planos, el moodboard v los materiales
p ) y
que conformaran el punto de venta, se procede a la

visualizacion del establecimiento.

La imagen que se presenta (Figura 13) ofrece una vista
del exterior, donde se puede ver el acabado de cemento
de la fachada que contrasta con la madera de las
ventanas. Como se comentaba previamente en los
planos, el logo de Mia Bakery se encuentra vinilado en
los cristales, y en el rotulo del muro que separa los

ventanales.

Los colores pastel de las  paredes y la temperatura
calida de las luces crean un ambiente acogedor en el
interior que puede apreciarse desde la calle gracias a la
visibilidad que ofrecen las enormes vidrieras, invicando

a entrar.
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La siguiente figura (Figura 14) delimita el campo de
vision al area de entrada con la intencion de mostrar

los detalles de ésta.

Los locales contaran con un sistema de puertas
automaticas atendiendo al Real Decreto-ley 14/2022, de
1 de agosto que recoge, entre otras, las medidas de
ahorro y eficiencia energetica, las cuales obligan a los
comercios espanoles, incluidas cafeterias, a disponer de

. /.
un cierre d€ puertas auromarico.
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Por ultimo, la vision desde el interior queda
representada en la Figura 15. En ella se muestra el area
de exhibicion, las mesas repartidas por el espacio

destinadas a la degustacion de los productos y area del

Junio

mostrador.
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Explicacion detallada de la identidad

del punto de venta

Se busca que los protagonistas de los puntos de
venta de Mia Bakery sean en todo momento sus
productos. Las creativas creaciones de Ariadna
llenaran el espacio de color y quedaran
mostradas al publico sobre podiums cilindricos
como si de joyas se trataran. Por otro lado, el
establecimiento actuara como escenario de
estas, con materiales y colores que recogen la
esencia de la marca como se ha visto

anteriormente.

Desafiando la gravedad colgaran de los altos
techos de los establecimientos nubes de flores
secas para crear espacio y movimiento, ademas
de impacto visual, tal y como se muestra en la

composicion de la Figura 16.

Mia Bakery busc
los desperdicios,
que se elaboran
los pedidos que
ellas se quede si
filosofia de la m
en el punto de v
que seran replic

Food” una técnic

de Takizo Iwas
Hachiman, Tol
equilibrio  entre
replicando los p
la resina, la sili
2018). De esta
exhibir  durant
tiempo sin  ter

caducidad o apar
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En la Figura 17 se puede observar una vista
general de  los  diferentes  elementos
caracteristicos del punto de venta, ofreciendo
una perspectiva que permite ver la altura de los

techos.

Como se ha comentado previamente, un
conjunto de podiums alzaran las tartas y se
entrelazaran con las mesas, creando un espacio
agradable y perfecto para degustar los
productos, alargar las horas con amigos o

trabaj ar.

Para ganar espacio, se eliminaran los techos
falsos, dejando al descubierto su estructura
original, las vigas, tuberias..  aportando un
toque industrial que se mezcla con las columnas

estilo frances.

Estos techos elevados junto a las vidrieras en el
interior y exterior, permiten el paso de luz
aportando gran luminosidad y amplitud en el

espacio.
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Continuando con la  iluminacion  del
establecimiento, se ajustara a la "Norma 4.
[luminacion” de la "Ley de Promocion de la
Accesibilidad y  Supresion de  Barreras
Arquitectonicas”, siendo la iluminacion general
de 200 lux (unidad de medida para la
iluminancia) y teniendo una temperatura de
color de 2000° a 4000° K, una luz homogenea y
difusa que evite generar Cualquier tipo de
deslumbramientos o reflejos. La iluminacion de
los banos no supondra una diferencia superior a
los 100 lux, con el fin de evitar un cambio fuerte

que pueda crear el "efecto cortina',

Un espacio disenado para que todos los
publicos puedan disfrutar de su estancia en la
tienda, debido a las amplias posibilidades que
esta ofrece, desde una simple cafeteria, un
punto de recogida o una manera unica de

interactuar con la marca.
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Y sobretodo un espacio accesible para todos,
con puertas amplias y sin escalones u obstaculos

que dificulten el paso a personas minusvalidas.

Los bafios tambien estaran adaprados para
todas las personas, disenados atendiendo a la
"Norma 6. Ascos y Banos" de la "Ley de
Promocion de la Accesibilidad y Supresion de
Barreras Arquitecténicas" que regula los

requisitos que han de cumplir dichos espacios.

Las puertas de paso seran de 1.20 m, superando
el ancho minimo establecido de 80 ¢m, y la
altura de las mismas no seran inferiores a los
2.10 m, ambas puertas contaran con logotipos
(hombre - mujer) de acuerdo con la senalizacion
internacional reflejado en la Norma 5 de la

misma ley.

El interior de lo
de 360° con el f
moverse con faci
rectificados, al
establecimiento,
seco como en h
pintado en tono:
que puedan prc
espejo quedara a
incluyendo a los

suelo hasta una a

En cuanto al la
libre debajo d
indicado de 70 ¢
permitiendo el
encontrara a una
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Por otro lado, como se ha introducido en la
propuesta creativa, se pretende revolucionar la
venta tradicional de tartas, creando un modelo
disruptivo, sostenible ¢ innovador en el sector
de la reposteria. Un modelo que consiga salirse
de lo habitual, satisfaciendo e ilusionando a los
consumidores a traves de sus productos
naturales, y un servicio que facilite la

experiencia del consumidor en la tienda.

Con el fin de crear una mayor conexion entre
los consumidores y la marca, se situaran una
seriec de displays en los podiums, junto a las
tartas, que mostraran informacion sobre ¢stas y
ofreceran codigos QR que sumergiran a los
consumidores en la magia de las rtartas.
Accediendo al  codigo QR (que recoge
informacion sobre las tartas expuestas) se
integrara el mundo fisico con el virtual, gracias

a la realidad aumentada.

De esta manera
movil a las tart:
con el product
primera mano ¢
alergenos que pu
y de donde prov
las creaciones y

antes de adquirir

En la Figura 20
escaneando el ¢
display y situan
ingredientes de |

la realidad aume
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Gracias al uso de tecnologia se consigue crear
una experiencia phygital, en la que se podra
disfrutar del mundo digital sin tener que salir

de la tienda.

Ademas de la realidad aumentada, tambien se
instalaran una serie de pantallas interactivas en
las que el consumidor podra customizar su
propia tarta. De esta forma se lograra crear un

servicio mas personalizado.

A traves de estas pantallas, como se muestra en
la Figura 21, los clientes podran encargar sus
propias tartas, eligiendo los ingredientes, la
forma, y el disenio, una solucion que permite la
hiperpersonalizacion adaptandose a cualquier

tipo de dieta y gusto.

Implementando

simplificar el pre
podra pagar «
depender de nin;

Estas pantallas
atractivo que
utilizacion. Un
personas y las gu
sencilla y clara e
confianza y hac

experiencia inigu
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Hoy en dia los consumidores son cada vez mas
exigentes, vy frente a un mercado cada vez mas
amplio en el que adquirir una tarta resulta
sencillo debido a la amplia variedad de
empresas que se dedican a ello, la experiencia de
compra pasa a ser un factor fundamental a la
hora de fidelizar a los clientes y se garantice la

. ./
repet1c1on.

Como se ha visto en la investigacion los
espafioles se abren a nuevos metodos de compra
como son las redes sociales, pero tambien se
abren a nuevas formas de pago, dejando atras
las tradicionales como el dinero en efectivo y el

punto de venta debe estar capacitado para ello.

Para agilizar el proceso se implementara un
modelo COPE (Corporate-owned, Personal-
enabled) que como se ha visto anteriormente,
amplia las posibilidades y permite que todo el
establecimiento sea un punto de pago. De esta
manera, el mostrador queda libre solo para los
pagos en efectivo, evitando ast las lineas en caja
gracias al uso de TPV moviles que permiten el

pago con tarjeta y dispositivos moviles.

Gracias a la at
compra, y los e
como  las

personalizacion
recopilar datos ¢
buen uso de ello

comprenderlos n

Siempre respeta:
datos recogidas ¢
de Proteccion
Derechos Digita
General de Prote
uso de los dato
exponer y ofrec
productos mas
mas a los gustos

zona donde se en
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Siguiendo este modelo, se equipara a los
empleados con smartphones que les permitan
agilizar sus labores y mejorar la atencion al

cliente, aumentando asi su productividad.

Gracias a este modelo y al uso de realidad
aumentada que les permite estar en contacto
con la tienda en todo momento a través del
escaneo de codigos de barras, los empleados

podran involucrarse mas con la marca.

Como se observa en la Figura 23, resolver dudas
o procesar la venta de un producto esta a tan
solo una accion de escaneo, sin tener que pasar
por el mostrador. Todas las tartas expuestas
contaran con su propio codigo, de tal manera
que se pueda escanear y llevar directamente a la

informacion sobre el mismo.

A su vez, como muestra la Figura 24, el uso de
esta tecnologia simplifica las gestiones internas,
como puede ser el rastreo y  recuento de
inventario  haciendolas  mas  sencillas  y

reduciendo el tiempo de trabajo.
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Una vez cruzado el area de exposicién tras las
vidrieras se encontrara el obrador donde se

elaboran Cada dl/a 135 tartas a mano.

Los cristales permiten total transparencia para
que las cocinas queden visibles desde todos los
angulos de la tienda, con la intencion de ser
transparentes y cocinar a la vista de todo el

mundo.

Las vidrieras abatibles permiten crear distintas
estancias, en funcion del nivel de privacidad
que se busque, haciendo participes en cierto

modo a los consumidores del proceso.

Una cocina equipada, con una doble isla de
marmol blanco que hace que la superficie de
trabajo sea mayor, y un mobiliario especifico
que hace posible la elaboracion de los
productos, como un doble sistema de hornos
industriales y un refrigerador especial para

pasteleria.
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Por otro lado, las cocinas estan disenadas para
ofrecer almacenamiento, todo el mobiliario
cuenta con armarios de gran capacidad y baldas
de madera que permiten despejar las encimeras.
Ademas contaran con una despensa cerrada

para mantener los alimentos en buen estado.

Con el fin de facilitar la entrega de inventario y
evitar el recorrido por toda la tienda de grandes
mercancias, se instalaran puertas traseras para
acceder al exterior directamente desde la

cocina.

Horacion propia

Fuente: Elal
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-

ementos de PLV

El principal elemento de PLV que se utilizara
son los podiums (explicados detenidamente a
continuacion), estando estos repartidos a lo

largo de todo el punto de venta.

Se hara uso de glorificadores como se muestra
en la Figura 27, para poder exhibir productos de
temporada o novedades que requieran mayor
atencion. Haciendo uso de estos expositores con
disefios unicos se generara mayor interes, a la
vez que permite ofrecer mayor informacion
sobre las cualidades de dicho producto a

destacar.

Junio 2023
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Como se ha comentado anteriormente, esta
ﬁgura (Figura 29) muestra una vista mas
representativa y cercana de los podiums.
Garcias al uso de este elemento de PLV se
consigue resaltar las tartas y presentarlas de
manera atractiva. Al contar con distintas
alturas genera movimiento y evita que se tapen
unas a otras, dando a cada una un lugar

determinante.

Sobre ellos, las tartas quedaran expuestas con
sus respectivas bases, y como se ha explicado
previamente, estaran acompaniadas por unos

€XpOSitOI'€S d€ mesa.

Estos expositores seran laminas transparentes
de polipropileno compacto grabadas con la
informacion y un soporte de madera. Se
colocaran a una altura donde resulten faciles de
acceder, incitando a la lectura y escaneo del

codigo.

Wi

] 1. . o/
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Flementos de merchandising

Para lograr un equilibrio en la tienda es importante que toc
mantenga una imagen coherente que intensifique el recuerdo en
mente del consumidor. Por ello, todos los elementos mantendr:
un disefio uniforme que contenga el logo y colores corporativos «

13 marca.

Elementos como el packaging de los pasteles y las tartas, tarjetas «
contacto y vasos para llevar, estaran personalizados (Figura 30). L.
cajas seran de carton corrugado sin adhesivos, y las tarjetas ¢
papel Kraft que aporta flexibilidad y resistencia, siendo est
materiales biodegradables y de facil reciclaje. No se contara c
bolsas tradicionales de papel o plastico, sino que seran de algodc
organico y al igual que el resto de objetos estaran personalizad

con el logo de la marca.

Todos los empleados estaran equipados con el mismo vestuario «
manera que mantengan una apariencia homogenea y acorde a
marca, con un delantal que tendra el logo grabado y sera de fa

. . ./ .
reconocimiento para no crear COHﬁlSlOH entre 1OS consumldores.
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Requisitos legales

Por ultimo se han tenido en cuenta las licencias, permisos

requisitos legales que tendran todos los locales.

Se acudira al Real Decreto 2419/1978, de 19 de mayo, el cual apruel
la Reglamentacion Tecnico-Sanitaria  para la  elaboracio

o ./ . . / ‘
circulacion y comercio de productos de confiteria-pasteler:
bolleria y reposteria, con el fin de respetar las medidas sanitarias
de higiene que se han de tener en cuenta en el obrador, el punto «

venta y aquellas que debe practicar el personal.

Por otro lado, los documentos que deben encontrarse fisicamen
en los locales quedaran visibles, bien enmarcados en su interior,
en la cristalera de cara a la calle (Figura 32) con el fin «
proporcionar a los consumidores una informacion clara. Aquell

que no haga falta que esten expuestos se encontraran localizables.

Entre ellos:
e Licencia de actividad comercial.
e Contrato de seguro.
* Medios de pago y horarios.
e DProteccion de datos.
e Certificado de manipulacién de alimentos.
e Hoja de reclamacion y servicio de atencion al cliente.
 Cartel que prohiba el consumo de tabaco.

e Derecho de admision y accesibilidad.
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El timing se ha elaborado en base al prototipo de local cuyos planos
se han mostrado anteriormente, el cual es de 114mz2, y se ha
realizado partiendo de un local ya existente, por lo que no se ha
construido de cero, sino que se ha acondicionado y reformado de

acuerdo al proyecto disenado.

Figura 33

Timir

Descripciﬁn Semana 1 | Semana 2 | Semana
LMXJV[LMX JV|[LMX J

Demoliciéon y Desmontaje

Electricidad

Fontaneria y Suministro de agua

Alicatado

Suelos

Ventanas

Pintura

Decoracion

Fuente: Elaboracion propia
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Aligual que el timing, el presupuesto se ha realizado en base al local
de 114m2. En éste se puede destacar principalmente la cantidad que
supondria la reforma y el acondicionamiento del local, junto con la

mano de obra y el asesoramiento técnico requerido (37.691,5€).

Por otro lado, la decoracion del establecimiento con el mobiliario

correspondiente v el equipamiento tecnologico del mismo v del
p y quip g y

personal (4.799,5€).

Y por ultimo, los elementos de PLV (1.765,75€), sumando todo la
cantidad total de 44.256,75€ mas el 21% de IVA, como se observa en
la Figura 34.

Fuente

Nota. Se han calculado los precios de la obra usand
a Habi

heeps://www.habitissimo.es/prest
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CONCLUSION

El presente trabajo se ha centrado en la creacion de establecimientos franquiciables para el
negocio de pasteleria ya consolidado en el &mbito digital de Mia Bakery. Para poder abordar los
objetivos iniciales orientados a fortalecer la imagen de marca, potenciar la toma de decisiones de
los consumidores, y maximizar la prueba de producto, el disefio de un espacio atractivo a la vez
que funcional ha sido crucial para poder superar las dificultades a las que se enfrenta un pequefio
negocio en laactualidad. Pero, para lograr crear un disefio capaz de transmitir lo valores de marca,
ademas de un ambiente acogedor que invita a los clientes a entrar y disfrutar de la amplia variedad
de productos que ofrece Mia Bakery, el desarrollo de un andlisis estratégico ha sido fundamental
siendo éste el punto de partida de todo el proyecto. Dicho andlisis recoge una investigacion tanto

de la marca en particular, como del mercado y el pablico objetivo de la misma.

La cuidadosa investigacion sobre Mia Bakery ha permitido conocer la marca en profundidad,
haciendo de los valores de ésta el eje del que parte toda la propuesta creativa. Por otro lado,
identificar el pablico objetivo y sus habitos de consumo han permitido equipar el establecimiento
con elementos necesarios para satisfacer sus necesidades y poder ofrecerles una experiencia Unica
y diferenciada, una propuesta que ademas de posicionar la marca en la mente de los consumidores,
se alinea con sus preferencias y demandas actuales. Por ultimo, el estudio de mercado presente y
del sector pastelero ha sido un punto esencial con el que se ha podido abordar la necesidad de
adaptarse a la situacion actual proponiendo una nueva forma de vender tartas. Un modelo
diferenciador y atractivo que incorpora elementos innovadores. Esta adaptacion estratégica
consigue mantener la esencia de Mia Bakery en un entorno dindmico y competitivo, asegurando
su posicion como una pasteleria artesanal, saludable y sostenible y permitiendo ademés con la
tecnologia la inmersion del consumidor en la marca y la interaccion con los productos, generando

confianza y estableciendo una conexion emaocional con los clientes.

Para finalizar y poner en préctica todo lo desarrollado en este trabajo, ademéas de cumplir con uno
de los objetivos expuestos en el briefing, se ha realizado un manual de identidad para los puntos
de venta de Mia Bakery, que actla como guia para los futuros establecimientos franquiciables de
la marca asegurando su esencia. Se ha impreso y disefiado aplicando lo aprendido en la asignatura
de Produccion de Campafias, y a su vez se ha incluido en el apartado de “anexos” para poder ser

visualizado mas detenidamente.

Ademaés, este trabajo ha brindado la oportunidad de aplicar y demostrar las competencias

adquiridas durante la formacion universitaria, integrando los conocimientos tedricos y practicos
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ganados en el ambito del disefio. Herramientas como Illustrador y Photoshop han sido
fundamentales para el desarrollo de las propuestas visuales, coherentes con la identidad de Mia
Bakery y capaces de transmitir los valores de la marca de manera efectiva. Se han empleado los
conocimientos y conceptos aprendidos en otras asignaturas como Técnicas de Merchandising
ayudando a disefiar un punto de venta atractivo a la par que funcional que favorezca a crear una
experiencia inigualable. Por otro lado, el estudio de Derecho Publicitario ha sido fundamental
para ajustar el trabajo a la normativa y legislacion vigente, garantizando el cumplimiento legal en
todas las acciones realizadas. Se han utilizado las competencias aprendidas en Ideacién y
Estrategia de Campafas, asi como Planificacion Estratégica para llevar a cabo la investigacion y
elaboracién del timing y presupuesto del proyecto. Por ultimo, la asignatura de Estrategias
Corporativas ha sido aplicada en la elaboracién del manual de identidad del punto de venta,
asegurando la coherencia y uniformidad de la imagen de la marca en todos los establecimientos

franquiciados.
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ANEXOS

1. Manual de identidad para los puntos de venta de Mia Bakery

WKBAKERY

9/06/23
Alejandra Segovia Ampuero
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La intencién de este manual para el punto de venta de Mia Bakery,
es disefar una identidad visual para los futuros establecimientos

Esta guia ayudara a crear un equilibrio en todas las pastelerias con el fin

franquiciables de ésta, de manera que sea reconocible con tan solo un vistazo.

de que todas mantengan una imagen coherente y acorde a la marca,

consiguiendo intensificar el recuerdo en la mente de los consumidores,

y mejorando la experiencia de compra.

-01-

SOBRE MIA BAKERY...

Conocer los valores de la marca resulta fundamental
para poder comunicarlos a los clientes, por ello, han de
ser el punto de partida de este manual, y los cimientos

del punto de venta.

Mia Bakery es una pasteleria madrile-
fia creada en 2019 con la intencién de
revolucionar la forma en que se consu-
men tartas. Todos los productos de
Mia Bakery estan disponibles en dos
versiones, una de las cuales tiene un
40% menos de calorias, lo que permite
que aquellos con intolerancias alimen-
tarias también puedan disfrutar de sus
deliciosos productos. Cada tarta se
elabora con cuidado y paciencia para
garantizar que tenga un sabor y cali-
dad excepcionales.

-02-

En cuanto a la filosofia de la marca...

Sus tartas son artesanas, elaboradas a
mano diariamente en su obrador y
bajo pedido para que ninguna de ellas
se quede sin duefio.

Ecolégicas y naturales, preparadas con
ingredi 16gi de porad;
para rescatar el sabor de lo natural.

Km 0, trabajan con proveedores loca-
les, de esta forma reducen los niveles
de contaminacion y garantizan la fres-
cura de los alimentos reduciendo su
tiempo de trayecto.

Grado en Publicidad
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Se debe tener presente en todo momento
la importancia del punto de venta, siendo
éste un escaparate de Mia Bakery hacia el
puablico, un lugar donde el consumidor
. entra en contacto con la marca y por ello,
se debe mostrar siempre lo mejor de ella.

Al no contdr en la actualidad con tiendas
fisicas, este manual serd el Gnico punto de
' ~ referencia a seguir, para poder crear asi
una imagen uniforme en todos los esta-
blecimiento's franquiciables.

-03-

O01. CONDICIONES "
DEL LOCAL l: Cuﬂlu . 4 con la

madera del marco de las vidrieras, a
menos que la fachada del edificio este
“No hay segundas oportunidades para una protegida y no se pueda modificar.

iy Ao ratian
primera nipresior Los cristales quedaran libres de cualquier

Oscar Wilde elemento que dificulten la vista del inte-
rior, tan sélo el logo de Mia Bakery se
encontrard vinilado en ellas.

Todos los locales contaran con un rétulo
que facilite la identificaciéon del mismo a
cierta distancia, este se colocara a una
altura de mas de 2m.

77



El logo vinilado en la vidriera debera ir en
color negro con el fin de lograr una mayor
visibilidad.

Las puertas de entrada serdn automaticas
respetando el Real Decreto-ley 14/2022, de
1 de agosto que recoge, entre otras, las

didas de ahorro y eficiencia energética.

NO habra elementos u obtdculos que
dificulten la entrada en la tienda de
manera que sea de facil acceso.

Universidad

En el interior las protagonistas deben ser
en todo momento las tartas, se prestard
especial atencion a la apariencia de éstas
cuidando su estado.

La tienda en si, serd el escenario de los
productos, y al igual que estos, se debe
encontrar siempre en perfectas condicio-
nes.

Las paredes seran de yeso agrietado color
beige, los raspones, adhesivos y cuaqluier
elemento que no esté permitido en éstas
debe ser eliminado.

Es importante que las nubes de flores que
colgardn de los altos techos mantengan
su atractivo, en el caso de que se dafen
deben de ser sustituidas por otras, siem-
pre iguales al resto para mantener una
imagen uniforme. Estas podran tener
diferentes combinaciones siempre que no
colores excy llamati-

Vos.

Se cuidara el buen estado del mobiliario,
asi como de la limpieza en el interior de la
tienda.

Francisco de Vitoria
Grado en Publicidad
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02. SENALETICA

Para que los locales sean reconocibles, y
tengan una imagen alineada, es necesario
que todos cuenten con un rétulo en el exte-
rior de la tienda, ubicado preferiblemente
entre la puerta de entrada y la vidriera
contigua en el caso de contar con ella.

Si es luminoso, es necesario asegurarse de
que funcione con normalidad.

Universidad Francisco de Vitoria
Grado en Publicidad

-07-

03. ILUMINACION

Es fundamental que la iluminacién sea 6ptima. La luz sera
calida, dotando de vida al interior de la tienda y creando un
ambiente acogedor.

Para la iluminaciéon general del local, se contara con una
serie de focos a 35002 K.

Para la iluminacién de ciertos puntos se contara con lampa-
ras colgantes con una luz mas calida que los focos a 25002 K.

Se deben de evitar los alégenos fundidos.

-08-
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INTERIOR
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Todo el mobiliario interior que conforma
la identidad visual de los distintos puntos
de venta de Mia Bakery debe seguir unos
modelos standares con el fin de crear una
imagen reconocible.

Las sillas de madera clara y lacadas en
blanco corresponden al modelo NORD-
MYRA de Ikea. NO se escogera la opcion
de lacado en negro, u otro tipo de color
que no se ajuste a lo establecido.

Mostrador
Por lo general, su ubicacién es siempre

frente a la puerta de entrada.

Debe quedar visible desde cualquier
angulo de la tienda.

-09-

En cuanto a las mesas, redondas para
seguir el ritmo que crean los podiums
corresponden al modelo SPRING de Mais-
sons du Monde.

*Admite modificaciones siempre y cuando
se ajuste a los siguientes requisitos: redon-
da, diametro no superior a 90cm, de
madera clara con partes lacadas en
blando, pudiendo ser la superficie de
marmol blanco.

Podiums

Se encontraran repartidos a lo largo de
toda la tienda, con un maximo de cuatro
alturas y un minimo de dos por cada
conjunto.

Deben facilitar el paso e invitar a recorrer
la tienda, evitando cortar la circualacién.

Grado en Publicidad

80



Universidad Francisco de Vitoria
Grado en Publicidad

D [
rantaicas

Se prestara especial atencién a la pantalla
interactiva. Cuidando su buen estado y
funcionamiento.

Los cables de ésta NO quedaran expues-

tos.
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Los banos deben estar adaptados para Se llevara una limpieza rigurosa minimo
todas las personas, atendiendo a la una vez al dia.

"Norma 6. Aseos y Baiios" de la "Ley de
Pri ion de la A ibilidad y Supresio
de Barreras Arquitecténicas" que regula
los requisitos que han de cumplir dichos
espacios.
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En caso de rep ion, NO se leara
materiales susceptibles de originar intoxi-
El obrador estara perf equipa- i o inaci stos deben
do, y se asegurard el buen estado de los ser imp bl i lavables e
1 1 : D 35 laceondicion e
nes técnico-sanitarias descritas en el Real
Decreto 2419/1978, de 19 de mayo. Todas las maquinas y envases que estén en
contacto con las materias primas seran de
Atendiendo este d el obrad iales ad dos de que no
debera encontrarse en buenas condici al prod propiedades noci-
ituado a di; ia de 1 causa de vas o reacciones quimicas al entrar en
iedad. inacién o insalubridad con él.

Grado en Publicidad
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05. IMAGEN DEL

VENDEDOR

> mas que mil

palabras...

Es imprescindible que los trabajadores
tengan siempre una buena actitud,
amable y servicial, siempre atentos y
con una sonrisa.

Cuidar el aspecto y el lenguaje resulta
crucial para generar confianza en los
consumidores, por eso queda altamen-
te prohibido el uso de palabras osce-

Se recomienda el uso de ropa comoda y
sencilla siendo fiel a los colores
blanco, negro o gris para la parte
superior, y vaqueros para la parte infe-
rior. Se evitaran estampados o colores
muy llamativos.

Queda prohibido el uso de gorras,
d y cualquier otro

nas y un tono de voz inadecuado.

Con el fin de crear una imagen unifor-
me, todos los empleados estaran equi-
pados con el mismo vestuario de
manera que mantengan una aparien-
cia homogénea y acorde a la marca,
con un delantal que tendra el logo
grabado y sera de facil reconocimiento
para no crear confusién entre los
consumidores.

-16-

accesorio innecesario.

En el caso de tener el pelo largo siem-
pre se mantendra recogido.

Grado en Publicidad
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O 66
CIRCULACION

Es importante que la experiencia de
compra sea Gnica, y por ello, resulta
fundamental hacer de ésta un proceso
agradable sin inconvenientes.

El consumidor tiende a circular en
sentido a las agujas del reloj, atendien-
do a esto, la caja y la puerta deberan
situarse en la medidad de lo posible en
el lado izquierdo.

Como se comenta en la seccion de
mobiliario interior, los podiums donde
se muestran las tartas tendran una
disposicion libre. Esta disposicion debe
hacer fluir el recorrido por el estableci-
miento evitando los cuellos de botella.

Para crear un ambiente acogedor a la
vez que influir inconscientemente en la
velocidad de circulaciéon de los consu-
midores, se recomienda musica suave,
de esta manera se reducira el proceso.

Para facilitar la toma de decisiones, es
importante que la informacién sobre
los productos sea visible y esté al alcan-
ce de todos. Atendiendo a diferentes
estudios, el hecho de que el consumidor
interacte con el producto la posibili-
dad de compra es del 60%, por ello la
importancia del buen estado de los
codigos QR y las pantallas interactivas.

Y no sélo es importante facilitar la

peiencia a los idores, es
crucial que los empleados estén agusto
y su productividad mejore.

Es fundamental que éstos conozcan
bien la marca, los productos y el esta-
blecimiento.

Deben desenvolverse bien con los
dispositivos con los que serdn equipa-
dos (smartphones) y como estos inte-
ractuan con todo el punto de venta
facilitandoles el trabajo y rendimiento
diario.

Universidad Francisco de Vitoria
Grado en Publicidad
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0/. EXHIBICION

DEL PRODUCTO

Las tartas quedardn expuestas en los
podiums, siempre encima de sus respecti-
vas bases.

Se segmentaran por versiones y “colec-
ciones”: clasicos que se mantienen, nove-
dades, productos estacionales...

Se debe mantener una coherencia visual,
i se los p
diendo a sus dife alturas,
nunca dejar los de mayor tamafio en un
podium y los de menor en otro, deben
alternarse para crear movimiento.

Los displays explicativos seran ubicados
a una altura 6ptima para que sean faci-
les de leer y escanear. Seran laminas

el pelintopil oo
to grabadas con la informacién y un
soporte de madera

Para los displays NO deben utilizarse
materiales no autorizados como cartuli-
nas, tarjetas u hojas de colores, ya que
pueden dar aspecto de baja calidad.

Otros elementos de
exhibicion...

Se aprovechara la zona del mostrador
para colocar los glorificadores, para
destacar los porductos nuevos o de
temporada. l{sms deben ir siempre
acompanados de una descripcion
sobre el producto expuesto para facili-
tar la informacién al consumidor.

Los counter displays o expositores de

b bién se si an en el
mostrador, e irdn destinados Gnica-
mente a accesorios de tamaifio reduci-

do.

Ambos elemetos deben mostrar siem-
pre el logo de Mia Bakery.

19-

Universidad Francisco de Vitoria
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08. ELEMENTOS
MERCHANDISING

Para lograr un equilibrio en la tienda
es importante que todo mantenga una
imagen coherente que intensifique el
recuerdo en la mente del id

Las cajas seran de cartén corrugado
sin adhesivos, y las tarjetas de papel
Kraft que aporta flexibilidad y resis-
tencia, as de biod dabl

Todos los el d un

facil reciclaje. Las bolsas seran de
Igod; ico, NO de plasti

disefo uniforme que contenga el logo y
los colores corporativos de la marca.

El como el p de los
pasteles y las tartas, tarjetas de contac-
to y vasos para llevar, estaran perso-
nalizados.

NO se hara uso de colores que no
estén dentro de la gama corporativa
de Mia Bakery, y NO se utilizaran
materiales no autorizados para estos.
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09. MATERIAL EN

PUNTO DE VENTA

Las tartas expuestas en los podiums
NO seran bajo ningin concepto
reales, sino representaciones de las
mismas de resina y silicona, ya que los
productos naturales no reunirian las
condiciones descritas en el Real Decre-
to 2419/1978, de 19 de mayo.

Atendiendo a este mismo decreto, el
personal debera llevar una higiene
rigurosa y debera tener el certificado
de manipulacion de alimentos.

En cuanto a las licencias y permisos
que deben encontrarse fisicamente y
visibles:

- Licencia de actividad comercial.

- Contrato de seguro.

- Medios de pago y horarios.

- Proteccion de datos.

- Certificado de manipulaciéon de
alimentos.

- Hoja de reclamacion y servicio de
atencion al cliente.

- Cartel que prohiba el consumo de
tabaco.

- Derecho de admisién y accesibili-
dad.

-23-

S .

Y hasta aqui todo lo que necesitas saber para formar
parte de Mia Bakery.

Recuerda seguir esta guia para mantener la identidad

visual de la marca en tu punto de venta.

-24-
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