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i. En busca de la poticia

David Randall, periodista britdnico y asesor de prensa, comienza su
capitule dedicado a las «Fuentes» dentro de la obra El periodista univer-
sal (Siglo XXI, Madrid, 1999) con una cita de Mort Rosenblum, de la
agencia internacional de noticias Associated Press, que no me resisto a
obwviar por la profundidad de su contenido:

Cuando recibe un aviso a media noche, un bombero sélo tene que po-
nerse los pantalones y apagar las llamas. Un cortesponsal debe explicar a
un millén de personas quién provocd el incendio y por qué.

Indudablemente, no es objetivo de este capitulo explicar las diferen-
cias entre la admirada y valerosa profesién de bombero y la no menos
arviesgada de periodista.

Esta frase es sélo otro ejemplo ilustrative mds de la vital responsa-
bilidad que se deriva de la profesion periodistica, del gjercicio honesto y
correcto del periodismo.

¥, ;qué tiene esto que ver con las Fuentes en el pericdismo informa-
tivo? ¢Por qué he queride empezar de esta manera?

Sencillamente, porque no se puede hablar de las fuentes en el perio-
dismo informativo sin contextualizar la labor del periodista y del propio
periodismo en la sociedad actual.

Si la funcidén del periodista tiene sentido es porgque se la otorga la
propia sociedad, la cual tiene la custodia de dos libertades fundamenta-
les que afectan directamente al gjercicio de la profesion periodistica: la
de expresion y la de informacién.

El diario ABC, dentro de las normas deontolégicas descritas en su li-
bro de estilo y recogidas por Ana Maria Vigara (Ariel, Barcelona 2001),
expresa de manera clara:
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La Comstitucién distingue entre liberiad de expresion (art, 20, apasta-
do 1.a.) v derecho a la informacisn {apartado 1.d. _del mismo articule). Lo
cual obliga a diferenciar entre hechos y comentarios a la hora d§ valorar
el comportamiento profesional del periodista, cpzmdo de sus escritos pue-
Jdan derivarse perjuicios o lesiones para otros ciudadanos, _

La libertad de expresién ampara la expresién de pensamienios, I1dgas
y opiniones, mientras que la libertad de informacion busca como 0‘0_]8[1‘{0
social €] comunicar y recibir libremente infomm(l:lén sabre heghos 0, mas
restringidamente, sobre hechos que puedan considerarse noticiables.

Hablar de periodismo es, por tanio, hablar de msponsabilidad, es ha-
blar de normas de comportamiento, es hablar de ética y deontc:loga, y
s6lo en este contexto tiene sentido hablar de las fuentes en el periodismo
informativo.

El perodista es, sitnplemente, perc nada mds y nada menos, que e}
intermediario entre 1o que ocurre en la realidad y la propia sggedad y
eso implica tener un alto glrado clg lresponsabilidad en el gjercicio de la

fesién y en todo lo que lo posibilita.
pre Otlro 13:01‘0 de estilo(:l el delpdiario El Mundo (edicién coordinada por
Victor de la Serna. Unidad Editorial, Madrid 1996), en su capftulo dedi-
cado a «Decntologia Profesicnal», afirma en esta linea:

%l ejercicio del periodisme no se distingue solo por la '-ibertad, sina
por una moralidad civil, un sentido de la responsabilidad que no stempre
ha reinado en los medios informativas. Y afiade: el servicio a la ’socledad
mediante la bisqueda constante de la verdad es deber del periodista.

E] ejercicio de la profesion periodistica no se reduce exclusiva'mente
a una descripcién més o menos acertada de hechos que puedan intere-
sar mas ¢ menos a la sociedad,

Desde la toma de decisiones sabre lo que vamos a informar hasta la
manera de presentar la informacién, pasando por la relac'iffm del perio-
dista con las fuenies de informacion (lo que implica selecci6n de fuentes
de informaci6n v utilizacién de Jas mismas), exigg un alto grado de com-
promiso de] periodista con la verdad, responsabilidad que €n cualquier
profesién va vinculada a los llamados codigos deontoldgicos. -

Quiza el cédigo deontolégico mas explicito en cuanto a la regula-
cién de la practica periodistica es el aprobado por el Colegio Deontols-
gico de Periodistas de Catalufia, del afio 1992. Merece la pena destacar,
entre otros, los siguientes criterios, que constituyen una verdadera guia
de cémo ejercer el periodismao y del papel que cumplen las fuenties de
informacion:

1. Difundir Gnicamente informaciones fundamentales, evitando en
sodo caso afirmaciones o datos imprecisos y sin base suficiente que pue-
dan lesionar o menospreciar la dignidad de las personas y provocar dano
o descrédito.
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2. Rectificar con diligencia v con tratamiento adecuado a la circuns-
tancia, las informaciones —y las opiniones que se deriven de ellas— cuya
falsedad haya sido demosirada ¥ que, por este motivo, resulien perjudi-
ciales para los derechos o intereses legitimos de las personas yfo orga-
nismos afectados, sin eludin si fuera preciso, Ja disculpa, con indepen-
dencia de lo que las leyes dispongan al respecto.

3, Utilizar métodos dignos para cbtener informaci6én o imagenes.

4. Respetar el off the record cuando haya sido invocado.

5. No aceptar nunca retribuciones o gratificaciones de terceros por
promover, orientar, influir

6. No utilizar nunca en beneficio propio informaciones privilegiadas,
obtenidas de forma confidencial como periodistas en ejercicio de su fun-
cién informativa.

7. Respetar el derecho de las personas a su propia intimidad e ima-
gen, especialmentes en casos ¢ acontecimienios que generen situaciones
de afliccién o dolor,

Dignidad de las personas, respeto, honestidad, verdad, son algo mas
que términos. Son, entre otres, los conceptos que dan sentido a la pro-
fesion periodfstica, al trabajo periodistico,

En la elaboracidén de una informacién es donde se materializa {a ver-
dadera funcion del periodista, el servicio a {a sociedad cuye fundamento
cstd e el servicio a la verdad.

Escribir una noficia, un reportaje ¢ una enirevista no es un mero
ejercicio mecdnica. Bl periodista debe poner todos sus sentidos al servi-
cio de lo que va a escribir y hacerlo con la mayor diligencia.

Y esto afecta directamente a la seleccién y utilizacién de las tuentes
de informacién, porque el principio fundamental al que el periodista
debe consagrar su trabajo y el gjercicio de su profesidn se escribe con le-
iras en maytscula: NINGUNA NOTICIA DEBE SER CONSIDERADA CIERTA SI NO
SE HA CONSEGUIDO VERIFICAR A TRAVES DE ALGUNA FUENTE FIDEDIGMA,

No olvidernos que la solidez o valor de los hechos depende en parte
de la fuente que los haya revelado.

Por es0, las actitudes que deben predominar en un periodista podrian
Tesumirse en:

1. Capacidad de analisis para saber discernir el valor informativo de
una noticia. ¥ ¢uando hablo de valor informativo me refiero al interés
de esa noticia para la sociedad. El periodista debe preguntarse siempre
por el porqué de las cosas, profundizar en las causas. No sélo contar los
hechos, sine estar preparado para explicarlos.

2. Espiritu critico para ayudar a la sociedad a conocer la realidad de
las cosas. Para ello, ¢l periodista debe previamente conocerla.

3. Honestidad, para reflejar con fidelidad el hecho informativo. El
periodista no debe traicionar los grandes valores universales sino poner-
los al servicio de la informacion. Esto le hara crefble.
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4, Capacidad de comunicacidn para ser cficaz en la ransmisidn de
la informacion.

El periodista respomsable, por tanto, no tiene entre sus Ob_]Ell\I'DS
engafiar a la sociedad con su informacion, sino semrlal bien comin.
Por eso, el periadista debe valorar su profesgm noc sql_o de cara a si
mismo, a la realizacién de sus capacidades, sina tarnbién y muy espe-
cialmente de cara a su relacion con los demas. Debe valorar 1as con-
secuencias y efectos, el sentido que su labor tendra en la sociedad. Y
debe buscar la verdad como algo necesario para el bien de todos, para
el bien comdn. ' ) )

Y por eso, las fuentes en el periodismo informativo son fi\lgo mas gue
un mero recurso que utiliza el periodista para la reallzaclc?n de su tr;-
bajo. Su profesionalidad esté en juego y, por esa, l_a sx_alecctén y uso de
las fuentes son claves en la funcién original del periodismo que estd Lla-
mado a ese servicio z la sociedad cuyo fundamento se encuentra en el
{servicio a la verdad) _
> L; sociedad tiene derecho a ser informada con verdad y honestidad
y es en esa relacidn fuentes-periodistas-sociedad donde tiene que enmar-
carse la seleccion y utilizacién de las fuentes de inform‘aczdn‘ .

Un periodista no puede desarrollar su labor pr_ofesmnal_ sin ?uen!es
de informacién fidedignas, pero ni las fuentes de }nformac:}(m ni la in-
formacién ni quien la elabora tendrian sentido si no _h‘l.lblE.I:a nadie _a
quien informar. De ahi la importancia de una buena utilizacién y selec-
cion de las fuentes de informacién como primer eslabén de .la cadena que
Hevard a la busqueda de la verdad a mavés de la informacidn,

1.1. CONCEPTO DE FUENTE

Antes que nada, debemos recordar que el periodista _inEormati}fo tra-
baja con la noticia y la esencia de la noticia es la actualidad v el interés
para la sociedad. - e d

Esto distingue claramente las fuentes que utiliza el periodista de
otras fuentes utilizadas por ofros profesionales. o _

¥ eso bace que la utilizacién de una fuente en el periodismo infor-

mativo no sea la misma que en otro tipo de actividad. ¢Por qué? Po‘rque
una fuente de informacion es lo que distingue la calidad de un rnf?cho de
comunicacién respecto de otro. El medio de cormunicacién de mds pres-
tigio sera el que esté mejor informado ¥. normalmente, §l medio de co-
runicacién mejor informado es aquel que dispone de mejores Fuentes de
informacién.
" De esto se deduce que la relacién ‘del periodista con la fuente se es-
tablece en una doble direccién. El periodista necesita las F_l.l&l}te_s para
ofrecer Ja mejor informacién y las fuentes necesitan al periodista para
hacer piiblicas sus confidencias.

-
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En este sentido, las fuentes de informacién cumplen una doble fun-
cién de la que podemos desprender su definicién.

Una fuente informativa es cualquier persona, institucién, colectivo o
documente que ayuda al periedista en su labar profesional. Nermal-
ruente tiene dos grandes usos: o bien proporciona al periodista datos a
partir de los cuales puede existir un indicio de noticia o se puede origi-
nar una neticia o bien le sivve al periodista para enriquecer, completar ¢
ilustrar su informacién.

Es la distincién entre fuentes de informacién personales y fuentes de
informacién documentales que se desarrollan en este capitulo.

Desde este punto de vista, las fuentes en el periodismo informativo
son la base sobre la que se construye la noticia. En ocasiones las fuentes
de informacién aportan noticias completas y, en ocasiones, apertan da-~
tos a partir de los cuales se generan otras noticias.

Y, por eso, de la importancia de las fuentes en el periedismo infor-
mativeo se deriva la suma importancia de la relacién que se establezca en-
e el periodista y «su» fuente de informacion.

1.2. RELACION DEL PERIODISTA CON LAS FUENTES DE INFORMACION

La informacién es una bisqueda honesta de la verdad. Y éste es un
camino diffcil, fundamentalmente porque hoy en dia vende mds Ja exa-
geracion que el equilibric en la informacidn, vende mds el morbo que la
realidad, lo intrascendente que lo trascendente. Y esto sucede porque la
empresa informativa busca vender un producto v, para esy, U bieu sigue
la inercia de lo que estd de moda en los gustos, los comportamientos y
hébitos de la sociedad sin preocuparse de realizar una labor formativa y
constructiva o bien busca modificar los hébitos de las personas para ven-
der su producte a través de estrategias y técnicas que poco tienen que ver
con la comunicacién y alge mas con el marketing, En esta situacién, el
periodista se convierte en el intermediario visible entre la empresa in-
formativa y la sociedad.

Por eso, es muy importanie que el periodisia se comprometa con la
verdad. Y este compromiso en la bisqueda de ]a verdad se deriva sxclu-
sivamente de la responsabilidad que tiene ante la sociedad y en su tra-
bajo. S6lo en esta basqueda de la verdad es donde se puede enmarcar el
trabajo con las fuentes de informacién, y sélo en este contexto es donde
el propio periodista tiene la Gliima palabra sobre la validez de las mis-
mas ¥ el uso en su labor profesional.

Esto implica una relacién exquisita con las fuentes de informacién,
Y cuando hablo de exquisita me refiero a una relacidén dedicada es-
crupulosamente al servicio de esa bisqueda de la verdad que se resu-
me en el conocido axioma «cada vez que un periodisia falta a la ver-
dad, miente»,



264 REDACCION PARA PERIODISTAS: INFORMAR E INTERPRETAR

Para empezar es necesario seleccionar las fuentes que se vayan a uti-
lizar porque aungue el pericdista en su labor profesional diaria tiene
contacto conl Un grupo concrete de fuentes, éstas no son las Gnicas.
Siempre existird la puerta abierta a nuevas fuentes de informacion.

Ademas, hay que recordar que las fuentes de informacién también
tienen sus preferencias y muchas veces son ellas las que eligen el medio
de comunicacién por la propia naturaleza del mismeo o eligen al perio-
dista por su prestigio y reconocimiento.

Esto nos lleva a manejar una serie de pautas que nos permita congi-
liar todos estos factores en un Unico objetivo: servir a los demds desde Ja
informacién.

En ese sentido, ;cémo debe ser la relacion del periodista con las
fuentes de informacién? Destacara, ante todo, dos rasgos de esa rela-
cidn: la actitud objetiva y €l respeto.

1. Actitud objetiva

La relacitn del periodista con la fuente de informacion debe basarse
en la independencia del primero respecto del segundo,

El periodista no puede ni dejarse dominar por la fuente ni identificar-
se con ella. Esto no sélo supondria dejar en manos de otro la responsabili-
dad de la informacion sino que impediria el ejercicio libre de la profesidn.

La independencia asegura evitar fas cargas emotivas que compro-
meterian peligrosamente la informacion. El periodista no puede llegar a
tener unos vinculos afectivos tan profundos con una fuente de informa-
¢idn yue, =n un momcoio determinade, le haga ponerce em el dificil
tranice de dar una informacién o callirsela haciendo dafio a terceros o
en contra del bien comin. Por eso la independencia le asegura una re-
lacién mas honesta consigo mismo, con la fuente de informacién y con
la sociedad a la qguie sirve.

Independencia no significa desconocirmiento de la fuente de infor-
macién que, indudablemente, es necesario para garantizar la fiabilidad
de la misma.

El periodista responsable debe preccuparse por conocer a fondo a la
fuente de informacién, respetando su confidencialidad. Del mayor cono-
cimniento de la fuente se desprende una mayor Habilidad de la misma.y,
por tanto, mayor seguridad en una informacion honesta —entre otras
cuestiones, ésta es la causa por la que el periodista debe confirmar la in-
formacion con la misma fuente tantas veces como sea necesario. G con-
firmar la informacién a través de otras fuentes—,

Es clerto que el interés de una declaracion o «revelacién» de una
fuente es directamente proporcional 2 su anenimato. Cuanto mas oculta
es la fuente, més profundidad tiene su declaracidn. Pero =sto no es 6bi-
ce para confirmar esa informacién v, temporalmente, preservarla y huir
de la tentacién de la gran noticia (es de légica tener especial cuidade
cuando las fuentes sean andnimas).
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En cualquier caso, el periodista debe procurar siempre saber
«quién dice gué». La solvencia y autenticidad de la fuente es lo que e
dard valor a la informacion. Otra cuestién diferente es que el perio-
dista no revele su fuenie de informacién porque no pueda o porque,
pudiendo, no quiera,

2. Respeto

El respeto mutuo entre el periodista v la fuente de informacisn es
clave para obtener la confianza necesaria que dé credibilidad v prestigio
al periodista.

No se debe nunca traicicnar a una fuente (por ejemplo, utilizando el
ancnimato para conseguir informacién),

El respeto supone la garantia de un enmpromiso moral de no inven-
tar ni exagerar informaciones y mucho menos desvelar las fuentes que se
acercan al periodista, precisarnente ¢n razén de la confianza que han de-
positado en ellos, siempre y cuando no perjudique o cause dafio a terce-
ros. {(Ver més adelante «El secreto profesionals.)

Por supuesto que el periodisia tampoco debe usar su posicién en el
medic de comunicacién para extraer informacién a la fuente. Es obvie
que en funcién de la responsabilidad de cada une en un medio de co-
municacidn se tendrd acceso = diferentes fuentes de informmacidn. El di-
rector de un periédico, por e} cargo que ocupa, lendrd mas fAcil acceso
a una fuente que el becario recién llegado. Pero esto es una cosa. Y otra
es aprovecharse del cargo para presionar a la fuente y as{ obtener infor-
macién privilegiada.

1.3, COMO MENCIONAR UNA FUENTE

La honestidad en el desarrollo de la profesién periodistica afecta
también a la manera de citar una fuente de informacién.

Para empezar hay que decir que, aungue suene algo obvio, el perio-
dista debe esforzarse por citar correctamente las fuentes de informacién.
Recojo agui alguna norma que se puede seguir ante las situaciones in-
formativas mds habituales.

1. Si el pericdista se refiere a una sola fuente, no hace falta repetir-
la continuamente. Aunque toda afitmaciéa requiere la identificacisn de
la fuente, no hace falta que ésta se haga de forma relterativa.

2. Cuando se utlicen otros medios de comunicacién como fuentes
de informacién, es necesario haber comprobado lo que afirman.

3. 8e debe idemtificar las fuentes de informacién lo més preciso po-
sible. Hay que huir de generalidades como «fuentes bien informadas» o
«fuentes fidedignas». M4s cercanas serdn expresiones como «fuentes ju-
dictales» o «fuentes parlamentarias», por ejemple.
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Cuzanto mas identificada esté una fuente, mds credibilidad tendré la
informacién.

4 Respetar el off the record.

Es cierto que cuando una fuente argumenta off the record sabe que
estd hablando con un periodista y en un contexto que el periodista o la
fuente de informacién provocan para ilustrar, completar o facilizar una
informacién concreta. (Qué sentido tiene? Es bastante probable que
cuando la fuente de informacién practique el off the record el interds sea
el contrario, conseguir que esa informacién se investigue y publique ¥
que la fuente de informacién salga lo menos salpicada posible.

Por tanto, aunque existe un pacto ne escrito de no publicacién del
off the record, éste sirve para que el periodisia se ponga en la pista de
una informacién que, si puede confirmar por otros cauces, publicard
con seguridad.

2. Tipos de fuentes para el periodismo informativo

Las clasificaciones de fuentes de informacién que se han venido rea-
lizando son numerosas y responden a los mas variados criterios.

Sin embargo, el valor de este capftulo reside en ayudar a detectar
cuéles son las fuentes que el periodista debe utilizar en su labor profe-
sional diaria y de qué manera se deben utilizar.

Por este motivo, me he decidide 2 hacer una clasificacién atendien-
do a un doble criterio que se desprende del uso que un periodista puede
hocer de sus fuentes.

Desde esta perspectiva, he dividido las fuentes para el periodismo in-
formativo en dos grandes bleques: fuentes personales y fuentes docu-
mentales.

En rasgos generales, las fuentes de informacién personales son las
que proporcionan o pueden proporcionar una noticia y {as fuentes de in-
formacién documentales son las gue le sirven al pericdista para enri-
quecer, completar o ilustrar una informacién que esté realizando. Légi-
camente, el desarrollo de ambos tipos de fuentes informativas ¢s el ar-
gumento principal de las piginas que vienen a continuacion,

Quiero, sin embargo, llamar la atencion sobre el hecho de que den-
tro de las fuentes de informacién personales he introducido «fuentes de
desinformacidn» y «secreto profesionals, no porque sean en s{ mismas
alg(n tipo de Fuente de informacisa, sino porgue de alguna u otra forma
estdn habitualmente presentes en el ejercicie diario de iz profesién y son
inseparables del resto de fuentes de informacion personales.

Antes de pasar a desarrollar todos los tipos de fuentes parece conve-
niente hacer un esquema previo de las rismas que permita una vista ri-
pida para ubicarlas de manera correcta:

e

-

e —

LAS FUENTES EN EL PERIODISMO INFORMATIVO 267

2.1. Fuentes informativas personales
2.1.1. Perindisticas
2.1.1.1. Gabinetes de prensa
2.1.1.2. Medios de comunicacion
2.1.1.3. Agencias de informacién
2.1.2. No periodisticas
2.1.2.1. Andnimas
2.1.2.2. Coniidenciales
2.1.3. De desinformacisn
2.1.3.1. E]l rumor
2.1.3.2. La filtracién
2.1.4. El secreto profesional
2.2. Fuentes informativas documentales
2.2.1. Manuales de referencia
2.2.1.1. Diccionarios
2.2.1.2, Directorios
2.2.1.3. Enciclopedias
2.2.1.4. Anuarios
2.2.1.5. Estadisticas
2.2.1.6. Biogralias
2.2.1.7. Cropologias
2.2.1.8. Repertorios de medios de comunicacion
2.2.2. Bases de datos (y recursos on-line)
2.2.2.1. Numéricas
2.2.2.2. Bibliograficas
2.2.2.3. Directorios
2.2.2.4. Portales de inlurmacion para periodistas
2.2.3, Audiovisuales
2.2.3.1. Folograffas
2.2.3.2. Imagenes ¢n movimiento
2.2.3.3. Archivo sonoro
2.2.4, Revistas especializadas
Tienen acceso a fuentes distintas a las convencionales.

2.1. FUENTES INFORMATIVAS PERSONALES

Las fuentes personales que &l periodista puede utilizar en su labor
diara vienen definidas por la relacién personal que se puede establecer
entre el periodista y la propia fuente.

Estas fuentes son las que considero de mayor importancia porque
se establecen en funcién de la condicion humana del periodista v [a
fuente, A diferencia de las fuentes documentales, las fuentes persona-
les no solo sirven para contrastar y enriquecer una informacicn sino
que su gran valor reside en la posibilidad de que sean generadoras de
noticias, La gran diferencia con cualquier oiro tipo de fuentes es que
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éstas pueden ser las que nos den la pauta de la que surja, no una no-
ticia, sino, en muchas ocasiones, la gran noticia.

Distinguiré, dentro de ellas, las fuentes periodisticas de las no perio-
disticas.

2.1.1. Fuentes informarives personales periodisticas

Son fuentes porque forman parte del mundo de la comunicacién y
eso les permite tener acceso a informacion relevanie que de ora mane-
ra no podrian conseguir

Podemos distinguir tres: los gabinetes de prensa, los medios de co-
municacion, las agencias de informacién.

La gran peculiaridad de estas fuentes es que son los propios profe-
sionales de la mformacién los que se convierten en fuente, por lo que el
dialogo con Ia fuente se produce entre «colegas», lo que implica un cier-
to pacto Impliciio de colaboracién especial. Pero debemos ser conscien-
tes en todo mormento de que un periodista de fuente es antes que nada
trabajador de una empresa a la que se debe. Asi, debemos saber quién
renemos delante para saber utilizar la informacién que nos facilite de la
manera més adecuada.

2.1.1.1. Gabinetes de prensa

Cualquier gabinete de prensa, bien sea de una empresa pitblica, bien
de una empresa privada, no funciona de manera independiente, no pue-
de desvincularse de su «empresa madre» perque, entre otras cosas, sin
ella no tendria sentide, no existir{a.

Por tante, lo primero que el periodista tiene que tener claro es que
la misién del gabinete de prensa es Uevar a cabo todas las acciones de
comunicacion de la empresa a la que se debe.

Y esio lleva necesariamente a enumerar las ¢inco notas caracteristi-

cas que distinguen a un gabinete de prensa y que el periodista debe asu--

mir si quiers hacer un buen uso del mismo y rentabilizarlo coma fuente
de informacion:

L. Un gabinete de prensa siempre tratard de «vender» la mejor ima-
gen de su empresa,

Esto significa que detrds de la informacién que nos transmita siem-
pre habri un interés, pues el ideario del gabinete de prensa es ¢l mismo
que el de la empresa. Es, por tanto, una fuente de informacién interesa-
da, mucho mas que el resto de fuentes de informacion.

2. La estrategia de cualguier gabinete de prensa serd, por tanto, la
persuasion, Las palabras seducir o convencer adquieren su més claro sigs

~Aificado. ¥l periodista de un gabinete de prensa tratard de convencer de
que «su producto» €s el mejor. Actuard como cualquier anunciante gue
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trate de vender lo mds posible al mayor niimero de personas. El produc-
to, en este caso, es la informacién. El coasumider, el periodista. E) obje-
tivo, aumentar la credibilidad de la empresa.

3. La informacién del gabinete de prensa buscara no provocar acti-
tudes negativas. Para ello, mucha de la informacién sers «conveniente-
mente tratadas, «cuidadosamente escogida» o, para ser més exacios, la
informacién tratard siempre de favorecer a su empresa.

4. Desde un punto de vista técnico, la informacién, en muchas oca-
siones, estard elaborada y darg al periodista poco margen de interven-
cidn.

"5. No podemos considerar fuente de noticia al portavoz de una ins-
titucidn que hace una declaracién oficial como reaceisn ante determina-
das informacienes. Inchiso el contenido de esa declaracién no es, en mu-~
chas ocasiones, noticia.

En resumen, esto significa que el periodista que acude a un gabine-
te de prensa, en funcién de la confianza que haya establecido con el pe-
riodista que achia como fuente, deberd siempre contextualizar adecua-
damente la informacion que sc le facilite, dandole su justo valor.

Pero, §i esto es asf, ;c6mo puede un periodista aprovechar comeo
fuente un gabinete de prensa?

Una cosa no quita ta otra. No es posible negar y reconocer, por tan-
10, en los gabinetes de prensa, una de las fuentes mas importantes y mds
generadoras de informacidn con las que puede contar un periodista. Es
una fuente que nunca se puede desechar porque tiene relacién directa
con los 6rganos de poder de su empresa (no olvidemos que en el orga-
nigrama, €l gabinete de prensa suele ser la mano derecha del presidente
¢ director de la empresa) y eso significa accesc a informacion de primer
grado. Un gabinete de prensa nos pone en contacto con esos érganos de
decisién de la empresa, nos desrniente o confirma noticias, valara e in-
cluso actia como fuente de documentacién.

Un gabinete de prensa suele utilizar dos grandes medios para facili-
tar informacién: informacién escrita (fundamentalmente notas de pren-
sa y dossieres informativos) y el contacte personal (relacién directa con
el periodista y ruedas de prensa).

La informacion escrita es informacién encorsetada. Igual para todos.
Se podria catalogar mejor dentro de las fuentes documentales, pues lo
que aportan fundamentalmente son, en el caso de notas de prensa, infor-
macidn que siempre hay que comprobar o, en el caso de dossieres infor-
matives, documentos que permiten iustrar o completar informaciones
de las que ya se poseen datos.

De especial relevancia dentro del contexto de las fuentes personales
es el contacto personal, bien directamente, mano a mano, con el perio-
dista de fuente o bien a través de las ruedas de prensa, porque ambas for-
mas de relacién son el gran valor que puede aportar al periedista la la-
bor de un gabinete de prensa.
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Una rueda de prensa convocada por el gabinete de prensa de cuaéqttliesf
empresa es uno de los momentos mds importantes, desde el c};)umouae

1a informativo, para la empresa y para el periodista que acude a ela.

Normalmente se convoga una rueda de prensa ante algim asunto ex-

traordinario, si bien algunas empresas tienen por costumbre Tealizar pe-
riédicamente ruedas de prensa para Inantener e] contacto con los perio-
i idar su imagen.
dIStaEsl )\(;alljc?: ii’?f?)trfr)x'l;:ﬁ'o de una n;geda de prensa radica, la u'mayorfa de las
ocasiones, en el acto en sf mismo dpor encima del protagonista de la rue-
ropic contenido.
© dgnr;reﬂtseilg 3:1 ;rer?sa es una excelente oportunidad para establegz;
contactos y hacer relaciones ptblicas. En ella se van a encontrgr_tod
las persomas que Nnos interssan para los temas gue estemos trabajan: 0:
Es ol momento de estar con los ojos bien a}’nert?s_ en cualqi.nexf‘) conver
sacién que podamos tener o fijarse en ¢l mas minimo detalle. Para em-
pezar, con los respensables del gabinete de prensa. | i co

Por eso, lo mas importante de una rueda d'f-' prensa es la actitud ¢ ln

la que acudamos a ella. I?iebeglos‘es_tar receptivos e intentar recoger lo
Y todos los demas. )

e ];.13D c:z:tznc;ﬁrel ean una rueda de prensa se facilita informacion, sa; En\.;e:
de preguntar al protagonisia de la misma, peroc es, en definitiva, ¢l mis
e gg:ég ;J:rri?:g Cégsl-a que va 2 marear la diferencia respecto al resto.
Mas alla del dossier que nos faciliten, de las palabra gue nosfchgﬁn, una
rueda de prensa es una de las grandes pistas que nes pueje allm taE ex-
clusivas de primer orden. En cualyuier momento puede salter i noticia,
de lo mas intrascendente. Y eso depende de la actitud.

Por tanto, muchas veces es mds importante el contacto perso:}al que
se produce en una rueda de prensa que el propio contenido 0 MOLLVO por
" qlt?oszscgtl:j‘;?gaae este apartado hacer un listado de -gabmmf{ <l:le pren-
sa. Serfa ilimitado, pues la mayoria de las empresas dlspor{end_ e mlsrr{)o
y las que ne, suelen ser de tamanc pequedo, donde el propio director ab-
sorbe sus funciones.

21.1.2. Medios de comunicacién

Un medio de comunicacién actia como fuente _p}?rsonal desc;:’le el me-
mento €n Que cuenta con un centro de documentacion que pue _ia ser ultz;
lizado por el periodista, el cual eds:jablece ur;::s gaclon personai con
¥ i en virtud de su profesion.
lﬁp&?riﬂ?ilggier?é?ifso los grandes medios de comunicacion cuentan con
un centro de documentacién, Por tanto, es €l de_l propio me(.:ho de comu-
gicacién el que utiliza el periodista, lo que no l_e quplde _acud.lr adolrg cen-
tro de documentacion de un medio de comupmamén c_l{ferente ﬁn‘ e, en
razén de su profesion, se le suele facilitar la informnacién que soucite.

- ----ﬁ-_-f
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Tanto los medios de comurnicacion eseritos come audiovisuales sue-
len tener documentacién escrita como memorias, publicaciones, biogra-
fias, monografias, efemérides, resimenes de noticias.

Los medios de comunicacion suelen convertirse, desde este punto de
vista, en empresas auxiliares para los periodistas, pues su labor les ayu-
da a la redaccién de sus noticias,

En ese sentido, y dentro del periodismo informative, un periodista
utiliza un centrn de documentacion de un medio de comunicacién Ffun-
damentalmente para ampliar la informacion que estd reabizando v para
redactarla de la mejor manera posibie.

El valor de un centro de documentacién para un periodista radica,
por tanto, en la rapidez y la calidad del servicio.

Un periodista de informacién de actualidad utiliza un centro de do-
cumentacién de un medio de comunicacién como fuente porgue la ca-
pacidad de respuesta a las necesidades urgentes que tiene es inmedia-
ta, se fia de las fuentes que le proporciona y, adermds, tiene fAcil acce-
50 a ellas.

Por eso, el material del centro de documentacién aporta valor afia-
dido. La calidad estd por encima de la cantidad. El periodista utiliza
en su labor diaria ¢l centro de documentacién porque sahe que en &
y¥a se ha hecho una seleccién de calidad que le ayuda de manera efec-
tiva, pues la urgencia de sus peticiones fruto de su trabajo hace gque
tenga poco tiempo para dedicarse a la lectura pausada de innumera-
bles informaciones.

Un apunte mas. Los medios de comunicacién suelen ser observado-
res implacables de otres medios de comunicacion que se constituyen en
fuentes de informacion importante.

Me estoy refiriendo a que muchas noticias surgen de noticias apare-
cidas en otres medios de comunicacién o de informaciones de otros me-
dios en funcién de su propia personalidad (por ejemplo, acontecimientos
cubiertos o descubiertos por medios de comunicacién audiovisuales que
los medios escritos tornan comeo referencia o informaciones desveladas
por medios escritos que son €l hilo del que tiran medios de comunica-
c16n audiovisual).

Como siempre, hay que tener los ojos y oidos en guardia.

2.1.1.3. Agencias de informacién

Tradicionalmente, una agencia de informacidn se ha constituido en
fuente de informacién para los medios de comunicacién. A cambio de
una cierta remuneracién econdmica, las agencias de informacion facili-
taban un servicio informative a los medios de comunicacién que, de esta
mmanera, se ahorraban tener que establecer una red de corresponsales por
el mundo con el coste econdmico importante que esto suponda,

Las agencias de informacién, indudablemente, se han visto forzadas,
con el pasc de los afos, a adaptarse a los nuevos tiempos.
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Los medios de comunicacion han ide especializindose y ganando po-
siciones dentro del mundo de la comunicacién. La importancia de la in-
formacioén hoy en diza y la reduccién del espacio con ¢l avance de las nue-
vas tecnclogfas, ha hecho que las agencias de informacida tengan que di-
versificar su actividad y tratar de recuperar el terreno perdido en el nego-
cio tradicional ofreciendo nuevos servicios a los medios de comunicacién,

Hay gue pensar que antes una noticia de agencia era una informa-
¢ién importante, casi exclusiva. Hoy. los medios de comunicacién, por
lo menos los grandes medios de comunicacién, prefieren sus informa-
ciones y utilizan de manera rmas complementaria la de las agencias de
informacioén.

Asi que el uso que puede hacer el periodista de informacion de las
agencias de informacion como fuente puede ser doble:

1. Como complemento de la informacion que el pericdista ha obte-
nido por sus propios medios.
2. Para despertarle la curiosidad acerca de determinados temas.

En cualquier caso, el pericdista debera siempre confirmar y contras-
tar 12 informacién facilitada por las agencias de informacién como cual-
quier informacién que no es propia debe ser comprobada.

Muchas son las agencias que se podrian enumerar como fuentes en
el periodismo informative y que el periodista puede utilizar. Cada uno,
ademas, tendrd sus preferencias.

Valgan como muestra las siguientes, sin ningin dnime selectivo, sino
enclusivaments ilustrativo:

1. Para informacién internacionzl

Associated Press —AP— (Estados Unidos: http:ffwww.ap.org).

Sus servicios van a més de 15.000 empresas.

Reuters (britdnica: http:/about.reuters.com/medial). Dividida en cin-
co regiones, América, Asia, Europa/Medio Este y Africa, Alemania y
Reino UnidofIrlanda. Ofrece todo tipo de informacion on-line —tex-
tual, video v fotos—.

Unijted Press International —UPl— (Estados Unidos: httpuffvarw.u-
pi.com). Sirve noticias sectorialmente.

France Presse (Francia: http//www.apf.com}.

EFE (Espafia: http:/www.efe.es). Primera agencia de informacién
para el mercado latinoamericano. Trabaja en los cinco continentes,
desde 100 pafses y 170 ciudades. Ofrece noticias, fotografias de ac-
tualidad, reportajes, croénicas de radio y cortes de voz y video. Tiene
una base de datos de 15 millones de documentos de los altimos 13 afios
y 13 miliones de fotos.

2. Para informaci6én nacional
Colpisa (hitp:/fuwv.colpisa.com).
EFE (hup:/www.efe.es).
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Europa ‘Press {http/fwww.europapress.es). Informacién nacional e
internacional. Envia noticias de agencia sectoriales.

Fax Press (htt}_):ﬂ\mu.agenciafaxpress,com)‘ Agencia de informacién
nacional, especialmente econémica. Cuenta con muchos colaboradores,

3. Para informacién autondmica

ACN Press (Canarias: hitp:iwww acnpress.com).

Aragén Press (Aragoén: hitp//www.aragonpress.com).

Axencia Galega de Noticias {Galicia: hitp://www.axencia.com).
Vasco Press {Pais Vasco: hitp/fwww.vascopress.com).

ATN, Agencia de Televisién de Noticias de Andalucia.

4. Para informacién especializada

Servimedia (hitp:/fwww.servimedia.es). Pertenece al grupo de empre-
sas de la Fundacion ONCE. Especializada en informacién secial.
Aceprensa (httpffwww.aceprensa.com). Agencia de colaboraciones
especializada en el anlisis de tendencias basicas de la sociedad, co-
rrientes de pensamiento y estilos de vida. Elabora un boletin sema-
nal que incluye informaciones, docwmpentacién y comentarios.

2.1.2. Fuentes informativas personales no periodisticas

Se constituyen en fuentes en nombre propio, no porque pertenezcan
al mundo de la comunicacién. Su origen puede ser diverso y lo que pri-
ma en la relacién con ellas es la confanza de la fuents con el periodisia

Puedep ser andnimas o confidenciales. Ambos tipos de fuentes le sir:
ven al periedista como germen de futuras informaciones, més que como
informacién inmediatamente publicable.

2.1.2.1. Fuentes informativas personales no periodisticas andnimas

Son aquellas de las que se desconoce el nombre y precisamente, en
la confidencialidad, radica el éxito del mabajo del periodista. ,

En este sentida, e periodista debe ser todo lo honesto posible con la
fuente andénima y garantizar el anonimato. De hacerle asi, tendra toda
la confianza de la fuente. De lo contrario, no sélo perderd a esa fuente
sino que perders la credibilidad para otras posibles fuentes de informa-
cién andnimas.

Ahora bien, el periodista debe utilizar estas fuentes siempre con
mur:‘ha reserva para Do equivocarse y dar una informacidn errdnea
equivocada o falsa. Hay que pensar que por encima de la informaciéri
esta la sociedad a la que se informa que merece se le dé Ja informacién de
manera veraz.

~ ¢Como actuar ante una fuente de informacién personal no periodis-
tica andnima?




