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1. INTRODUCCIÓN  

La responsabilidad social fue abordada desde el ámbito empresarial a 
partir de los años 70, con la finalidad de realizar un estudio sobre las 
implicaciones éticas de las empresas en relación con la sociedad y de 
promover un compromiso de estas hacia el bien común. En la década 
de los años 90 se trasladó esta preocupación hacia el ámbito universita-
rio, dado el impacto que tienen las universidades no solo como entida-
des asociativas, sino también por su misión específica de formar profe-
sionales, de impulsar la investigación científica y de transferir conoci-
mientos. Desde organismos internacionales como la Unesco, OCDE, la 
Unión Europea entre otros, promueven la dimensión social de la Uni-
versidad.  

Los centros de educación superior en el desempeño de sus funciones 
primordiales (investigación, enseñanza y servicio a la comunidad) en 
un contexto de autonomía institucional y libertad académica, deberían 
centrarse aún más en los aspectos interdisciplinarios y promover el pen-
samiento crítico y la ciudadanía activa, contribuyendo así al desarrollo 
sostenible, la paz y el bienestar, así como a hacer realidad los derechos 
humanos. (Unesco, 2009) 
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La educación superior debe experimentar una transformación acorde a 
los tiempos y en este sentido, debe dinamizar su compromiso social 
haciendo realidad la Responsabilidad Social Universitaria (RSU en 
adelante), conocida ya como la “tercera misión” (Medina, et al., 2017) 
La Universidad no sólo puede satisfacer innumerables demandas de la 
sociedad en la que se arraiga, sino que puede ser realmente un agente 
de cambio desde el compromiso social como ha demostrado a lo largo 
de su historia.  

No obstante, además de todas las acciones que puede y debe llevar a 
cabo como entidad pública, debe privilegiar las actuaciones que incidan 
en los alumnos, su “capital” más valioso, y tengan por objetivo su pre-
paración como profesionales socialmente responsables. En las aulas 
universitarias se debe formar no sólo a profesionales altamente cualifi-
cados, sino también, a ciudadanos hondamente comprometidos con el 
bien común. En definitiva, la universidad, debe convertirse en un espa-
cio que apueste por el desarrollo técnico de sus estudiantes, dotándoles 
de habilidades y conocimientos propios de la ciencia particular y tam-
bién, de las actitudes humanas que contribuyan y faciliten la búsqueda 
del bien común (Agejas y Antuñano, 2019; Cortina, 2013; Esteban, 
2012; Esteban y Martínez, 2012; García Ramos, 2017; Parra, 2009). 

Por otro lado, la crisis sanitaria causada por el virus SARS-CoV-2 y las 
consecuencias devastadoras a nivel económico y social nos han hecho 
más conscientes de la importancia de la responsabilidad individual. La 
envergadura pandémica de la crisis ha hecho evidente que las acciones 
de un individuo no son en modo alguno pequeñas ni indiferentes. Hasta 
ahora las grandes amenazas que enfrentaban nuestras sociedades (gue-
rras, conflictos políticos, crisis económicas, desempleo) eran fruto de 
la responsabilidad de gobiernos y poderosos y sólo en segundo término, 
del ciudadano. Sin embargo, hemos asistido con estupor a un intercam-
bio de responsabilidades: la responsabilidad mayor de propagación 
del virus la poseía el individuo y la responsabilidad subsidiaria re-
caía en las instituciones y el poder político. El nuevo escenario social 
ha puesto de relieve la importancia de una formación que busque la 
adquisición de una mayor conciencia social y competencias cívicas. 
En este sentido, es tarea de la Universidad evaluar el grado inicial de 
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responsabilidad de distintos colectivos, proponer planes formativos 
para toda la población en general y para los estudiantes universita-
rios en particular, aplicar estas iniciativas en su alumnado y medir el 
efecto de las intervenciones. 

Esta investigación quiere evaluar el grado de responsabilidad social de 
estudiantes universitarios de grado, consciente de que sin un análisis 
inicial pormenorizado y riguroso, no se podrán atender de manera ade-
cuada las necesidades formativas de los alumnos. Ciertamente, como 
ya se ha mencionado, es un colectivo que suscita un especial interés, no 
solo por la educabilidad de la etapa juvenil, sino principalmente por la 
vocación social y formativa de la Universidad. La Responsabilidad So-
cial del Estudiante Universitario (en adelante RSEU) debe ser atendida 
de manera suficiente y apropiada, a la luz de los recientes acontecimien-
tos del COVID-19.   

La RSEU se nos presenta como un concepto con una reciente trayecto-
ria. Navarro (2006) la define desde la Cátedra de Responsabilidad So-
cial en la Universidad de Concepción de Chile como “la capacidad y 
obligación de responder ante la sociedad por acciones y omisiones, que 
se traducen en el compromiso personal de cada uno con los demás y se 
ejerce a través de conductas morales que orientan las actividades indi-
viduales y colectivas en un sentido que contribuyan a genera igualdad 
de oportunidades para el desarrollo de las capacidades de todas las per-
sonas” (p. 26) 

Así, Bustamante y Navarro (2007) priorizan elementos como la forma-
ción en valores, la percepción de la profesión como una vocación y el 
compromiso con los demás.  

La educación en responsabilidad social se plantea en términos de pro-
ximidad y compromiso personal con los otros, siendo ello el motor pre-
dominante en las personas que se interesan por hacer de su vocación su 
profesión, cobrando relevancia la educación integral y la educabilidad 
de las emociones (Bustamante y Navarro, 2007). Giménez-Armentia y 
De la Calle-Maldonado (2011) definen el concepto de Responsabilidad 
social del universitario como “el compromiso personal con los demás y 
con el entorno que asume cada universitario hoy, para el día de mañana 
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ejercer su profesión como un servicio a la sociedad en la búsqueda del 
bien común” (p. 245).  

Partimos de este último concepto para concebir la RSEU como una se-
rie de actitudes y conductas en las que existen cuatro dimensiones fun-
damentales: el compromiso con los demás y con el entorno, el descu-
brimiento personal de los valores, la formación en la responsabilidad 
social y el planteamiento de la profesión desde el compromiso social. 
El compromiso con los demás, como muestran los demás investigado-
res es un aspecto esencial, pues la responsabilidad supone una respuesta 
al otro y al entorno que nos circunda. Los valores entrañan un aspecto 
clave, ya que la misma responsabilidad es un valor y este, a su vez, se 
relaciona directamente con otros como: el respeto, la empatía, la gene-
rosidad, la benevolencia, la comprensión, la compasión, el diálogo... 
etc. Ciertamente los valores se asumen desde la niñez, fruto del entorno 
y la educación familiar, pero a su vez el arraigo de estos valores re-
quiere un proceso de interiorización que no se da si la persona no en-
tiende el valor como un descubrimiento personal, como una elección 
propia.  El planteamiento de la profesión desde el compromiso social 
significa que no se reduce a tareas mecánicas o a la manera de ganarse 
el salario, sino que se alcanza a entrever el sentido último de esta. La 
profesión conlleva una manera determinada de contribuir al bien común 
a partir de unas habilidades particulares y una preparación cualificada 
que no todos poseen y que hace que la contribución de ese profesional 
sea relevante para la sociedad entera. El estudiante universitario social-
mente responsable debe contar con estas características al menos de un 
modo suficiente y evaluable, de manera que sea previsible que siga cre-
ciendo en ellas en su vida laboral.  

Por último, la situación del voluntariado en España también merece ser 
estudiada. Existe una mayor presencia de mujeres que de varones en 
tareas de voluntariado. Según el Instituto Nacional de Estadística (INE) 
con datos del 2015, un 11.5% de las mujeres españolas hacen volunta-
riado, mientras solo un 9,8% de varones realiza este tipo de actividades. 
En otro sentido, un 16.3% de hombres no lo realiza porque no está in-
teresados, mientras un 12.4% de las mujeres no lo realiza porque no 
están interesadas. En cuanto a las motivaciones para hacer voluntariado 
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se observan más razones de tipo utilitarista en los varones (como el he-
cho de querer aprender algo nuevo y hacer algo diferente) y en las mu-
jeres una vertiente más altruista y empática.  

Aunque esta tendencia está cambiando, sigue así de forma general. Cul-
turalmente se ha confiado en la predisposición femenina a adoptar roles 
de cuidado como forma de actuación natural. Esto puede explicar, en 
parte, el que se siga perpetuando la presencia mayoritaria de mujeres en 
el voluntariado y en las profesiones relacionadas directamente con la 
atención a personas dependientes, la ayuda doméstica, los cuidados sa-
nitarios y la educación infantil. Cabe esperar que se acelere la tendencia 
de cambio y que tanto varones como mujeres asuman un compromiso 
de con los demás, en concreto, a través de actividades de voluntariado. 

En conclusión, los estudios sobre RSEU traen consigo una serie de 
cuestiones que deben de ir analizándose. En este sentido, una primera 
cuestión a investigar sería si el sexo produce diferencias en el grado de 
responsabilidad social, ya que, a la hora de establecer intervenciones y 
programas formativos, es necesario conocer este aspecto tan elemental. 
El segundo cuestionamiento sería si el haber participado en programas 
de voluntariado produce diferencias en el grado de responsabilidad so-
cial, pues muchas universidades cuentan con este tipo de programas y 
sería de interés su impacto real en el alumno.  

2. OBJETIVOS 

Este trabajo cuenta con los siguientes objetivos fundamentales:  

‒ Comprobar si el sexo produce diferencias en la RSEU. 

‒  Analizar si realizar o no voluntariado produce diferencias en 
la RSEU.  

‒ Determinar si el tipo de universidad produce diferencias en la 
RSEU.  

‒ Comprobar si el sexo y su interacción con realizar o no volun-
tariado produce un efecto de interacción significativo en la 
RSEU. 
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‒ Comprobar si el sexo y su interacción con el tipo de universi-
dad produce un efecto de interacción significativo en la 
RSEU. 

‒ Analizar si realizar o no voluntariado en interacción con el 
tipo de universidad produce un efecto de interacción signifi-
cativo en la RSEU.   

3. METODOLOGÍA 

3.1. PARTICIPANTES 

La población de estudio son los alumnos universitarios matriculados en 
universidades madrileñas (tanto públicas como privadas) durante el año 
2021.  

El tamaño muestral ideal determinado, que garantiza la suficiente de la 
muestra, con una precisión del 5% en la estimación de la proporción, 
mediante intervalo de confianza asintótico normal, con corrección para 
poblaciones finita, al 95% bilateral, asumiendo una proporción espe-
rada del 50% es de 257 participantes. Para la estimación de este valor 
se empleó el programa ENE.3.0.  

El proceso de muestreo empleado fue un muestreo de tipo no probabi-
lístico intencional, ya que no existía aleatoriedad a la hora de seleccio-
nar a los participantes (León y Montero, 2020), sino que se accedió a 
ellos a través de sus docentes  

La muestra estuvo compuesta por 612 estudiantes universitarios de la 
Comunidad Autónoma de Madrid (CAM). De ellos, 229 son hombres 
(37.4%) mientras que 383 son mujeres (62.6%). Tienen una edad media 
de 20.44 (DT= 3.12). Siendo una muestra homogénea en cuanto a edad 
(CV= 15.26%). La muestra de universitarios, en líneas generales, era 
bastante joven.  Por último, cabe señalar que el 80.4% realizaba o había 
realizado tareas de voluntariado, mientras que el 19.6% no lo hacía, ni 
lo había hecho.  

En cuanto a la distribución por tipo de universidad, el 78.3% de los 
estudiantes eran de universidades privadas. Entre ellas se incluían las 
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siguientes universidades: Universidad Alfonso X El Sabio (UAX), Uni-
versidad Camilo José Cela (UCJC), Universidad Europea de Madrid 
(UEM) y Universidad Francisco de Vitoria (UFV). El resto de los estu-
diantes (21.7%) pertenecieron a universidades públicas de la CAM. Se 
recogió muestra de las siguientes universidades: Universidad de Alcalá 
de Henares (UAH), Universidad Carlos III de Madrid (UC3M) y Uni-
versidad Complutense de Madrid (UCM). 

3.2. INSTRUMENTO 

Para recoger la información se empleó el índice sintético de Responsa-
bilidad Social del Estudiante Universitario (RSEU) elaborado por De la 
Calle Maldonado et al., (2020). Esta escala cuenta con ocho ítems, dis-
tribuidos en 4 dimensiones. La primera dimensión “Compromiso con 
los demás y con el entorno”, consta de dos ítems (1 y 2). El ítem 1 es: 
“Tomo conciencia como universitario/a de la urgente necesidad de con-
tribuir al desarrollo sostenible”.  El ítem 2 es: “Considero que una de 
mis obligaciones como persona es ayudar a los demás, desde el com-
promiso social”. La segunda dimensión “Descubrimiento personal de 
los valores” está compuesta por dos ítems (3 y 4). El ítem 3: “Reco-
nozco la necesidad de abrirme a los otros, de ponerme en su lugar, bus-
car el bien común por encima de intereses individualistas”. El ítem 4 
es: “Experimento que el darse a los demás me ayuda a descubrir valores 
personales.” La tercera dimensión “Formación en la responsabilidad 
social” está formada por dos ítems (5 y 6). El ítem 5 es: “Reflexiono 
sobre la importancia de no permanecer indiferente o ajeno ante lo que 
les sucede a los demás”. El ítem 6 es: “Considero que la responsabilidad 
social es una competencia que se debe trabajar en la universidad”.  La 
cuarta dimensión “Planteamiento del ejercicio profesional desde el 
compromiso social” también está compuesta por dos ítems (7 y 8). El 
ítem 7: “Creo que mi realización personal y mi felicidad pasan por ser 
un profesional comprometo en la mejora de conjunto de la sociedad” y 
el ítem 8: “Me planteo el ejercicio de mi profesión con una vocación de 
servicio y orientación al bien común”. 

Cada ítem se valora en una escala tipo Likert de 1 a 6. Siendo 1 el mí-
nimo y 6 el máximo grado de acuerdo con las afirmaciones presentadas. 
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La puntuación máxima que se puede obtener en dicha escala es de 48 
puntos. La puntuación por dimensión es de 16 puntos.  

Originalmente esta escala presentó una consistencia interna de Alpha 
de Cronbach superior a .873. En la muestra de este estudio, el instru-
mento presentó un valor de consistencia interna de α =.869. A pesar de 
presentar un valor ligeramente inferior, se puede considerar que el ín-
dice sintético empleado para valorar RSEU presentó una buena consis-
tencia interna (Abad, et al., 2015) 

Además, con el objetivo de recoger información sobre la muestra, se 
incluyó una dimensión que incluía preguntas con datos sociodemográ-
ficos en la que se preguntó por: sexo, edad, tipo de universidad y uni-
versidad concreta en la que estudiaba el estudiante.  

3.3. PROCEDIMIENTO 

El diseño de investigación de este estudio se correspondió con un di-
seño de tipo ex post facto, correlacional y transversal, puesto que no 
existió manipulación de las variables. Además, se buscó establecer re-
laciones entre las variables en un momento determinado (León y Mon-
tero, 2020). La metodología de investigación que sustenta este trabajo 
es cuantitativa (Kerlinger y Lee, 2002) 

El cuestionario fue enviado, durante los meses de febrero, marzo y abril 
de 2021, de manera online a diferentes docentes universitarios de las 
universidades especificadas en la muestra. Estos tuvieron que enviar el 
cuestionario a sus estudiantes. Tras cumplimentarlo los estudiantes re-
cibieron un reconocimiento.   

Todos los participantes, dieron su consentimiento de participación en 
el estudio, según la normativa vigente: Legislación de la Unión Euro-
pea, Reglamento 2016/679; Directiva 2016/680 y Reglamento 
2018/1725. 
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3.4. ANÁLISIS DE DATOS 

Para conocer la consistencia interna de la escala, primero se estimó el 
coeficiente de Alpha de Cronbach. Según las indicaciones dadas por 
Abad et al (2010) y García-Ramos (2012), este coeficiente es adecuado 
cuando presenta valores superiores a .700 y excelente cuando es supe-
rior a .900. Posteriormente, se analizó de manera descriptiva aquellas 
variables de interés, a través de distribuciones de frecuencias y de me-
didas de tendencia central y dispersión, en función del nivel de medi-
ción de las variables. Además, a modo de control de las características 
de la muestra, se empleó la prueba de asociación de chi-cuadrado.  

En cuanto a los análisis inferenciales, que responden a los objetivos de 
este estudio se empleó la prueba de ANOVA factorial. Esta prueba per-
mite valorar el efecto principal y de interacción del sexo y de haber 
realizado o no voluntariados en la RSEU. Además, para conocer la 
magnitud del efecto, se calculó el coeficiente de Eta cuadrado parcial.  

Para llevar a cabo esta prueba, se comprobó previamente la normalidad 
de la RSEU y de cada una de las dimensiones del cuestionario a través 
del estadístico de Kolmogorov-Smirnov. Se obtuvieron los resultados 
recogidos en la tabla 2.  

TABLA 1. Estadístico KS para comprobación del supuesto de normalidad. 

Variable Estadístico 
KS 

Sig. 

RSEU .119 p <.001 
Dimensión 1: Compromiso con los demás y con el entorno  .170 p <.001 
Dimensión 2: Descubrimiento personal de los valores .184 p <.001 
Dimensión 3: Formación de la responsabilidad social .164 p <.001 
Dimensión 4: Planteamiento del ejercicio profesional desde 
el compromiso social 

.191 p <.001 

A pesar de no asumirse el supuesto de normalidad, ni para RSEU ni 
para ninguna de sus dimensiones, se decidió emplear la prueba paramé-
trica, ya que tal y como señalan Tejedor (1979) y Pardo et al. (2015) 
este supuesto no acarrea consecuencias relevantes, cuando se cuenta 
con tamaños muestrales superiores a 40 participantes por grupo.  
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Por último, para los estudios complementarios por dimensión de la 
RSEU se empleó la prueba de T de Student para Muestras Independien-
tes, puesto que se buscó analizar diferencias en función del sexo, de 
haber realizado o no voluntariado y del tipo de universidad.  

4. RESULTADOS 

A nivel descriptivo, se pudo apreciar que en general los valores de 
RSEU que se obtuvieron reflejan una puntuación alta en esta variable 
(M=39.98; DT=6.30), siendo esta una distribución homogénea (CV in-
ferior a 30%).   

En cuanto a la distribución de la muestra por sexo y haber realizado o 
realizar voluntariado o no, se pudo apreciar una asociación significativa 
(χ2=9.830; p<.001).  Esta asociación se da a favor de los alumnos que 
realizan o han realizado voluntariado tanto en hombres (199 realizan o 
han realizado voluntariado y 30 no lo realizan o no lo han realizado) 
como en mujeres (293 realizan o han realizado voluntariado y 90 no lo 
realizan o no lo han realizado).  

Esta prueba evidencia que la muestra no presenta una distribución equi-
valente, siendo significativamente superior el número de personas que 
realizan o han realizado voluntariado frente a las personas que no rea-
lizan o no han realizado este tipo de acciones. Por lo que, se considera 
necesario comprobar si existen diferencias entre los estudiantes que rea-
lizan voluntariado y aquellos que no, en su nivel de RSEU.   

Por otro lado, también se comprobó la existencia de una asociación sig-
nificativa (χ2=117.565; p<.001) entre el tipo de universidad en el que 
estudian los participantes de la muestra y el haber realizado o realizar 
voluntariado o no. Concretamente, los alumnos de universidad privada 
han realizado o realizan más voluntariado que el resto de los estudian-
tes. La tabla 3 recoge la tabla cruzada que sustentó este análisis. 
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TABLA 2. Tabla de contingencia en función del tipo de universidad y de haber reali-
zado/realizar voluntariado o no. 

Tipo de universidad 
Voluntariado 

Si No Total 

Pública 63 70 133 

Privada 429 50 479 

Total 492 120 612 

Por lo tanto, se pudo observar que, la mayoría de los alumnos de las 
universidades privadas han realizado o realizan algún tipo de volunta-
riado. Por lo que fue necesario comprobar si existían diferencias en su 
nivel RSEU.  

A continuación, se procedió a responder a cada uno de los objetivos 
planteados en el trabajo. En la tabla 4, se recogen los estadísticos des-
criptivos, el estadístico F, la significatividad y el tamaño del efecto, que 
se obtuvo en los contrastes.  

TABLA 3. Descriptivos y estadísticos de la RSEU en función de las variables independien-
tes 

Fuente de variación Media DT F Sig η2 

Sexo 
Hombre 37.70 6.98 

34.104 .000 .053 
Mujer 41.33 5.41 

Voluntariado 
Si 42.69 4.97 

5.128 .024 .008 
No 39.90 6.02 

Universidad 
Pública 42.15 4.06 

12.594 .000 .020 
Privada 39.37 6.66 

Sexo * Voluntariado 

Hombre (Si) 37.87 7.16 

.698 .404 .001 
Hombre (No) 36.63 5.66 
Mujer (Si) 41.35 5.58 
Mujer (No) 41.28 4.86 

Sexo * Tipo de Universi-
dad 

Hombre (Pú-
blica) 40.68 4.59 

2.633 .105 .004 
Hombre (Pri-
vada 37.44 7.11 

Mujer (Pública) 42.39 3.93 
Mujer (Privada) 40.88 5.87 

Voluntariado * Tipo de 
Universidad  

Sí (Pública) 43.11 3.75 

.366 .546 .001 
Sí (Privada) 39.48 6.68 
No (Pública) 41.28 4.84 
No (Privada) 38.48 6.51 
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Como se puede apreciar en la tabla anterior, existió un efecto principal 
significativo y relevante del sexo (F(1,612)= 34.104; p<.001; η2= .053) 
en la RSEU. Concretamente, las mujeres (M=41.33; DT=5.41) presenta 
mayor nivel de RSEU que los hombres (M=37.70; DT=6.98). 

Además, se apreció un efecto principal significativo y débil de haber 
realizado o no voluntariado (F(1,612)= 5.128; p<.05; η2= .008) en la 
RSEU. Concretamente, los alumnos que han realizado voluntariado 
(M=42.69; DT=4.97) presentan mayor nivel de RSEU que los alumnos 
que no realizan este tipo de actividades (M=39.90; DT= 6.02).  

Por último, existió un efecto principal significativo y moderado del tipo 
de universidad (F(1,612)= 12.594; p<.001; η2= .053) en la RSEU. Con-
cretamente, los alumnos de universidad pública (M=42.15; DT=4.06) 
presentaron mayor nivel de RSEU que los alumnos de universidad pri-
vada (M=39.37; DT= 6.66).  

En cambio, los resultados de interacción no resultaron significativos en 
ninguno de los casos.  

5. DISCUSIÓN 

Tras el estudio realizado se puede afirmar que, las mujeres (objetivo 1), 
las personas que realizan voluntariado (objetivo 2) y las personas que 
estudian en universidad pública en la CAM (objetivo 3) presentan ma-
yor grado de responsabilidad social universitaria (RSEU) que los hom-
bres, que las personas que no realizan voluntariado y que las personas 
que estudian en universidad privada en la CAM. Además, se ha com-
probado que no existen efectos de interacción (objetivos 4, 5 y 6) entre 
las variables estudiadas.   

Los resultados arrojados respecto a la variable sexo, son similares a los 
obtenidos previamente en estudios llevados a cabo en Chile por Busta-
mante y Navarro (2007) o Navarro et al., (2010).  En ellos, también se 
evidenció que las mujeres presentaban en mayor medida comporta-
mientos socialmente responsables. En las investigaciones realizadas 
por Beltrán et al., (2005) y por Villa y Villa (2007) sobre actitudes en 
la población joven y adulta, se comprueba que las mujeres otorgan 
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mayor importancia a todo lo relacionado con el compromiso social, los 
valores y las relaciones interpersonales y sociales. 

Esto podría deberse a distintos factores. Según Bustamante y Navarro 
(2007):  

“Algunos estudios señalan que las mujeres, especialmente quienes han 
sido madres, priorizan el cuidado y el buen trato de sus hijos, lo que se 
explicaría por la capacidad del organismo femenino de producir la hor-
mona oxitocina, que predispone a las personas a vincularse en relacio-
nes de ayuda y asociación (p.60)”. 

Convendría contrastar esos estudios con nuevas investigaciones biomé-
dicas que analicen estos aspectos. Hasta hace pocos años, a nivel con-
tratación laboral se penalizaba a la mujer que tenía hijos pequeños o 
que tenía programado quedarse embarazada, mucho más aún si estaba 
en el proceso de gestación. El que las mujeres, especialmente las que 
han sido madres, tengan un mayor grado de responsabilidad social 
puede suponer una ventaja clara de cara al desempeño profesional. Y, 
por lo tanto, es algo a tener en cuenta por empleadores, empresarios, 
ministerio de trabajo y toda la sociedad en general. 

Los resultados de nuestra investigación también apoyan los resultados 
de Bustamante y Navarro (2007) en cuanto a las diferencias significa-
tivas en el grado de compromiso o responsabilidad social a favor de 
aquellos alumnos que han realizado o realizan voluntariado. Esto nos 
lleva a pensar que la promoción de este tipo de experiencias, desde el 
ámbito universitario, es adecuado y positivo. De hecho, en estudios pre-
vios, se ha recogido que los motivos principales por los que se realiza 
voluntariado tiene que ver con aspectos relacionados con; 1 ) los valo-
res, 2) con el conocimiento personal, 3) con el ajuste social, 4) con la 
mejora del currículum, 5) con la defensa del yo,  6) con la mejora de la 
estima; 7) compromiso organizacional; 9) condiciones personales como 
tener tiempo libre, estar desempleado o por hacer algo diferente; y/o 
10) por razones personales o búsqueda personal (Chacón et al., 2010). 
En definitiva, la realización de voluntariado contribuye a la mejora de 
la responsabilidad social.  
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Por este motivo, la Universidad, que tiene en su misión la búsqueda de 
la mejora social, tiene que realizar un esfuerzo por promover este tipo 
de actividades. El contacto directo de los alumnos y las alumnas con 
contextos sociales desfavorecidos, con situaciones vitales diferentes a 
las suyas, no sólo abre su entendimiento hacia una mejor comprensión 
de la sociedad, sino que además afina su sensibilidad y empatía hacia 
los demás. El crecimiento personal es en todos los sentidos: desarrolla 
un compresión más realista y amplia del entorno, genera flexibilidad en 
el juicio, superación de estereotipos y adquiere habilidades de relación 
con personas de distinta edad, nivel cultural y socioeconómico. 

Respecto al tercer objetivo se ha podido obtener evidencias que los es-
tudiantes de universidad pública son más responsables socialmente que 
los de universidad privada. Esto puede ser explicado en primer lugar, 
porque no existe una larga tradición de Responsabilidad Social en las 
universidades españolas. No obstante, la universidad pública implantó 
antes que la privada una serie de acciones que contribuyen al desarrollo 
del bien común: investigación, gestión, participación social y forma-
ción del alumnado (Ruiz-Corbella y Bautista-Cerro, 2016). A través de 
los años, estos programas han ido generando un impacto en el alumno, 
despertando en él mayor sensibilidad, conciencia y compromiso hacia 
los distintos entornos sociales. 

6. CONCLUSIONES  

Tras el estudio realizado se puede afirmar que, las mujeres (objetivo 1), 
las personas que realizan voluntariado (objetivo 2) y las personas que 
estudian en universidad pública en la CAM (objetivo 3) presentan ma-
yor grado de responsabilidad social universitaria (RSEU) que los hom-
bres, que las personas que no realizan voluntariado y que las personas 
que estudian en universidad privada en la CAM. Además, se ha com-
probado que no existen efectos de interacción (objetivos 4, 5 y 6) entre 
las variables estudiadas.   

Los resultados arrojados respecto a la variable sexo, son similares a los 
obtenidos previamente en estudios llevados a cabo en Chile por Busta-
mante y Navarro (2007) o Navarro et al., (2010).  En ellos, también se 
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evidenció que las mujeres presentaban en mayor medida comporta-
mientos socialmente responsables. En las investigaciones realizadas 
por Beltrán et al., (2005) y por Villa y Villa (2007) sobre actitudes en 
la población joven y adulta, se comprueba que las mujeres otorgan ma-
yor importancia a todo lo relacionado con el compromiso social, los 
valores y las relaciones interpersonales y sociales. 

Esto podría deberse a distintos factores. Según Bustamante y Navarro 
(2007):  

algunos estudios señalan que las mujeres, especialmente quienes han 
sido madres, priorizan el cuidado y el buen trato de sus hijos, lo que se 
explicaría por la capacidad del organismo femenino de producir la hor-
mona oxitocina, que predispone a las personas a vincularse en relacio-
nes de ayuda y asociación (p.60)  

Convendría contrastar esos estudios con nuevas investigaciones biomé-
dicas que analicen estos aspectos. Hasta hace pocos años, a nivel con-
tratación laboral se penalizaba a la mujer que tenía hijos pequeños o 
que tenía programado quedarse embarazada, mucho más aún si estaba 
en el proceso de gestación. El que las mujeres, especialmente las que 
han sido madres, tengan un mayor grado de responsabilidad social 
puede suponer una ventaja clara de cara al desempeño profesional. Y, 
por lo tanto, es algo a tener en cuenta por empleadores, empresarios, 
ministerio de trabajo y toda la sociedad en general. 

Los resultados de nuestra investigación también apoyan los resultados 
de Bustamante y Navarro (2007) en cuanto a las diferencias significa-
tivas en el grado de compromiso o responsabilidad social a favor de 
aquellos alumnos que han realizado o realizan voluntariado. Esto nos 
lleva a pensar que la promoción de este tipo de experiencias, desde el 
ámbito universitario, es adecuado y positivo. De hecho, en estudios pre-
vios, se ha recogido que los motivos principales por los que se realiza 
voluntariado tiene que ver con aspectos relacionados con; 1 ) los valo-
res, 2) con el conocimiento personal, 3) con el ajuste social, 4) con la 
mejora del currículum, 5) con la defensa del yo,  6) con la mejora de la 
estima; 7) compromiso organizacional; 9) condiciones personales como 
tener tiempo libre, estar desempleado o por hacer algo diferente; y/o 
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10) por razones personales o búsqueda personal (Chacón et al., 2010). 
En definitiva, la realización de voluntariado contribuye a la mejora de 
la responsabilidad social.  

Por este motivo, la Universidad, que tiene en su misión la búsqueda de 
la mejora social, tiene que realizar un esfuerzo por promover este tipo 
de actividades. El contacto directo de los alumnos y las alumnas con 
contextos sociales desfavorecidos, con situaciones vitales diferentes a 
las suyas, no sólo abre su entendimiento hacia una mejor comprensión 
de la sociedad, sino que además afina su sensibilidad y empatía hacia 
los demás. El crecimiento personal es en todos los sentidos: desarrolla 
un compresión más realista y amplia del entorno, genera flexibilidad en 
el juicio, superación de estereotipos y adquiere habilidades de relación 
con personas de distinta edad, nivel cultural y socioeconómico. 

Respecto al tercer objetivo se ha podido obtener evidencias que los es-
tudiantes de universidad pública son más responsables socialmente que 
los de universidad privada. Esto puede ser explicado en primer lugar, 
porque no existe una larga tradición de Responsabilidad Social en las 
universidades españolas. No obstante, la universidad pública implantó 
antes que la privada una serie de acciones que contribuyen al desarrollo 
del bien común: investigación, gestión, participación social y forma-
ción del alumnado (Ruiz-Corbella y Bautista-Cerro, 2016). A través de 
los años, estos programas han ido generando un impacto en el alumno, 
despertando en él mayor sensibilidad, conciencia y compromiso hacia 
los distintos entornos sociales. 
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