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Orientacion educativa y familiar:
importancia, satisfaccion y funciones
de la familia

Educational and family guidance: importance,
satisfaction and functions of the family

RESUMEN:

La familia es considerada una de las instituciones mas importantes en todas las sociedades. A pesar de
los continuos cambios histéricos, econdmicos, culturales y sociales, la familia siempre permanece. El
principal objetivo de este estudio es conocer, a partir de las encuestas realizadas por el Centro de Inves-
tigaciones Socioldgicas (estudio n.° 3032), las creencias de 2464 personas sobre la importancia, el nivel
de satisfaccién y las funciones principales de la familia espafola con la intencién de establecer estrate-
gias formativas encaminadas a un mejor desarrollo de la orientacion educativa y familiar en los centros
educativos. Los resultados obtenidos consideran a la familia de gran importancia, ademas de otorgarle
un alto grado de satisfaccion. Las funciones mas valoradas hacen referencia a la dimension afectiva en-
tre sus miembros y la labor de crianza y educacion de los hijos. Se considera una primera aproximacion
para poder comenzar a disefiar intervenciones en el ambito educativo sobre las necesidades y caracte-
risticas reales de las familias que refuercen ain mas esta permanente e imprescindible instituciéon social.

PALABRAS CLAVE:
orientacion familiar, educacion familiar, participacion familiar, colaboracion familia y escuela.

ABSTRACT:

Family is considered one of the most important Institution of society. In spite of the constant historical, cultural, economic
and social changes, family always remains. The main goal of this research is to discover the believe of 2464 people
about the importance, the level of satisfaction and the most important functions of the Spanish family with the intention of
establishing training strategies aimed at a better development of educational and family guidance in schools, according
to the surveys developed by the Sociological Research Center (Research number 3032). The results obtained consider
the family to be very important, in addition to giving it a high degree of satisfaction. Regarding to the main functions most
valued by those surveyed are related with the affection and the relationship between family members and the nurturing
and educating of the children. Given the characteristics of this study, it is considered as a first approximation to be able
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to begin to design interventions in education on the real needs and characteristics of families that reinforce even more
this permanent, essential social institution.

KEY WORDS:

family guidance, family education, responsibility, family participation, family-school collaboration.

1. Introduccion

La familia ha sido y sigue siendo un pilar fundamental en todas las sociedades. Es conside-
rada como una forma social con mayor vigencia en el tiempo, siendo la mas universal de las
instituciones sociales (Bernal, 2016) y a la vez la mas particular o privada. Como argumentan
Caballero-Garcia et al. (2019, p. 144), la colaboracion activa y la participacion «desde el
nucleo familiar y la comunidad dara a los alumnos motivacion extrinseca de sus mas allega-
dos, y puntos de vista relacionados de sus dos principales modelos de referencia, lo que se
convertira en motivacion intrinseca paralela a la accién educativa».

La familia es un recurso fundamental que empodera a la sociedad para resolver proble-
mas de gran indole. Su cuidado genera un potencial de aprendizaje y crecimiento en el que
se encuentra implicada principalmente la sociedad en general, y que pone de manifiesto
el valor de la socializacién y la educacion como énfasis de la utilidad de las cosas y de las
personas (Alvarez y Martinez-Gonzalez, 2017), dado que invertir en el bienestar de la familia
supone potenciar el bienestar de sus individuos. En este sentido, la familia cuenta con diversi-
dad de instituciones, servicios y entidades socioeducativas para un pleno desarrollo personal
de todos sus miembros, destacando entre ellas las instituciones educativas y sus profesiona-
les (Alvarez, 2019; Alves et al., 2017; Cruz et al., 2023). Como indican Alvarez Gallego et al.
(2021), Corrales-Félix y Gonzalez (2023) y Gartu (2017), la familia se vera reforzada cuando
los centros educativos faciliten estrategias que fomenten la implicacion de las familias dentro
de los procesos educativos y de ensefianza-aprendizaje de sus hijos e hijas. De igual modo,
la participacion de las familias debe ser potenciada desde el trabajo conjunto con las escue-
las. Los centros educativos son el medio principal para generar un desarrollo integral 6ptimo
del alumnado, desde el valor y la satisfaccion de las familias en sus practicas educadoras,
dando paso al desarrollo de las funciones familiares desde los escenarios educativos (Manja-
rrés- Zambrano et al., 2023; Moya, 2018; Rodriguez, 2021; Santana et al., 2021).

El paso de los afios ha hecho, tal y como mencionan Suarez y Vélez (2018), que la familia
sea mas importante para los ciudadanos y que exista una especializacion de sus funciones
con la finalidad de conseguir el desarrollo integral de cada uno de sus miembros. Asi pues, la
institucion familiar es un organismo vivo (Handal, 2016) que se encuentra en constante rela-
cién con la sociedad, lo cual implica la adaptacion de cambio de manifestaciones y funciones.
Los cambios, no siempre para bien, suelen estar relacionados con la sociedad/es en la que
ha estado y esta inmersa.

Numerosas son las definiciones que expertos sobre el tema han realizado en las Gltimas
décadas de este constructo. La mayor dificultad a la hora de definir este concepto reside en
la multidimensionalidad del mismo, en la constante evolucién e inmersion adaptativa que
producen los continuos cambios de las diferentes sociedades y en la diversidad de enfoques
(sociologico, pedagdgico, psicoldgico, etc.) desde los que se puede realizar dicha especifica-
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cion, entre otros aspectos. Asi, a partir del analisis de las precisiones conceptuales realizadas
por diferentes teoricos (Meil, 2011; Nardone et al., 2012; Rodrigo y Palacios, 2014; Walsh et
al., 2016), y considerando las limitaciones conceptuales existentes, se detalla en la elabora-
cién de la siguiente definicion sus aspectos claves, entendiendo por familia la unién de per-
sonas que comparten un proyecto vital de existencia en comun que se quiere duradero, en el
que el sujeto permanece largo tiempo, especialmente los momentos vitales méas importantes.
En él se generan fuertes sentimientos de copertenencia a dicho grupo, existe un compromiso
personal entre sus miembros y se establecen intensas relaciones de comunicacion, intimi-
dad, reciprocidad e inter/dependencia.

Independientemente de la complejidad existente a la hora de definir este concepto y
sus diferentes caracteristicas més importantes, lo que si es cierto es que la familia siempre
ha sido uno de los ambitos vitales de especial relevancia para los ciudadanos de todas las
sociedades, como sefialan Castro y Seiz (2014) citando el Censo del afio 2011, el 84,9%
de la poblacién espafiola convive en un nucleo familiar, superando a paises como Suecia
o Alemania. En este sentido, en lo que al nivel de importancia se refiere, Meil (2006, 2011)
indica que para el 99 % de las personas (independientemente de la sociedad a la que perte-
nezcan), la familia tiene mucha o bastante importancia. Este Gltimo también determiné que
la notoriedad otorgada a la familia va cambiando de significado en funcién de la épocay de
las circunstancias. Del mismo modo, Castro y Seiz (2014) en un estudio mas recientemente
realizado por el Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS) (Barébmetro de octubre de
2013), determinaron que el 91,1 % de los encuestados declar6 que la familia era conside-
rada como algo muy importante para su vida. En suma, Guevara y Urchaga (2018) afiaden
el valor de los vinculos y apoyos familiares como aspectos positivos en la importancia de
la familia en su vida.

Respecto al nivel de satisfaccion, entendida esta como «el componente cognitivo del
bienestar subjetivo que, a su vez se define como actitud» (Sanchez y Quiroga, 1995, p. 63),
las conclusiones no son tan claras, dado que el concepto de satisfaccion familiar esta muy
influido, tal y como determinaron Acok y Demo (1994), por la teoria del intercambio social.
En este sentido, la satisfaccién depende del estado animico que produce la familia en fun-
cién del tipo de interacciones que en esta se produzcan. Este estado animico es subjetivo y
cambia en funcion de la persona. Sin embargo, cuando las personas estan satisfechas con
su vida familiar, se sienten mas felices y presentan una sensacién de bienestar superior que
las personas que estan menos satisfechas (Nordenmark, 2017). Por otro lado, Hernandez
et al. (2017) relacionan el grado de satisfaccion como predictor del funcionamiento familiar,
resaltando en este Gltimo las interacciones en el plano familiar favorecedoras de la ausencia
de conflictos y, por tanto, del aumento de la satisfaccidén familiar. Es decir, si la satisfacciéon es
alta, Céspedes et al. (2014) indican que las interacciones familiares son positivas y generan
mayores experiencias de amor, carifio, afecto, etc. Desde el ambito educativo, Tueros (2018)
y Peces y Guevara (2022) promueven la necesidad de favorecer la satisfaccion con la familia
desde el trabajo con los adolescentes, creando componentes que fortalezcan la adaptacion a
los cambios en la sociedad, trabajando la comunicacion familia-escuela, alcanzando, asi, un
mayor indice de satisfaccion familiar y educativa.

Existen multitud de taxonomias. Las funciones que, a continuacion, se van a explicitar
serian lo que la «teoria» indica que toda familia deberia desarrollar, y hacerlo de forma
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optima y eficaz. Existen fundamentalmente dos tipos de consideracion en las funciones.
Tal y como indica Parada (2010): «aquellas que son consideradas como universales y
otro conjunto de acciones cambiantes» (p. 18). Asi pues, la mayoria de las clasificaciones
realizadas sobre las funciones familiares suelen estar agrupadas en torno a funciones
fisico-biologicas, de desarrollo personal y de socializacion (Comendador e Hidalgo, 2019;
Hafner et al., 2018; Montes et al., 2019; Stefanski et al., 2016). Sin embargo, otros autores
como Avila-Toscano et al. (2021) Lopez-Pereyra y Armenta (2023), Rodrigo y Palacios
(2014) van mas alla de la satisfaccion de necesidades basicas de las familias, planteando
una visidbn mas integradora, convirtiéndose en un espacio donde se han de forjar a las
personas maduras, en la que se ha de aprender a hacer frente a los retos necesarios
para ir enfrentandose a ellos y superarlos o sobrellevarlos. Donde se pueden producir
enriquecedores encuentros entre diferentes generaciones, en la que se mejore la calidad
de vida de sus miembros, la integracion y la movilidad social, la transmisién y ampliacion
de la herencia cultural y la integracién de una serie de pautas, roles, normas y valores
(Sarramona, 2000). Asimismo, ha de servir como red de apoyo social a lo largo de los
momentos mas importantes de la vida, ya sea en la crianza y educacion de los hijos e hijas
(Goémez y Jiménez, 2015), como pilar fundamental de la educacion emocional, del amor
y el afecto a todos sus miembros (Arcentales y Campodénico, 2024; Villalobos, 2015), su
cuidado y apoyo (Avila-Toscano et al., 2021; Cid et al., 2014) y la trasmisién de valores
(Mayo y Feria, 2017; Moretti et al., 2020), entre otros. Se resalta el principio de prevencion
desde el desarrollo de las funciones vitales de las familias promovidas por la planificacion
escolar. Tal y como recogen Villarreal-Montoya et al. (2020), la construccion de vinculos y
el conocimiento de la dinamica familiar potenciara a los profesionales de la educacion la
adecuacion de experiencias de aprendizajes centradas en: la reconceptualizacion familiar,
el reencuentro con la propia familia, la transformacion familiar, la comunicacion familiar y
la mejora de la convivencia.

En este sentido, la educacion esta presente a lo largo de todo el desarrollo social de la
familia. Esta contribuye a su importancia, satisfaccion y sus principales funciones, actitudes,
actividades y relaciones (lzquierdo et al., 2019), siendo de gran relevancia en los procesos
de orientacion que se originan en todos los centros educativos.

2. Justificacién y objetivos

La literatura cientifica aporta diversidad de estudios en relacion con el trabajo de las familias
en los centros educativos. Algunas investigaciones se centran en la participacion y las rela-
ciones familia-escuela (Caballero-Garcia et al., 2019; Ledn-Carrascosa y Fernandez-Diaz,
2017), los canales establecidos de comunicacion (Macia, 2019), la adaptacion escolar y psi-
cosocial del alumnado (Coe et al., 2017), su rendimiento académico (Valle et al., 2018), la
prevencion del rezago y abandono académico (Méndez y Cerezo, 2018) u otros estudios vin-
culados a la adaptacion familiar en la escuela, dando respuesta a los cambios presentes en la
sociedad desde el repensar de la familia (Villarreal-Montoya et al., 2020) o las nuevas formas
de educacion online, hibrida motivadas por el COVID-19 (Rodriguez, 2021). Sin embargo,
es notoria la falta de trabajos que se originen a partir de su analisis mas social e interno, con
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la intencién de transferir sus resultados al trabajo orientador y pedagdgico en las diferentes
etapas y centros educativos (Avila, 2016; Caro et al., 2019).

Asi pues, es palpable la demanda social que pretende cohesionar la relacion de la
familia y la educacion formal reglada, y asi lo secundan diversos estudios cuyo objetivo
es explicar como las distintas conductas familiares influyen en la motivacioén, el autocon-
cepto, la concentracion, el esfuerzo, incluso las actitudes del alumnado, y por ende, en
la satisfaccién que dichas familias generan de su proceso de aprendizaje y su posterior
rendimiento académico (Aguilar, 2022; Silva et al., 2021; Hermanto et al., 2021; Amaya
y Rios, 2021; Chairez et al., 2020; Roksa y Kinsley, 2019). Por ello, el sistema educativo
debe poner en practica acciones que comprendan y apoyen las necesidades educativas
familiares, que aporten unidad y cohesion entre ambos nlcleos de aprendizaje (familia-
escuela), ante una sociedad que se encuentra en constante cambio y que demanda una
educacion que satisfaga las carencias educativas actuales. Como afirman Rodriguez
et al. (2019):

(...) una de las misiones del personal docente, debe consistir en ayudar a los padres
de familia a ser conscientes de la trascendencia de su tarea educativa, impulsando,
gestionando y orientando la creacion y desarrollo de diversas vias que incluyan su
participacion activa, continuada y responsable (p. 278).

Ante esta realidad, este estudio tiene como objetivo principal conocer las creencias sobre
la importancia, el nivel de satisfaccion y las funciones principales de la familia en la sociedad
espafola a partir de las encuestas realizadas por el CIS (estudio n.° 3032), analizando las
diferencias en funcion de las variables sexo, edad, nivel de estudios y estado civil. Asimismo,
se pretende establecer diferentes estrategias pedagégicas encaminadas a un mejor desarro-
llo de la orientacion educativa y familiar en los centros educativos.

3. Metodologia y muestra

La poblacién de estudio esta conformada por todas las personas del territorio espanol. En
cuanto al muestreo realizado, como informa la ficha técnica del estudio 3032 (CIS, 2014), fue
principalmente polietapico, estratificado por conglomerados, quedando finalmente una mues-
tra de 2464 personas de nacionalidad espafola, mayores de edad, siendo el 50,9 % mujeres
y el 49,1 % hombres. De los cuales un 10,9 % tiene entre 18 y 25 anos, un 39,2% entre 26 y
46 afios, un 30,7 % entre 47 y 65 afios y un 19,2 % tiene mas de 65 afos. El nivel de estudios
es: un 21,8 % tiene estudios superiores, un 30,1 %, estudios medios (educacién secundaria
obligatoria y formacioén profesional) y un 41,2 % estudios basicos (educacion primaria y prime-
ros cursos de educacion secundaria obligatoria). El 52,6 % estan casados, el 32,8 % solteros
y el resto viudos (7 %), separados (2,8 %) o divorciados (4,8 %).

Para lograr el objetivo de la investigacion se ha utilizado el cuestionario Opiniones y Ac-
titudes sobre la Familia (CIS, 2014, estudio n.° 3032), solicitando al CIS los datos y la autori-
zacion para poder trabajar con ellos, profundizar en la informacion y ofrecer posibles lineas
de actuacion. Este instrumento consta de 46 preguntas, de las cuales hemos analizado las
cuestiones mencionadas en la tabla 1.

201



Victor Ledn-Carrascosa, Ana Carmen Muioz Hueso, Esmeralda Guillén. «Orientacion educativa y familiar: importancia,
satisfaccion y funciones de la familia». Comunicacion y Hombre. 2024, n° 20, pp 197-211.
DOI: https://doi.org/10.32466/eufv-cyh.2025.21.832.197-211

202

Tabla 1. Cuestiones analizadas en la investigacion.

Pregunta 1 Importancia que se da a la familia Escala tipo Likert (1 a 4)

Pregunta 2 Nivel de satisfaccion con su familia Escala tipo Likert (1 a 4)

Pregunta 4 Determinacion de cudl es el papel + Criar y educar hijos
(funciones) mas importante que » Dar amor y afecto miembros
cumple la familia + Cuidar salud miembros

+ Transmitir valores

» Cuidar mayores

» Apoyar econémicamente miembros
- Disfrutar de hijos y/o pareja

+ Otra respuesta

Pregunta 32 Género Hombre — Mujer

Pregunta 33 Edad » De 18 a 25 afos
» De 26 a 46 afos
» De 47 a 65 afos
» Mas de 66 anos

Pregunta 34aa  Estudios (recodificado) + Sin estudios

» Estudios bésicos

+ ESO y FP de grado medio
Bachillerato y FP de grado superior
+ Estudios universitarios

Pregunta 38 Estado civil Casado, soltero, separado, divorciado,
viudo

4. Resultados

El andlisis de los resultados se dividi6 en tres partes bien diferenciadas acorde con el objeto
de estudio: nivel de importancia, grado de satisfaccion y funciones méas importantes de la
familia. En cada parte se pretendié comprobar cuéles eran las valoraciones realizadas por
los encuestados, y si existian diferencias significativas en funcion del sexo, la edad, el nivel
de estudios y el estado civil de estos. Para facilitar el entendimiento en la exposiciéon de los
resultados, se comienza analizando la parte descriptiva y a continuacion se profundiza en el
andlisis inferencial. Se utiliz6 el paquete estadistico SPSS, version 27.

En cuanto a la «importancia» que se otorga a la familia, cabe destacar como el 85,4% de
los encuestados la han calificado como muy importante y el 13,3 % como bastante importante.

Respecto al «nivel de satisfaccion» que los sujetos muestran con su familia, el 55% es-
taba muy satisfecho y el 41,2% bastante satisfecho. Es decir, el nivel de satisfacciéon con la
familia es bueno para el 96,2 % de los encuestados. Por ultimo, la funcién o papel mas impor-
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tante que se otorga a la familia, sefialan el 30,3 % como fundamental el proporcionar amor y
afecto a todos sus miembros, el 29,3 % defiende el criar y educar a los hijos, mientras que el
14,2 % apuesta por disfrutar de sus hijos y de su pareja, y el 13,3 % el mantener y transmitir los
valores culturales y morales. Destaca el bajo porcentaje (1 %) dedicado al cuidado de las per-
sonas mayores, el apoyo econdmico (2,4 %) y el cuidado de la salud de sus miembros (4,9 %).

Para la comprobacion de la existencia o no de diferencias significativas en las tres va-
riables de estudio, se comprob6 si se cumplen los requisitos necesarios para la aplicacion
de pruebas paramétricas. Al no cumplir dichas exigencias, se realizaron pruebas de tipo no
paramétrico, la prueba U de Mann-Whitney (para la variable sexo) y la prueba H de Kruskal
Wallis (para el resto de las variables analizadas). Asimismo, se realizaron tablas de contin-
gencia con el estadistico chi-cuadrado para establecer diferencias entre las funciones (papel)
mas importantes de las familias y las variables significativas analizadas a través de la prueba
H de Kruskal Wallis.

Los resultados muestran como, en funcion del «sexo», existen diferencias significativas a
la hora de determinar la «importancia» que se da a la familia y el grado de «satisfaccién» que
se posee respecto de la misma. En ambas variables, los hombres otorgan mas importancia y
poseen un mayor grado de satisfaccion con su familia.

En cuanto a la «edad», cabe destacar la existencia de diferencias significativas a la hora
determinar la «importancia», «nivel de satisfaccion» y «papel (funciones) mas importante»
de la familia. En relacion con estos resultados, se realiz6 la prueba de Mann-Whitney para
establecer las diferencias entre los grupos. Tras la comparacion por pares, se observo que
los grupos de edad de entre 18 y 25 afios y de 26 a 46 afios son los que manifiestan mayor
«importancia» de la familia que aquellos encuestados que tienen 66 0 mas afos. Asimismo,
destaca un mayor «nivel de satisfaccion» en aquellos encuestados que se encuentran entre
los 47 a los 65 anos. En lo que respecta al «papel (funciones) mas importante» de la fami-
lia, destaca como todos los grupos de edad excepto los que tienen 66 afios 0 mas, poseen
mayores puntuaciones a la hora de establecer las funciones mas importantes que la familia
ha de desarrollar. En la tabla 2, se puede consultar en qué grupos de edad encontramos
diferencias significativas con respecto al «papel (funciones) méas importante» de la familia.
Los resultados muestran que el grupo de edad entre 26 y 46 afos es el mas representativo
en todas las funciones de la familia menos en el «cuidado de los mayores», que destacan el
grupo de 47 a 65 afios. Asimismo, este Ultimo grupo de edad destaca en el «cuidado de la
salud de sus miembros».

La «importancia» que se le da a la familia no es diferente en funcion del «nivel de es-
tudios» alcanzados, pero si respecto al nivel de «satisfaccion» y al establecimiento de las
«funciones mas importantes» que esta posee. Tras la comparacion de 10s grupos, se destaca
cémo aquellos encuestados que o bien no cuentan con estudios o poseen estudios superio-
res, son los que presentan una menor valoracion de su nivel de «satisfaccion» con la familia.
Por otro lado, aquellas personas que no tienen estudios presentan resultados inferiores a la
hora de determinar cual es el «papel (funciones) mas importante» que ha de ser desarrollado
en la familia. Del mismo modo, se realiza la comparacion de cada grupo en relacion con las
diferentes funciones respecto al nivel de estudios (tabla 3). En los resultados, los participan-
tes que tienen estudios universitarios destacan en las funciones «proporcionar amor y afecto
a todos sus miembros» y el «cuidado de los mayores»; ademas, en esta Ultima funcién o

(@)
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Tabla 2. Chi-cuadrado de contingencia. Papel mas importante de la familia en funcién de la edad.

Criar y educar a los nifios 9,0% 37,9% 28,3 % 24,8%
Cuidar de la salud de sus 10,7 % 34,7 % 33,9% 20,7 %
miembros
Mantener y transmitir los 12.5% 40,2% 32.6% 14,6%
valores culturales y morales
Cuidar de los mayores 4,0% 20,0% 52,0% 24,0%
:zz’;ar::n‘:g‘r’o";'came"te 1,7% 35,0% 28,3% 25,0%
Disfrut hij
p;sr;; ar de sus hijos y de su 8,5% 433% 33,6% 14,5%
Otras respuestas 13,4 % 28,6 % 32,1% 25,9%

papel mas importante los participantes con estudios basicos otorgan mayor relevancia. En
cuanto al resto de funciones de las familias, son mayoritariamente representativos por el
grupo de participantes con Secundaria 'y FP de grado medio.

Por ultimo, si se considera el «estado civil», se encuentran diferencias significativas en las
tres variables del estudio. En cuanto a la «<importancia» que tiene la familia, muestra diferen-

Tabla 3. Chi-cuadrado de contingencia. Papel mas importante de la familia en funcion del nivel
de estudios.

Criar y educar a los nifios 12,2% 21,7% 33,5% 18,2% 14,4%
Proporcionar amor y afecto 4,4% 13,9% 26,0 % 25,1% 30,6 %
a todos sus miembros

Cuidar de la salud de sus 9,1% 15,7% 30,6 % 24,0% 20,7 %
miembros

Mantener y transmitir los 1,8% 11,0% 33,6 % 27,8% 25,7%
valores culturales y morales

Cuidar de los mayores 0,0% 28,0 % 24,0% 20,0% 28,0%
Apoyar econémicamente a 10,0% 21,7% 33,3% 26,7 % 8,3%
sus miembros

Disfrutar de sus hijos y de 6,0 % 20,5% 36,5% 20,5% 16,5%
su pareja

Otras respuestas 45% 23,2% 26,8 % 21,4% 24,1%
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Tabla 4. Chi-cuadrado de contingencia. Papel mas importante de la familia en funcién del estado civil.

Criar y educar a los 56,2 % 26,6 % 9,8% 25% 4,9%
ninos

Proporcionar amor 471 % 38,6 % 6,6 % 2,9% 4,8%
y afecto a todos sus

miembros

Cuidar de la salud de 44,6 % 38,0% 8,3% 41% 5,0%

sus miembros

Mantener y transmitir 49,7 % 38,1% 4,0% 3,7% 4,6 %
los valores culturales y

morales

Cuidar de los mayores 40,0% 40,0% 8,0% 4,0% 8,0%
Apoyar 53,3% 35,0% 5,0% 3,3% 3,3%
econdémicamente a sus

miembros

Disfrutar de sus hijos y 66,7 % 24,5% 4,0% 1,1% 3,7%
de su pareja

Otras respuestas 42,0% 35,7% 8,9% 4,5% 8,9%

cias entre los grupos divorciados y separados, mas altas con respecto a los viudos, asi como
los solteros con respecto a casados y viudos. A la hora de analizar cuéles son los estados
civiles més «satisfechos» con la familia, resaltan el grupo de personas separadas y divorcia-
das respecto al resto. Con respecto al «papel (funciones) mas importante» de la familia, las
personas viudas son aquellas que presentan resultados inferiores. No obstante, en la tabla 4
se recoge en qué grupos hay diferencias significativas en cada «papel (funciones)» de las
familias, siendo el estado civil de casados el que mayor importancia concede a cada funcién
de las familias, ademas de destacar los viudos en el «cuidado de las personas mayores».

5. Discusidén y conclusiones

El presente estudio permite afirmar que los participantes manifiestan que la familia es muy
importante, que estan muy satisfechos y que las funciones principales que desarrollan en ella
son aquellas centradas en el ambito socio-afectivo y la crianza y educacién de los hijos. No
obstante, tras un andlisis mas detallado de cada una de las variables valoradas, se obtienen
las siguientes conclusiones.

La mayoria de las personas conceden una especial relevancia a este constructo social,
siendo mas valorado por el sexo masculino, las personas mas jovenes (de entre 18 y 25
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anos y entre 26 y 46 afos) y aquellos cuyo estado civil no sea viudo (divorciados, separados,
solteros y casados). El alto grado de importancia a la familia otorgado en este estudio se ve
respaldado por autores como Castro y Seiz (2014) y Meil (2011), entre otros.

El alto nivel de satisfaccidon obtenido en los resultados es mas notorio en hombres, perso-
nas con edades comprendidas entre 47 y 65 afios, y aquellos hogares formados por personas
separadas y divorciadas. Por otro lado, los encuestados que cuentan con estudios medios
presentan mayor satisfaccion, mientras que los que no poseen estudios o tienen estudios
superiores, su nivel de satisfaccion es inferior. Esto puede deberse a que las personas con
estudios pueden presentar niveles de exigencia mas elevados y por tanto su percepcion de la
satisfaccion es més alta; al contrario sucederia para las que no los poseen.

Potenciar el ambito afectivo y educativo pueden ser la causa de generar proyectos que
orienten a los diferentes agentes que interaccionan con cada uno de los miembros de las
familias y donde estas participan. De ahi la necesidad de in/formar a través del desarrollo
de modelos de educacién familiar donde las dimensiones de control, afecto, reciprocidad y
comunicacién, fundamentalmente, se encuentren integradas en todo proceso educativo
y social (Nardone et al., 2012). Cabe sefialar la evidencia que muchos autores (Avila, 2016;
Cancio, 2018; Caro et al., 2019) sefalan relevante: partir de la necesidad de lograr una ma-
yor cohesion de los centros educativos y sus profesionales con la familia y sus necesidades
personales y sociales, con la finalidad de alcanzar mejores resultados en los procesos de
orientacion profesional pedagdgica, ya que no hay un criterio establecido en los centros que
garantice las bases para la orientacion educativa y familiar.

A partir de estas percepciones, son muchas las actuaciones que se pueden desarrollar
y seguir profundizando para optimizar el papel de la familia en la sociedad. Entre ellas, se
podria analizar —y por ende relacionar— aspectos como las cualidades que se pretenden in-
culcar a los hijos, el papel de los abuelos en la familia, la convivencia familiar, el conocimiento
y aprovechamiento de los servicios de mediacion familiar, o las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion en el seno familiar. En esta linea, se recogen diversas estrategias apo-
yadas por la literatura cientifica que se deberian priorizar desde el ambito de la educacion, y
mas concretamente, de la orientacion educativa y familiar:

e El repensar de los espacios educativos. Los escenarios en la educacion tienen que
ir encaminados a favorecer la comunicacion entre hijos/as y familias, la expresion de
sus emociones y comportamientos, sin miedo a ser juzgados, favoreciendo el bienes-
tar comdn (Povedano-Diaz et al., 2019). Por ello, el desarrollo de espacios polivalen-
tes y cambiantes permiten responder a los cambios sociales y de toda la comunidad
educativa, adecuandose a los intereses y necesidades de sus participantes.

e La implicaciéon de las familias. Se establecen acciones como la formacién de asam-
bleas de familias, creacion de redes de ayuda, proyectos conjuntos como la puesta en
marcha de una radio que involucre a la toda la comunidad educativa y social (Rodri-
guez, 2021). El desarrollo de estas actividades permite incluir a todos/as en el centro,
favoreciendo la pertenencia a un grupo y sus vinculos entre sus diferentes miembros.

e Lacreacion de escuelas de familias. La colaboracion por parte del centro escolar para
facilitar el acceso a las familias es fundamental. Se debe generar una formacién con-
tinua en comun entre las familias y el profesorado que permita la mejora de la labor
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educadora. Por ello, es necesaria la configuracioén de espacios que aborden los cam-
bios que se generan en la sociedad o vinculados a los nuevos roles sociales (roles del
estudiante y, posiblemente, nuevos roles del hijo/a), redefiniendo modos de actuacion
y escenarios donde se pueda hablar de una forma distendida, en los que todas las
familias tengan cabida y se sientan escuchadas (Moya, 2018). Entre otros propositos,
las escuelas de familias son una estrategia fundamental en la mejora del clima familiar
y la comunicacion entre sus miembros. Se potencian capacidades, habilidades y éxi-
tos que favorecen un estilo educativo apropiado en conexién con una comunicacion
eficaz en el hogar (Peces y Guevara, 2022).

e El disefio de estrategias de orientacion. Programas que den respuesta a las necesi-
dades de las familias desde diferentes perspectivas educativas como un area mas de
participacion en los centros educativos (Santana et al., 2021). Se incide en proyectos
centrados en la atenciéon socioafectiva desde el seno familiar (Lucas, 2017), el fo-
mento de la participacion (Rego et al., 2019), el desarrollo de la autonomia desde los
estilos familiares (Bernal et al., 2020), y el conocimiento y convivencia familiar (Villa-
rreal-Montoya et al., 2020).

En este sentido, el estudio facilita una aproximacion a la importancia, el nivel de satisfaccion
y las principales funciones de la familia espafiola con la finalidad de ofrecer evidencias sobre las
necesidades y caracteristicas reales de las mismas a los diferentes profesionales volcados en
el trabajo de y con las familias y que, en muchas ocasiones, no saben de dénde partir.
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