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A todos los que dia a dia,
consiguen que jamds me sienta solo.






PREFACIO

Hace ya mas de un aino, comenzaba la experiencia mas memorable que
jamas he vivido.

Cuando alguien se marcha a estudiar y vivir a otro pais, y mas aln si ese pais
es Italia, lo hace lleno de grandiosas expectativas: visitar aquello que llevas
anos estudiando, pasear por las calles que sélo has visto en peliculas, probar
la comida de la que tanto has oido hablar o enamorarte perdidamente de
alguien para luego tener que decir adiés. Y la mayoria de veces, todas se
cumplen. Pero no en mi caso.

Habian pasado sélo dos dias desde que me habia instalado en mi casa en
Cosimo del Fante 5, Milan, cuando me levanté y vi la primera noticia que
cambio todas nuestras vidas. Aquel sdbado 22 de febrero eran sélo 16 casos,
s6lo 16. Pero fueron suficientes para que mis companeras de piso, buenas
previsoras y hoy en dia, buenas amigas, hicieran sus maletas y regresaran a
Espana "“por lo que pudiera pasar”.

Lo que paso es lo que todos sabemos ahora, pero nadie imaginé en su
momento. Milan fue la primera ciudad europea en decretar el
confinamiento, y yo, que acababa de llegar y me negaba a afrontar cualquier
otro destino distinto al que habia imaginado, me quedé encerrado y solo en
un pintoresco apartamento a diez minutos del Duomo. Todos los dias me
levantaba pensando que esto pasaria y que en cualquier momento la
“normalidad” (que tanto tiempo llevamos codiciando) volveria para darme
una alegria y permitirme disfrutar mi experiencia.



Pero los dias pasaban y todo aquello con lo que habia sonado nunca llegaba.
Al final tuve que pasar mas de dos meses encerrado en ese apartamento.
Las mafnanas solian pasarse mds rapido, pero las tardes eran eternas. En dias
muy especiales contaba con la compania de alguno de los tres gatos de la
portera del edificio, a los cudles sobornaba con comida a cambio de poder
acariciarlos. Pasé muchas horas en silencio, escuchandome a mi mismo. Pero
nunca me senti solo. Nunca me senti abandonado. Nunca senti que no
pertenecia alli, que debia volver a casa para estar rodeado de los mios.
Porque sentia a los mios mas cerca que nunca.

Aquellos meses no me quitaron vida, me la dieron. Me dieron la oportunidad
de valorary priorizar. A largo plazo, la oportunidad de dar abrazos de
rencuentro, de celebrar la bienvenida y de volver a besar como si fuera la
primera vez.

Es cierto que, en aquellos meses, nunca llegé a suceder lo que habia
imaginado, pero lo que si sucedié, nunca hubiera sido capaz de imaginarlo.

Sin embargo, ya desde entonces un pensamiento rondaba por mi cabeza, ;y
qué pasa con los que no tienen la misma suerte que yo? ;Qué pasa con los
que no tienen nadie para abrazar, celebrar o besar cuando esto pase? ;Qué
pasa con aquellos que si se sienten solos?

Muchas de las personas con las que compartia mi experiencia solian
decirme: “si yo fuera tu, me volveria a casa”, “si yo fuera td, no podria
aguantar”, “si yo fuera td, me sentiria muy solo”. ;Tan grave es la soledad?

;Tanta gente vive en riesgo de sentirla?



Este trabajo nace de estas preocupaciones. Nace del interés por saber si
existian realidades opuestas a las mia. ;Si yo fui capaz de no sentirme solo
sin estar acompanado, alguien acompanado podra sentirse solo? ;Si yo fui
capaz de crecer gracias a la soledad, es posible que esta hunda a otros?

Este trabajo es mi manera de devolver al mundo. Es mi manera de dar las
gracias. Es mi manera de compensar mi suerte, tratando de ayudar, a través
del disefo, a aquellos que no la tienen.
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RESUMEN

Las circunstancias vividas en el afio 2020 han empezado a sacar a la luz una
nueva epidemia que lleva afos atacando a nuestra sociedad: la soledad. La
soledad es un sentimiento propio del hombre postmoderno, quién, a pesar
de vivir en un mundo hiperconectado, no es capaz de establecer encuentros
verdaderos.

Tras la pandemia, el sentimiento de soledad se ha duplicado y empieza a ser
un problema de interés para la sociedad y el disefio.

Este trabajo entiende el disefio como herramienta para mejorar la sociedad
e investiga sobre las aportaciones hechas en este campo, de cara a descubrir
coémo seguir contribuyendo para solucionar el problema.

Finalmente se ha desarrollado una campana interactiva de concienciacion
sobre la soledad que sienten los jévenes, un grupo que pasa desapercibido
cuando hablamos de esta dolencia. La campana trata de aportar visibilidad y
propone una iniciativa que intenta generar un impacto real en la sociedad.

PALABRAS CLAVE

Soledad /

Disefo social /
Concienciacién /
Diseno estratégico /
Juventud/

Disefo grafico.
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ABSTRACT

The circumstances we have lived in 2020 have started to reveal a new
pandemic that our society has been suffering from for the last few years:
loneliness. Loneliness is the specific feeling of postmodern human kind, men
and women who despite living in a hiperconected world, are unable to
establish real relationships.

After the pandemic, the feeling of loneliness has doubled and it is becoming a
serious problem for society and design.

This essay concieves design as a tool to improve our society and researches
about the discoveries in this field, in order to find out how to keep on
contributing to the solution of this problem.

Finally, an interactive campaign has been developed to rise awareness about
the loneliness felt by young people, a group of people unnoticed when dealing
with this suffering. The campaign aims to convey visibility and suggests an
approach to generate a real impact in our society.

KEY WORDS

Loneliness /
Social design /
Awareness /
Strategic design /
Youth /

Graphic design.
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INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19 ha supuesto un punto de inflexiéon en nuestras
vidas que ha dado pie a nuevas reflexiones. El aislamiento sufrido durante la
cuarentena ha puesto en boca de todos el tema de la soledad.

Pero este problema lleva afnos atacando a la poblacién. Por su naturaleza, se
trata de un obstaculo silencioso y casi invisible, que suele pasar
desapercibido. Sin embargo, sus consecuencias pueden llegar a ser mas
graves de lo que pensamos.

Este trabajo analiza esta realidad en profundidad basandose en estudios
recientesy opiniones de expertos. Trata de comprender las causas y
consecuencias de la soledad y proponer una solucién a través del diseno.

Se explora, por tanto, la capacidad transformadora del disefo, una
herramienta capaz de solucionar problemas sociales poniendo a la persona

en el centro del trabajo.

El disefio ya ha propuesto iniciativas de mejora en los Ultimos afos, pero a
raiz de la pandemia la necesidad de actuar es mas evidente que nunca.

;Qué mas falta por hacer? ;Dénde podemos seguir contribuyendo? ;Qué
podemos aportar para frenar esta nueva epidemia de soledad?

13
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1. OBJETIVOS Y METOL

1.1. OBJETIVOS

- Identificar la soledad como un problema de interés actual
- Comprender en profundidad la realidad de esta dolencia
- Poner en relacién la soledad y el disefio

- Identificar vacios concretos dentro de este campo dénde sean necesarias
nuevas aportaciones

- Proponer una solucién innovadora y adaptada a las necesidades que se
han identificado

-Mostrar el disefio como una herramienta capaz de tomar partido en
problemas sociales

14



Proyecto de Fin de Grado - Memoria

1.2. METODOLOGIA

Para lograr estos objetivos se comenzara definiendo el concepto de
soledad. Se mostrara la soledad como un problema de interés actual
utilizando informes y estudios recientes, donde encontremos datos
estadisticos sobre la poblacién afectada. Se profundizard en las causas 'y
consecuencias de esta realidad realizando entrevistas a profesionales y
recogiendo informacion de fuentes bibliograficas.

Se identificara el disefio como herramienta capaz de abordar estos temas,
nombrando la filosofia de ciertos creadores.

Se buscaradny analizardn aportaciones que el disefio ha hecho para intentar
solventar este problema desde diferentes campos, para tener una visiéon
global de las capacidades de esta herramienta.

Se acotard el reto buscando una oportunidad de disefio concreta que
todavia no haya sido explotada. Se propondra una solucién disenada
siguiendo los conocimientos adquiridos en el grado de disefo. Se buscara
que la solucion atienda a todas las necesidades identificadas en el proceso
de investigacion y pueda aportar un verdadero impacto en la sociedad.

15
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2. ESTADO DE LA CUES

2.1. INTRODUCCION: La Soledad

Del latin solitas, -atis; su origen etimoldgico estd claro pero su definicién no
tanto.

En 2015, Juan Diez Nicolds y Maria Morenos Pdez con la colaboraciéon de la
Fundaciéon ONCE y la Fundacion AXA, llevaron a cabo un estudio titulado La
Soledad en Espana, donde se propusieron revisar la literatura cientifica
sobre esta dolencia y continuar investigando sobre ella. Para ello, entre
otras técnicas de estudio, llevaron a cabo entrevistas en profundidad a 16
expertos de distintas disciplinas acerca de este fenémeno. Destaca que la
mayoria de los expertos afirmaba que ofrecer una definicién clara para este
término era una dificil tarea debido a la complejidad del mismo. Lo que si
tenian claro, segun el estudio es que: “es una de las peores sensaciones que
puede tener el ser humano™.

Desde que la soledad fue tomada como tema de interés psicologico y
motivo de investigacion empirica se han ofrecido muchas y variadas
definiciones de este término. En mayor o menor medida, todas se refieren a
ella como la ausencia o déficit de relaciones interpersonales2.

1. DIEZ, Juan; MORENOS, Marfa (2015). La soledad en Espaia [pdFf en linea]. Madrid: Fundacién
ONCE; Fundaciéon AXA. Disponible en:
https://www.fundaciononce.es/sites/default/files/soledad_en_espana.pdf (consultado el 8 de
junio de 2021), p. 27.

2. Ibidem, p. 8.
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Uno de los motivos por los que cuesta ofrecer una definicién completa es
que existen varios tipos de soledad y asi lo afirmaron los expertos que
fueron entrevistados. La clasificacién principal divide a la soledad en
objetiva y subjetiva. La soledad objetiva es aquella que se refiere al hecho
de estar solo o padecer la falta de compania. Puede ser buscada o no
deseada. Cuando se trata de algo buscado, esta soledad objetiva puede
suponer una oportunidad de desarrollo personal para el individuo, sin
embargo, que se de esta circunstancia no es tan comun. La soledad objetiva
no deseada se da cuando se tiene la necesidad de relaciones, pero se carece
de ellas. A diferencia de la buscada puede dar pie a consecuencias muy
negativas. Por su lado, la soledad subjetiva, segin afirman los expertos
nunca se trata de una situacién buscada, sino que “es una soledad obligada
por las circunstancias personales de quienes la sufren” y que “generalmente
es la sensacién de sentirse solo a pesar de convivir, relacionarte o estar
acompanado con otras personas”s.

Esta soledad subjetiva es la que supone un verdadero problema para la
sociedad. Segun afirman los expertos: “no hay peor soledad que la soledad
acompanada”4.

Sentirse solo, cuando se estd rodeado de gente, es un sentimiento propio
de la sociedad del siglo XXI, una tendencia en alza que se ha ganado el
calificativo de “epidemia”.

3. DIEZ, Juan; MORENOS, Marfa, Opus cit., p. 28-30.
4. [bidem, p.30.

17
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2.2. LA EPIDEMIA DE LA SOLEDAD

“La pandemia del coronavirus ha puesto imagen y voz a otra enfermedad
mas silenciosa que nos acompana desde hace afos y que no deja de crecer:
la soledad. En la era de las redes sociales, de la hiperconectividad, son cada

vez mas los que se sienten solos”s

Estas son las palabras con las que Agustin Blanco, director de la Catedra
José Marina Martin Patino de la Cultura del Encuentro presenta el Informe
Espana 2020 ¢, un andlisis de la situacion socioeconémica en nuestro pais
que realiza anualmente la Universidad Pontificia de Comillas.

El /nforme Espana 2020 dedica un capitulo exclusivo a la soledad del siglo
XXI, escrito por Fernando Vidal y Amaia Halty, dénde se analizan causas y
consecuencias de la epidemia de la soledad en el mundo actual.

En él se comparan los datos de una encuesta realizada en enero de 2020 en
la comunidad de Madrid con los resultados del Estudio del impacto
psicolégico derivado del COVID-19 en la poblacion espanola’, otro informe
realizado por la Cdtedra contra el Estigma, que dirige Manuel Munoz,
catedratico de la Facultad de Psicologia de la Universidad Complutense de
Madrid.

5. Universidad Pontificia de Comillas. Presentacion del Informe Espadfa 2020. [En linea.
Disponible en: https://blogs.comillas.edu/informeespana/ (consultado el 8 de junio de 2021).

6. BLANCO, Agustin; CHUECA, Antonio; LOPEZ-RUIZ, José A.; MORA, Sebastiadn [coord./ed.]
(2020). Informe Espana 2020 / Cdtedra José Marina Martin Patino de la Cultura del Encuentro [pdf
en linea]. Madrid: Universidad Pontificia Comillas, Catedra J.M. Martin Patino. Disponible en:
https://blogs.comillas.edu/informeespana/wp-content/uploads/sites/93/2020/10/Informe-Esp
ana-2020-Parte-Segunda-1.pdf (consultado el 15 de junio de 2021).

7. AUSTN, Berta; GONZALEZ—SANGUINO, Clara; CASTELLANOS, Miguel A.; LOPEZ—GOMEZ, Aida;
SAIZ, Jesus; UGIDOS, Carolina (2020). Estudio del impacto psicolégico derivado del COVID-19 en la
poblacion espanola / Cdtedra Contra el Estigma [pdf en linea]. Madrid: Universidad Complutense
de Madrid. Disponible en: http://www.infocoponline.es/pdf/ESTUDIO-IMPACTO-COVID.pdf
(consultado el 8 de junio de 2021).
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El documento sorprende con titulares como el siguiente: “previamente a la
crisis habia un 5,2% (de la poblacién encuestada) que sentia la soledad de
modo grave y ese porcentaje se ha elevado en la pandemia al 11%"8.

Como podemos observar con este dato, la soledad ya era un problema que
afectaba a nuestra sociedad, pero la crisis sufrida a raiz del COVID-19 lo ha
hecho mas evidente pues se ha duplicado el porcentaje de personas que
afirman sufrirlo.

8. BLANCO, Agustin et al. [coord./ed.] Opus cit., p. 154.
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2.2.1. Un problema reconocido

Algunos paises como Gran Bretana llevan afios mostrando su preocupacion
por esta situacion y prueba de ello fue, por ejemplo, la creacion del famoso
Ministerio de la Soledad en 2018 por parte de la ex primer ministra
britanica Theresa May?®.

Mas recientemente, en febrero de 2021, Japén también ha querido dar
respuesta al aumento de la tasa de suicidios durante la pandemia con la
creacion del puesto de Ministro de Soledad que ocupa Tetsushi Sakamoto,
quien afirma que espera realizar actividades para prevenir la soledad social
y el aislamiento y proteger los lazos entre las personas™®.

Es evidente que la soledad comienza a ser una preocupacion a nivel politico
y que los lideres de occidente no pueden permitirse apartar la vista ante
semejante problema, que incluso estd afectando a la salud de los
ciudadanos.

De hecho, la soledad aumenta la mortalidad en un 26%, sus efectos son
similares a fumar 15 cigarrillos diarios y peores que los de la obesidad™. Asi,
la soledad se ha ganado el calificativo de “epidemia”, pues es causa de
perjuicios graves, se acentla progresivamente, se extiende
internacionalmente e impacta negativamente en la salud o la mera vida de
las personas™.

9. Gobierno Britdnico (2018). “PM commits to government-wide drive to tackle loneliness”.
Portal web oficial del Gobierno Britdnico. [Nota de prensa en linea]. Disponible en:
https://www.gov.uk/government/news/pm-commits-to-government-wide-drive-to-tackle-loneli
ness (consultado el 9 de junio de 2021).

10. OGURA, Junko (2021). "Japén nombra a su primer ministro de la Soledad para combatir el
aumento de la tasa de suicidios durante la pandemia”. CNN Espafiol [En linea]. Disponible en:
https://cnnespanol.cnn.com/2021/02/23/japon-nombra-a-su-primer-ministro-de-la-soledad-par
a-combatir-el-aumento-de-la-tasa-de-suicidios-durante-la-pandemia/ (consultado el 8 de junio
de 2021).

11. HOLT-LUNSTAD, J.; SMITH, T. B.; BAKER, M.; HARRIS, T., STEPHENSON, D. (2015). “Loneliness
and social isolation as risk factors for mortality: A meta-analytic review”. Perspectives on
Psychological Science, n. 10. P. 227-237.

12. BLANCO, Agustin et al. [coord./ed.] Opus cit., p. 133.
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2.2.2. Un problema universal

Aunque los casos mas sonados en los medios de comunicacién y aquellos
que nos han conmocionado mas han sido protagonizados por las personas
mayores que han fallecido en soledad debido a la pandemia, la soledad no
es un problema exclusivo de la tercera edad.

En el estudio de 2015, La Soledad en Espana, se concluia tras una encuesta
realizada a 1.206 personas que, segun la opinién de los espanoles, el grupo
mas propenso a padecer soledad son los mayores'3, que se ven altamente
afectados por problemas como el sindrome del “nido vacio”, la viudedad y la
jubilacion 4.

Sin embargo, en el reciente Informe Espana 2020, uno de los datos que mas
lama la atencién es el de que los jévenes espafnoles menores de 30 afos son
los mas afectados por el problema de la soledad actualmente: “el
sentimiento de soledad se dobla entre los jévenes: se han sentido solos el
14,7% de los mayores de 60 anos, el 18% de quienes tienen entre 30y 60
anos, y el 31% de los jévenes menores de 30 anos”'s.

13. DIEZ, Juan; MORENOS, Marfa, Opus cit., p. 135.
14. [bidem, p. 36.
15. BLANCO, Agustin et al. [coord./ed.] Opus cit., p. 122.
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Y el mismo patréon también lo encontramos en los paises transatlanticos.
Estudios realizados en torno a la pandemia muestran que el 68% de los
jovenes canadienses (18-34 afnos) afirman haber sentido soledad, mientras
que entre los mayores de 55 sélo un 40% dice haber sufrido dicho problema.
El porcentaje de estadounidenses que afirman que su salud mental se ha
visto afectada por todo el mal generado a raiz de la pandemia es de un 55%,
pero si tenemos en cuenta sélo a los menores de 35, este porcentaje sube
hasta un 63%¢.

Queda demostrado que el sentimiento de soledad es un problema universal
que no solo afecta a los ancianos, sino que, en los Gltimos anos, se esta
extendiendo a la parte mas joven de la poblacién, tanto en Espafia como en
otros paises.

U

16. BLANCO, Agustin et al. [coord./ed.] Opus cit., p. 149.
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2.2.3. Un problema tecnolodgico

La soledad del siglo XXI es una gran paradoja. Antes de la pandemia, cuando
ya la soledad era un problema latente, las opciones de sociabilidad tanto a
nivel fisico como virtual eran casi infinitas. El trabajo colaborativo, los
espacios de coworkingy otras medidas parecian acercar a las personas y
buscaban que los circulos sociales aumentaran. A raiz del confinamiento las
redes sociales y la comunicacién telemética se instauraron como medios
capaces de suplir las faltas de contacto social. Con un solo clic somos
capaces hablar con practicamente cualquier persona del mundo, incluso
siendo completos desconocidos. Existen tantos grupos de Facebook que es
casi imposible no encontrar a nadie con gustos comunes a los tuyos con los
que compartir opiniones. Gracias a plataformas como Tinder podemos
empezar una relacién con alguien que quizas en otra circunstancia nunca
hubiéramos conocido. Vivimos en un mundo en el que -haya pandemia o no-
todos estamos interconectados. Y aun asi el sentimiento de soledad no hace
mas que aumentar.

La posible conexién de las redes sociales con el detrimento de la salud
mental de los usuarios es un tema de actual interés. El documental de
Netflix E{ dilema de las redes '"ha causado, desde su estreno en septiembre
de 2020, un gran revuelo. En él vemos como estas plataformas y muchas de
las opciones que incluyen nacieron con la pretension de mejorar las
relaciones interpersonales y generar una mejor experiencia de usuario,
pero, como afirman sus propios creadores, han acabado convirtiéndose en
herramientas que potencian las comparaciones y generan inseguridades en
las personas.

17. ORLOWSKI, Jeff (2020). El dilema de las redes [video]. Estados Unidos: Argent Pictures,
Exposure Labs, The Space Program; Distribuidora: Netflix.
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Cierto es que gracias a ellas hemos podido mantener el contacto con
nuestros seres mas queridos durante la situacién de aislamiento, pero las
relaciones virtuales no son capaces de combatir la epidemia de la soledad y
asi lo afirman Fernando Vidal y Amaia Halty: “Las redes permiten la maxima
sociabilidad de la historia en nimero y distancia, a la vez que no garantizan
la minima comunidad”e.

En un articulo sobre la soledad realizado en febrero de 2021 por Mirada
2179, el grupo que engloba los medios de comunicacién de la Universidad
Francisco de Vitoria se habla del uso de la tecnologia como un falso vinculo
que ha permitido que estemos “hipercomunicados” pero que ha roto los
lazos de la comunicacién real. Segiin Angel Barahona, profesor de dicha
universidad, para que exista una comunicacién verdadera es indispensable la
relacién fisica.

Los expertos entrevistados en 2015 para el estudio La Soledad en Espana
también coincidian al sefalar los avances tecnolégicos como una de las
causas que favorecen la soledad, declarando que la tecnologia, a pesar de lo
que aparenta, no ofrece una comunicacién real y fomenta el desarrollo de
sentimientos depresivos y solitarios?°.

18. BLANCO, Agustin et al. [coord./ed.] Opus cit., p. 96.

19. Mirada 21 (2021). “Soledad en tiempos de pandemia”. [En linea]. Disponible en:
https://view.genial.ly/6017d3cbad8f050d18d77971 (consultado el 9 de junio de 2021).

20. DIEZ, Juan; MORENOS, Marfa, Opus cit., p. 32.
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El uso masivo de la tecnologia por parte de los jovenes puede ser una
posible explicacién al hecho de que sean estos lo que actualmente
manifiesten sentir la soledad de manera mas intensa. En 2017, la
Universidad de Pittsburgh publicé los resultados de una encuesta realizada
a jovenes entre las edades de 19y 32 anos. Los datos revelaban que
aquellos que visitan las redes sociales alrededor de 58 veces por semana
tienen tres veces mas probabilidades de sentirse solos que aquellos que
solamente lo hacen menos de 9 veces por semana?’.

Otro fenémeno que ilustra la relacién entre el uso de las redes sociales y el
sentimiento de soledad en los jévenes es el famoso ghosting, una practica
comun en aplicaciones como Instagram o Tinder en la que las personas se
aprovechan de la impersonalidad de estas plataformas para desvanecerse
de manera repentina sin necesidad de dar explicaciones, manifestado la
falta de empatia de la juventud y potenciando el sentimiento de soledad en
este sector?,

21.BLANCO, Agustin et al. [coord./ed.] Opus cit., p. 138.
22. Ibidem, p. 138.
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2.2.4. Un problema urbanistico

La expansion de la epidemia de la soledad no solo se ve acelerada por el uso
intensificado de las redes sociales o las situaciones de aislamiento derivadas
a raiz del COVID-19. También la configuracion urbanistica lleva anos
favoreciendo el sentimiento de soledad.

Los expertos entrevistados en informe La Soledad en Espafia apuntaban que
existen notables diferencias entre el mundo ruraly el urbano cuando
hablamos de la soledad: “en el medio rural hay mas convivencia: se
establecen relaciones mas estrechas y directas [...] lo que da lugar a que las
personas que estan solas no aprecien ni sientan tanto esa emocién. Sin
embargo, en las grandes ciudades, a pesar de contar con un entorno mas
favorable para el trato y la interaccion social, las personas estan mas solas y
aisladas [...] porque las relaciones son superficiales, mas impersonales”23,

Las ciudades del siglo XXI han sido construidas para facilitar el transito
incesable de medios de transporte que llevan a las personas de un lado a
otro pero no favorecen los encuentros significativos entre vecinos y asi lo
afirma también el estudio llevado a cabo por la Universidad Pontificia de
Comillas: “Existe un urbanismo de la soledad. Las ciudades pueden ayudar a
la conexién social o impedirla. Parte de nuestras ciudades ha sido disefiada
para la soledad”?.

De nuevo, la crisis del COVID-19 ayuda a hacer este problema mds evidente.
;Cudnta gente durante la pandemia ha establecido por primera vez en afos
comunicacion con sus vecinos?

23. DIEZ, Juan; MORENOS, Marfa, Opus cit., p. 32.
24. BLANCO, Agustin et al. [coord./ed.] Opus cit., p. 136.
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Las ciudadesy los
edificios que las
abarrotan han sido
disefados siguiendo una
l6gica individualista 'y
solo ahora, cuando nos
hemos visto necesitados de aquellos que viven a nuestro lado, hemos sido
conscientes de ello. Y esto vuelve poner en el centro de mira a los jovenes,
que, a diferencia de sus padres, han crecido sin el sentimiento de
pertenencia a la comunidad vecinal: los mas jévenes tienen menos vecinos a
los que pueden pedir un favor importante (la media es 37,5% y para los
jovenes es el 54%)?>.

Figura 1. HOPPER, Edward (1939). New York Movie.

Desde hace varios anos el problema del urbanismo de la soledad ha sido una
preocupaciéon entre los arquitectos que han intentado proponer soluciones
como la covivienda, en la que se combinan espacios privados con espacios
compartidos. Colectivos y consultoras como la canadiense Happy City?¢
llevan tiempo proponiendo y alentando iniciativas que tratan de crear
comunidades mas inclusivas y felices a través de la arquitectura.

A pesar de estas iniciativas, el individualismo sigue moldeando las grandes
urbes de nuestro siglo y vivir sélo es cada vez mas comun. En Estocolmo, por
ejemplo, el 58% de los habitantes viven solos. Aunque vivir sélo (soledad
objetiva) no es igual a sentirse solo (soledad subjetiva), lo cierto es que,
durante la pandemia, las personas que vivian solas y sufrian aislamiento
vieron agravado severamente el sentimiento de soledad?’.

25. BLANCO, Agustin et al. [coord./ed.] Opus cit., p. 123.

26. Happy City. [En linea]. Disponible en: https://thehappycity.com/ (consultado el 9 de junio de
2021).

27.BLANCO, Agustin et al. [coord./ed.] Opus cit., p. 156.
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2.2.5. Un problema de diseno

Las redes sociales o el urbanismo son claros ejemplos de la implicacién de
los disefadores en la expansion del sentimiento de soledad. Cuando
disefiamos un banco para un parque o una nueva herramienta digital, ;hasta
qué punto somos conscientes de las consecuencias que el disefio puede
tener en el devenir de nuestra sociedad?, ;aquello de disefiamos es capaz de
suplir o intensificar la soledad?

Esta claro que la soledad es un problema de grandes dimensiones y plantear
una solucién completa al respecto es un reto ambicioso. Pero lo cierto es
que las circunstancias dadas en el 2020 han servido para sacar a la luz un
universo de exploracién y creacion lleno de oportunidades. Los disefadores
ahora se encuentran ante la coyuntura de mejorar notablemente la vida de
las personas en el contexto de una situacién Unicay complicada.

La pandemia del COVID-19 vera su fin en algiin momento. Cada vez son
menos los contagiados y mas los vacunados. Pero la epidemia de la soledad
parece haber llegado para quedarse.

La labor del diseno debe ponerse al servicio de una sociedad infectada por

un virus que mata a nuestro organismo, y otro que consume a nuestro
espiritu.
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2.3. DISENO AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD

“Como disenadores, nos ha preocupado durante mucho tiempo cudl es
nuestra funcién en la sociedad [...] pero la necesidad de actuar parece hoy
mas imperiosa que nunca."28
Milton Glaser, 2005.

El Filésofo francés Henri Bergson hablaba en La Risa?°, uno de sus ensayos,
de la existencia de un “velo” que se interpone entre nuestra concienciay la
realidad. Segun Bergson este velo es muy tupido para el comun de los
mortales, pero casi transparente para los artistas y poetas. A este par
perfiles privilegiados que pueden vislumbrar la realidad a través del velo,
podriamos anadirle un nuevo integrante: los disefadores.

Artistas y disefadores, gracias a su sensibilidad y capacidades de asombro y
creativa, tienen el talento de entender la realidad de un modo especial y
distinto al resto de personas. Este puede ser el motivo por el que el artey el
diseno han sido, histéricamente, herramientas esenciales para mejorar la
sociedad. Si podemos percibir nuestra realidad tal cual es, ;co6mo no nos
vamos a sentir inducidos a convertirla en algo mejor?

28. GLASER, Milton. (2014). Disefiador/Ciudadano, Cuatro lecciones breves (mds o menos sobre
disefio). Barcelona: Editorial Gustavo Gili, p. 11.

29. BERGSON, Henri (2016). La risa. Madrid: Alianza Editorial.
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Esto es algo que ya anteriormente se han planteado muchos creadores,
entre ellos el Famoso Milton Glaser. El disefiador grafico neoyorkino no era
so6lo conocido por la excelencia de su trabajo sino por la profundidad de su
discurso. En su libro publicado en 201439, se recogia un discurso donde
Glaser se auto designaba como disefador/ciudadano con el objetivo de
resaltar su compromiso con la sociedad. Comprendia las consecuencias del
disefo y sus posibles efectos sobre el publico, y abogaba por un trabajo
cuyos objetivos no se limitaran a crear algo funcional o contentar a un
cliente. Glaser defendia, desde su posicién de disenador, la participacién
activa en problematicas sociales y sus obras son el ejemplo de que el disefio
puede ayudar no sé6lo a hacer nuestras vidas mas faciles sino mas justas, mas
bellas y mas verdaderas.

“Podemos rechazar la pasividad y el narcisismo que conducen a la
desesperacion y optar en cambio por participar en la vida de nuestro
tiempo. [...] las cosas han cambiado y hay mucho trabajo por hacer.”3".

Otro personaje que también ha cambiado el paradigma del disefio hoy en
dia es Don Norman. Su enfoque fija la atencién en las personas (que no
“usuarios”) y la necesidad de empatia por parte de los disefadores. Ademas,
propone un disefio para todas las personas. Esto quiere decir que no
debemos tener en mente sélo a las que se beneficiardn de nuestro producto
o servicio en ultima instancia, sino a todas las personas involucradas en el
proceso32,

30. GLASER, Milton. (2014). Disefiador/Ciudadano, Cuatro lecciones breves (mds o menos sobre
diseno). Barcelona: Editorial Gustavo Gili.

31. [bidem, p. 21.

32. Nielsen Norman Group. Principles of Human-Centered Design — Don Norman [en linea].
Disponible en:
https://www.nngroup.com/videos/principles-human-centered-design-don-norman/
(consultado el 8 de junio de 2021).
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Ser empdticos con todos los agentes implicados en el proceso de disefio nos
acerca a laidea de que hoy en dia los productos no pueden ser simplemente
funcionales. El disefo tiene que atender también a nuestras necesidades
emocionales y asi lo afirma Norman: “ya es hora de reenfocar las cosas y
pasar de disefar cosas practicas a productos y servicios que se disfruten,
que reporten placery hasta diversion”33,

Glaser y Norman son sélo un par de apellidos dentro de un gran grupo de
disefadores que quieren transforman la sociedad a través de esta disciplina.
La pregunta ahora es: ;quiénes han sido capaces de ver la soledad a través
del veloy cudles han sido sus aportaciones para intentar solventar este
problema?

;Qué ha hecho el disefo por la soledad?

33."Don Normany el disefio emocional”. [Pdf en linea]. Disponible en:
https://cupdf.com/document/entrevista-donald-norman.html (consultado el 9 de junio de
2021).
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2.4. DISENO AL SERVICIO DE LA SOLEDAD

En este apartado se presentan distintas soluciones que el disefio y la
actividad creativa han ofrecido en los Gltimos afos (tanto a raiz de la
pandemia como anteriormente) ante el problema de la soledad. Se han
clasificado en cinco categorias: aplicaciones/plataformas/servicios,
inteligencia artificial, arquitectura, disefio de productos y otras iniciativas
creativas. Con estos ejemplos se ha pretendido obtener una muestra
representativa de lo que el disefio y la creatividad han sido capaces de
aportar para reparar esta dolencia. De cada uno de ellos se ha destacado
una caracteristica de valor.

Finalmente se han elaborado unas conclusiones donde se ha intentado
identificar qué campos quedan por explorar en este ambicioso reto.
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2.4.1. Aplicaciones, plataformas y servicios

a) The People Walker3*

En 2016 Chuck McCarthy, buscando una nueva forma de aumentar sus
ingresos, dio con la idea de crear un servicio para “pasear a la

gente”. Mas tarde, McCarthy Lanzé la aplicacién The People Walker,
dénde los habitantes de ciertas ciudades de California pueden
contactar con personas dispuestas a pasear con ellos a cambio de
dinero (entre siete y 21 délares por media hora de paseo).

Existen distintos perfiles de “paseadores” y cada usuario puede
elegir a aquel que se adapte mejor a sus necesidades. Los paseos
pueden ser instantaneos o programados.

El servicié nacié con laintencién de ayudar a la gente a salir de sus
casas y disfrutar de los beneficios de pasear por la calle y estar

acompanados. También se ofrece como opcidn para turistas que
quieran conocer la ciudad.

A destacar: esta iniciativa, a pesar de
involucrar la tecnologia, pone en valor
las relaciones interpersonales fisicas y
al aire libre.

WALKER

WE WALKPEOPLE

Figura 2. The People Walker, identidad visual.

34. People Walker. Breaking the Cycle. [En linea]. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=znSWQtOWBIE (consultado el 10 de junio de 2021).
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Figura 3. Nextdoor, pantallas de la aplicacion.

b) Nextdoor3s

“La mision de Nextdoor es unir a los vecinos para construir mejores
vecindarios y, en ultima instancia, vidas mas felices y utiles en todo el
mundo”

Asi se define el propésito de esta aplicacién que funciona desde 2011 en
Estados Unidos y que llegé a Espana en 2018. La aplicacion pone en
contacto a vecinos de un mismo barrio y promueve las conexiones locales
con el fin de crear comunidades mds unidas y seguras.

En Espana estd presente en mas de 250 ciudadesy este Ultimo ano, debido
al confinamiento, la aplicaciéon ha ganado mucha popularidad.

Nextdoor permite plantear iniciativas vecinales a las que unirse a través de
la herramienta “Nextdoor Groups”. Durante el confinamiento estos grupos o
foros fueron utilizados para brindar apoyo emocional mutuo y tenian
nombres como “gente sola y en cuarentena” o “necesito un abrazo”.

El 54% de los jévenes espanoles afirma no tener ningln vecino al que pedir
un favor. Aplicaciones como Nextdoor buscan dar solucién a este problema,
uniendo a personas en situaciones de soledad tratando de crear
comunidades mas solidarias.

A destacar: esta iniciativa pone en valor la comunidad y acerca a personas
que realmente podrian ser de gran ayuda a la hora de combatir el
sentimiento de soledad (debido a que se comparte un mismo espacio es mas
probable que estas personas acaben estableciendo una buena relacién).

35. Nextdoor. About. [En linea]. Disponible en: https://about.nextdoor.com/ (consultado el 10
de junio de 2021).
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c) Adopta a un abuelo?s

Adopta un abuelo es una aplicacién creada por Alberto Cabanes en 2015
con el fin de conectar generaciones. La aplicacién pone en contacto a
personas mayoresy jovenes y su principal objetivo es paliar las situaciones
de soledad.

Gracias a Adopta un abuelo los mayores reciben compafia y atencién y los
jovenes ganan todas las ensefanzas que estas personas pueden ofrecerles.

Este proyecto ha contado con el apoyo de miles de voluntarios y ha sido
reconocido con premios en materia de emprendimiento e innovacién social.

Durante la época de confinamiento, con la colaboracién del Ayuntamiento
de Madrid y una serie de empresas
(Banco Santander, Nestlé, ...)
pusieron en marcha un programa
[lamado “Minutos en compania”
con el que ofrecieron ocho mil
horas de compania telefénica a
ancianos en situacion de soledad.

A destacar: esta iniciativa fija su
atencion directamente en el
problema de la soledad y ofrece
una solucién para los dos grupos
mas vulnerables ante esta dolencia
Figura 4. Adopta un abuelo, participantes. (mayores y jovenes).

36. Adopta un abuelo. ;Quiénes somos? [En linea]. Disponible en:
https://adoptaunabuelo.org/quienes-somos/ (consultado el 10 de junio de 2021).
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d) No estas solo?’

La plataforma No estas solo fue una de las muchas iniciativas que surgié en
la época de confinamiento del afio 2020.

Este proyecto impulsado por la Compaiia de JesUs puso en contacto a
voluntarios y profesionales de la psicologia con personas en situacion de
vulnerabilidad, aislamiento y soledad. Ademas, se ofrecia acompanamiento
espiritual a aquellas personas que lo pedian. Segin su propia web:
“Noestassolo surgio6 en los primeros dias del confinamiento para tratar de
acompanar a las personas mas solas en esta etapa en que no habia otros
cauces de contacto”.

A destacar: esta iniciativa se preocup6 especificamente por las situaciones
de soledad derivadas a raiz de la pandemia, y puso en valor la ayuda de
profesionales que realmente pudieran conseguir un impacto en las personas
afectadas.

Figura 5. No estas solo,

pagina web.

37.No estas solo. ;Quiénes somos? [En linea]. Disponible en:
https://noestassolo.es/quienes-somos/ (consultado el 10 de junio de 2021).



2.4.2. Inteligencia artificial

a) LOVOT38 Figura 6. LOVOT.

Un robot capaz de hackearla soledad. Este era uno de los objetivos de
Kaname Hayash, creador de LOVOT, un robot que empatiza con tu estado
de 4nimo y trata de hacerte feliz.

LOVOT es una iniciativa de robética emocional que cuenta con la tltima
tecnologia: mas de 50 sensores que permiten imitar el comportamiento
humano, una cdmara de 360 grados capaz de escanear instantaneamente
una habitacién, una cdmara térmica, un micré6fono capaz de detectar la
direccién del sonido y hasta unos ojos con movimientos oculares, velocidad
de parpadeoy amplitud de pupilas disenados para crear el efecto de ojos
naturales. Todo esto y mds en sélo 4,2 kg.

Fue creado en Japén, uno de los paises mas preocupados por la epidemia de
la soledad y mds avanzados en materia de robética. Se lanzé al mercado en
2019 y su precio ronda los 5000 euros.

Segun afirma la propia marca, LOVOT nacié por una Unica razén: ser amado
por nosotros.

A destacar: este producto, a pesar de ser un robot, se preocupa
especialmente por imitar las relaciones humanas reales y busca
proporcionar apoyo sentimental enfocado a combatir el sentimiento de
soledad.

38. LOVOT. [En linea]. Disponible en: https://lovot.life/en/ (consultado el 10 de junio de 2021).
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b) Stevie 113°

La universidad de Trinity en Dublin desarrollé en 2019 un robot llamado
Stevie Il basado en un prototipo anterior, que funciona como asistente
social para personas mayores.

El primer prototipo de este robot era capaz de ayudar en ciertas tareas a
ancianos y personas con problemas de movilidad, pero hablando con los
usuarios, los desarrolladores descubrieron que la interaccién social con el
robot era casi tan importante como sus habilidades motoras.

Gracias a avances en la tecnologia Stevie Il tiene capacidades expresivas
mejoradas y puede realizar numerosas tareas de asistencia a personas
dependientes.

A destacar: este robot es capaz de proporcionar asistencia e interaccion, lo
que lo convierte en una solucion muy completa para ayudar a la poblacién
anciana.

Figura 7. Stevie .

39. No estds solo. ;Quiénes somos? [En linea]. Disponible en:
https://noestassolo.es/quienes-somos/ (consultado el 10 de junio de 2021).
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c) Misty*°

Misty es otro robot concebido no sélo para realizar tareas sino también para
suplir carencias emocionales.

Gracias a la colaboracion de la compania espanola Grupo Salté y la empresa
americana Misty Robotics, varios habitantes de Barcelona (personas de la
tercera edad) se han visto beneficiados de la compafia de Misty como parte
de un programa experimental que ha impulsado el ayuntamiento. El
objetivo es comprobar si este tipo de tecnologia es capaz de mejorar las
condiciones de vida de estas personas. Es muy curiosa la reaccion de
Margarita Ferndndez de 75 anos, una de las beneficiadas del programa que
asegura que su experiencia con Misty ha sido muy positiva y que considera al
robot “una personita mas en casa”4'.

Aunque en este caso Misty ha servido para acompanar a personas mayores,
este robot fue disefiado para todo tipo de publico y todo tipo de dmbito
donde la robética pueda anadir valor, incluyendo ambitos emocionales. Por
ejemplo, Misty puede ser también un dispositivo de aprendizaje y ha estado
presente en bibliotecas y hospitales infantiles.

A destacar: este robot, ya probado en Espaia, es capaz de adaptarse a
distintos medios y busca también ser un apoyo emocional para las personas
vulnerables ante el sentimiento de soledad.

40. Misty Robotics. [En linea]. Disponible en: https://www.mistyrobotics.com/ (consultado el 10
de junio de 2021).

41. La Vanguardia. “Un nuevo robot para combatir la soledad de los mayores”. [En linea].
Disponible en:
https://www.lavanguardia.com/vida/20210224/6259074/nuevo-robot-combatir-soledad-mayor
es.html (consultado el 10 de junio de 2021)
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2.4.3. Arquitectura

Figura 9. Bubble Futures, pagina web.
a) Bubble Futures+*

Bubble Futures es una plataforma digital que conectay une a disefiadores
de todo el mundo en torno a la idea de mejorar nuestro futuro. En el
manifiesto publicado en su web podemos observar como su forma de
pensar es heredera de la de personajes como Milton Glaser o Don Norman:
“Fuimos fundados en 2019 con la conviccion de que la arquitecturay el
disefno tienen el poder de abordar cuestiones que van mucho mas alla de su

cometido tipico”, “Bubble Futures Platform es un lugar para ciudadanos, no
para clientes”*3.

Bubble Futures, un ano antes de la pandemia, sacé a la luz el problema de la
soledad y su posible remedio a través del disefio y arquitectura. Lanzé un
concurso llamado Eliminate Loneniless con la idea de recoger proyectos de
diseno orientados a la lucha contra la soledad. El concurso conté con la
participacién de 90 proyectos procedentes de 27 paises distintos, que
fueron juzgados por un grupo de profesionales del sector.

Los 90 proyectos fueron recogidos, junto a un breve andlisis de la soledad en
la sociedad actual, en un libro al alcance de todos llamado /so:Lation. Se
dividieron en cuatro grupos: adaptar la ciudad, fusion de lo digital y lo Fisico,
nuevas formas de vivir e imaginando nuevos mundos.

Las propuestas creativas ofrecen soluciones distintas, aunque igualmente
[lamativas ante la soledad. La mayoria tiene que ver con la arquitectura,
pero también encontramos otro tipo de iniciativas relacionadas con los
espacios efimeros, las plataformas digitales o el disefio de productos.

A destacar: esta iniciativa otorga importancia a la dimensién social del
disefio y su capacidad transformadora, centrando su atencién en combatir la
soledad en las ciudades a través de propuestas creativas.

42.Bubble Futures. Iso:Lation. [En linea]. Disponible en:
https://issuu.com/bubblefutures/docs/isolation (consultado el 10 de junio de 2021).

43. Bubble Futures. Manifesto. [En linea]. Disponible en: https://bubblefutures.com/about/
(consultado el 10 de junio de 2021).
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Figura 10. Covivienda ecoldgica Talco (sAtt).

b) La covivienda**

En el apartado introductorio habldbamos del problema del urbanismo de la
soledad y de como la covivienda (o cohousing) se posicionaba como una
solucién propuesta por los arquitectos de hoy en dia.

La covivienda es un tipo de vivienda colaborativa basada en la combinacién
de espacios publicos, privados y comunes. Los beneficios de este modelo
son, entre otros, el ahorro energético, la financiacion colaborativay la
construccion de comunidades mas fraternales.

Los proyectos de covivienda pueden adoptar infinitas formas, pero todos
tienen en comun el equilibrio entre los espacios privados y los compartidos,
buscando siempre la creaciéon de una comunidad mas unida y menos
solitaria.

En Espana, una de las empresas mas comprometidas con el fomento de este
modelo de arquitectura es sAtt, cuya vision comprende un urbanismo
basado en la sostenibilidad ambiental, social y econémica.

Uno de sus proyectos de covivienda llamado Talco*® estd pensado para el
barrio madrilefio de Villaverde. Talco esta formado por 17 viviendas y
espacios comunes como: cocing, lavanderia, terraza... Ademads, cuenta con
los Gltimos avances para ser un edificio respetuoso con el medioambiente.

A destacar: esta iniciativa ayuda a prevenir la soledad creando comunidades
mas fraternales. Ofrece una solucién ante preocupaciones socialesy
ambientales.

44, sAtt. Sobre sAtt. [En linea]. Disponible en: https://satt.es/sobre-satt/ (consultado el 10 de
junio de 2021).

45. sAtt. Covivienda ecoldgica Talco. [En linea]. Disponible en:
https://satt.es/portfolio_page/covivienda-ecologica-talco/ (consultado el 10 de junio de 2021).
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2.4.4. Diseino de productos

a) Nacho Carbonell, Pump it up*¢

Con estudio en Eindhoven, Nacho Carbonell es uno de los disefiadores mas
reconocidos de nuestro pais. Su trabajo, que suele estar mas cerca del arte
que del diseno se ha expuesto en numerosos paises y ha sido galardonado
con premios como el de Disefiador del ano de AD Espana.

Sus obras, de naturaleza escultérica pero basada en piezas de mobiliario
como sillas o bancos, reflexionan sobre problemas de la sociedad actual
como el aislamiento o la falta de comunicacién.

Una de sus piezas llamadas Pump it up considera la necesidad humana de
companiay el vinculo emocional con nuestras creaciones. Pump it up es una
silla hinchable conectada a una especie de peluches que sélo toman forman
cuando nosotros tomamos asiento. Con el propio peso de nuestro cuerpo
damos vida a estos munecos que pueden aportar un alivio a nuestra
sensacion de soledad.

A destacar: este producto ofrece una
soluciéon muy creativa dando pie a
reflexiones y a un ejercicio de
introspeccién que puede causarnos
alivio.

Figura 11. Nacho Carbonell y su obra Pump it up.

46. Nacho Carbonell. Pump it up. [En linea]. Disponible en:
https://www.nachocarbonell.com/Works/Pump-it-up (consultado el 10 de junio de 2021).
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2.4.5. Otras iniciativas creativas

a) Abrazar arboles en Islandia*’

El servicio forestal del Hallormsstaéur Forest de Islandia lanzo, a raiz de la
epidemia del COVID-19, una iniciativa que impulsaba a los ciudadanos a salir
a al bosque para abrazar arboles.

Este curioso reto pronto triunfé en redes sociales y se abrieron caminos
especificos para favorecer el trayecto de aquellos que buscaban consuelo en
la naturaleza.

En situaciones donde el contacto con otros humanos esta limitado, los
guardas forestales de Islandia plantearon esta curiosa alternativa para paliar
el sentimiento de soledad y también, crear un vinculo mas estrecho entre
los habitantes del pais y sus bosques.

A destacar: esta iniciativa propone una manera novedosa y adaptada a las
circunstancias de combatir esta dolencia. Ademas, se pone en valor la
actividad al aire libre y el contacto con la naturaleza.

47. Cope Actualidad. “Abrazar arboles para combatir la soledad”. [En linea]. Disponible en:
https://www.cope.es/actualidad/sociedad/noticias/iniciativa-combatir-soledad-confinamiento-a
brazar-arboles-20200427_697385 (consultado el 10 de junio de 2021).
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b) Bastir de nou el mén“8

Este proyecto fue puesto en marcha en diciembre de 2020 de mano del
estudio de diseno e iluminacién La Invisible, liderado por Maria Giiell Ordis.

Bastir de nou el mén (construir de nuevo el mundo) consistié en una
instalacion en la Plaza Universitat de Barcelona. Se colocaron una serie de
pantallas donde se proyectaron frases y reflexiones anénimas sobre la
soledad, la solidaridad y el futuro después de la pandemia. La instalaciéon no
tenia ni principio ni fin y no pretendia ser observada desde un punto de vista
concreto. El propésito era causar en los transelntes una reflexion acerca de
la sobreinformaciéon y generar un sentimiento de empatia con todos
aquellos que tienen las mismas preocupaciones que nosotros. Bastir de nou
el mén ponia en valor el componente humano y emocional ante una
situacioén adversa.

A destacar: esta iniciativa tan creativa proponia una solucién a través de la
reflexion. Otorgaba importancia al concepto de solidaridad y buscaba
generar un alivio en
aquellas personas
que se han sentido
solas araizdela
pandemia.

Conyiure amb un sz

altre virus''
Dubtes

48. Arquitectura y disefio. Bastir de nou el mén. [En linea]. Disponible en:
https://www.arquitecturaydiseno.es/estilo-de-vida/instalacion-plaza-universitat-barcelona-que-
invita-a-reflexionar-final-2020-sobre-frialdad-informacion_5051 (consultado el 10 de junio de
2021).

Figura 12. Bastir de nou el mon.
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c) Soledad No Deseada - Ayuntamiento de Madrid*°

En el pasado mes de mayo de 2021, el Ayuntamiento de Madrid presenté un
plan municipal para prevenir, detectar, y paliar la soledad no deseada. El
plan ha contado con un presupuesto de 2,5 millones de euros y se ha llevado
a cabo entre las areas de Portavoz, Seguridad y Emergencias y de Familias,
Igualdad y Bienestar Social.

Se ha desarrollado una web donde encontramos informacién sobre este
problema, vias de contacto con atencién ciudadana, un calendario de
actividades enfocadas a paliar este sentimiento principalmente centradas
en personas mayores y el uso de la tecnologia, asi como acceso a otros
recursos como grupos de WhatsApp vecinales.

Para darse a conocer, el plan va acompanado de una campana informativay
publicitaria destinada para distintos soportes y que se extendera hasta
finales de junio.

A destacar: esta iniciativa es quizas la que mds se preocupa por la soledad
de manera directay
concretay ofrece
acceso a
herramientasy
talleres que se dan a
conocer gracias al
disefio de unaweby
una campana
informativa.

iQué te ofrecemas?

Figura 13. Soledad No
Deseada, pagina web.

49. Soledad No Deseada. [En linea]. Disponible en: https://soledadnodeseada.es/ (consultado el
14 de junio de 2021).
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2.4.6. Conclusiones

Las caracteristicas que comparten los ejemplos escogidos nos dan la clave
para conocer que mas puede ofrecer el disefio ante el problema que nos
incumbe:

El dominio de la tecnologia

No es de extranar, debido al tiempo en el que vivimos, que la mayoria de las
soluciones de disefio que se proponen ante este problema tienen que ver
con la tecnologia. Sin embargo, ha quedado demostrado que las tecnologias
de comunicacién pueden garantizar la interconexién entre personas, pero
no un encuentro valioso y verdadero entre ellas®°.

La tecnologia, sin duda, es una gran aliada del disefo, pero hay que analizar
el caso de uso para entender cudndo y como utilizarla y preguntarse si es la
herramienta a la que recurrir. ;Es la solucién mas indicada cuando se trata
de paliar un problema como la soledad?, propio, precisamente, de una
sociedad absolutamente inundada por ésta. No olvidemos, ademas, la
tendencia actual a vivir de manera off-line, dejando a un lado nuestra
obsesién por las redes sociales.

Los mayores como protagonistas

Si bien es verdad que los ancianos son un grupo vulnerable ante el problema
de la soledad, es curioso como la mayoria de ejemplos que se han
comentado en este capitulo centran su atencién en estas personas, cuando,
segln nos muestran los datos actualess’ el sentimiento de soledad es el
doble en menores de 30 afios que en mayores de 60. Entonces, ;no deberia
el diseno fijar su atencién también en este grupo vulnerable que parece
pasar desapercibido?

50. Vid. 2.2.3. Un problema tecnoldgico, p. 23.
51. Vid. 2.2.2. Un problema universal, p. 21.
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Establecer contactos

A primera vista, la mayoria de las soluciones analizadas tratan de dar
respuesta a la soledad objetiva, facilitando e impulsando el contacto entre
personas (de manera fisica u online), o entre personas e inteligencias
artificiales. Solventar la soledad fisica puede ser una medida de prevencion
ante el surgimiento de soledad subjetiva, pero ;deberia el disefio encontrar
una alternativa que, lejos de obsesionarse con juntar personas, ayude a
paliar la soledad subjetiva a través de otras férmulas?

Existe entonces, un espacio donde se presenta una oportunidad para el
diseno: paliar el sentimiento de soledad subjetiva de los jovenes, con una
solucion que no involucre a las tecnologias de comunicacion y no
necesariamente basada en poner en contacto a personas.
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2.5. ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Para ampliar la investigacion sobre este padecimiento, se han realizado dos
entrevistas en profundidad a dos profesionales de la salud mental: Eulalio
Juan Valmisa Gomez de Lara -Psiquiatra, director de la Unidad de Gestién
Clinica de Salud Mental del Hospital Universitario de Puerto Real y profesor
asociado de la Universidad de Cadiz- y Consolacion De la Montafa Tato
-Facultativo especialista del area de psiquiatria del Hospital Universitario de
Puerto Real-*2.

Muchas de las conclusiones que podemos extraer de ellas coinciden con la
informacion ya desarrollada en los apartados anteriores, pero sirven para
reforzar estas ideas:

- La soledad es fundamentalmente un sentimiento (soledad subjetiva) de
abandono e invisibilidad que puede derivar en graves consecuencias como la
depresion o el intento de suicidio.

- Los dos grupos de edad mas afectados por esta dolencia son los ancianos y
los adolescentes/jovenes, siendo estos ultimos un grupo en auge:
“Actualmente estamos asistiendo al auge de este sentimiento en personas
jovenes y adolescentes, muy relacionado con los cambios sociales que
estamos viviendo y la manera actual de relacionarnos con otros”.

- La soledad ya era un problema en crecimiento antes de la pandemia, pero
esta situacion ha precipitado ain mas este sentimiento: “Indudablemente la
pandemia ha aumentado las consultas de todos los grupos de edad, aunque
fundamentalmente menores de edad [...] Nuestras consultas han
aumentado entre un 30y 40%".

52.Ver Anexo 1: Entrevistas en profundidad
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- Las tecnologias de comunicacién son un factor de riesgo que acentuan el
aislamiento y el sentimiento de soledad.

- Somos seres sociales y para paliar este padecimiento es necesaria la
ayuda/presencia/apoyo de los demas. Aunque es posible, es dificil que una
persona consiga paliar su sentimiento de soledad sin requerir de otros y al
finy al cabo las relaciones sociales son indispensables.

- La clave para mejorar esta situacion esta en la prevencion. La intervencion
es importante y necesaria, pero hay que trabajar mas en la prevencion,
buscando el apoyo de politicas sociales: “Pero las claves de la solucién estan
en la prevencion. La intervencion es necesaria y se sequira haciendo, pero es
mas la prevencién la que puede conseguir un desarrollo mas sano de las
personas”.

- La cultura, la literatura, las relaciones sociales con el entorno, las
actividades al aire libre y la autoestima son algunas de las recomendaciones
a la hora de hacer frente a este problema.

- El disefo puede influir en el sentimiento de soledad. Por un lado, el disefo
de nuestros hogares es fundamental porque puede propiciar o no una
mayor sociabilidad. Los objetos que nos rodean o la ropa influyen en nuestra
sensacién de bienestar y nuestra autoestima. Pero, por otro lado, el disefo
como actividad creativa también puede influir en este padecimiento:
“También la propia actividad del disefo es una herramienta para luchar
contra estos problemas. Muchas veces las personas creativas se sienten
poco comprendidas y el disefo puede ayudar a estas personas a expresarse
y llegar a otras personas, lo cual permite un gran crecimiento personal 'y
evita la sensacién de soledad”.
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Estas conclusiones aportan validez a la oportunidad de disefio identificada
en el apartado anterior: paliar el sentimiento de soledad subjetiva de los
Jjovenes (son el grupo mas afectado actualmente), con una solucién que no
involucre a las tecnologias de comunicacion (es un factor de riesgo para la
soledad) y no necesariamente basada en poner en contacto a personas (aun-
que las relaciones sociales son indispensables, la clave de la solucién esta en
la prevencién).

Sin duda la prevencion como via para solventar este problema es el dato
mas revelador que podemos extraer de estas entrevistas. ;Y si en vez de
centrar nuestra atencién en paliar el sentimiento latente, intentamos evitar
que este problema siga creciendo? A largo plazo, ;es mejor “curar” la sole-
dad actual, o impedir que esta ataque a mas personas?
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2.6. DE CARA AL DESARROLLO

Llegados a este punto debemos recapitular los pasos que hemos seguido y
las deducciones que hemos extraido.

Empezamos este trabajo definiendo el concepto de soledad y destacando la
soledad subjetiva como aquella que puede tener peores consecuencias.
Identificamos esta soledad subjetiva como un problema de interés actual,
pues a raiz de la pandemia este sentimiento ha aumentado. Comentamos
algunas de sus posibles causas (tecnologia y urbanismo) y lo pusimos en
relacion con el diseno. Reconocimos el disefio como una herramienta capaz
de abordar problematicas sociales e investigamos sobre las iniciativas que
ya se han aportado en este campo. Destacamos aquellos espacios donde el
disefo todavia no habia centrado sus esfuerzos y descubrimos la necesidad
de aportar una solucién para la soledad de los jévenes. Por ultimo,
entrevistamos a profesionales cuyas opiniones reforzaron y aportaron
validez a la investigacion anterior y descubrimos la prevencién como la via
mas importante para solucionar el problema.

El siguiente paso seria definir aquello que vamos a desarrollar en base a
todo lo investigado. Antes de ello, vamos a recurrir por ultima vez al texto
de Juan Diez y Maria Morenos, La soledad en Espana %3, donde encontramos
las ultimas claves que nos van a ayudar de cara a la eleccion de la solucion.

53. DIEZ, Juan; MORENOS, Marfa (2015). La soledad en Espaia [pdf en linea]. Madrid: Fundacién
ONCE; Fundacion AXA. Disponible en:
https://www.fundaciononce.es/sites/default/files/soledad_en_espana.pdf (consultado el 8 de
junio de 2021).
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En el apartado llamado /nstrumentos y actuaciones se comentan los posibles
medios que permitirian solventar el problema que nos incumbe, desde la
perspectiva de los expertos entrevistados. Se identifican dos vias de
solucién: la ayuda emocional y la instrumental. La emocional tiene que ver
con el trabajo individual que cada persona o entorno debe hacer para
mejorar las relaciones sociales y familiares de aquellas personas que sufren
el sentimiento de soledad. La instrumental, en cambio se refiere a las
actuacionesy acciones concretas que atienden especificamente a este
fenédmeno y que nacen de parte de organizaciones o instituciones publicas y
privadas®.

Resulta que los expertos marcan la falta de visibilidad y de consciencia del
problema como causante de la ausencia de herramientas y actuaciones que
luchen contra la soledad y afirman que: “en la actualidad no existen
proyectos que se hayan puesto en marcha para atajar esta dolencia de
manera directa y general, sino que se ha hecho poco de forma particular
porque el fenémeno esta aun lejos del interés politico”, “El sector publico,
como 6rgano de proteccion, tiene que ser conocedor de estas situaciones
para salvaguardar el bienestar social de estas personas y ayudar a
transformar la imagen y la percepcidn que se tiene actualmente de la

soledad mediante la implantaciéon de campanas de sensibilizacion ..."ss.

Este estudio fue realizado en 2015 y desde entonces (sobre todo tendiendo
en cuenta los efectos de la pandemia) la soledad ha ido suscitando cada vez
mas interés a nivel politico y social. Por ello, desde 2015, han ido surgiendo
cada vez mas iniciativas que tratan de concienciar sobre el problema de la
soledad especificamente, como la reciente campana ya comentada La
Soledad no deseada >¢. Sin embargo, nuevamente se pone el foco sobre las
personas mayores dejando como publico secundario a los jovenes.

54. DIEZ, Juan; MORENOS, Marfa, Opus cit., p. 48-49.
55. jbidem, p. 49-51.
56. Vid. 2.4.5. Otras iniciativas creativas, p. 45.
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Por ello, tras toda la investigacion se ha concluido que aquello que el disefio
puede aportar para solventar esta dolencia seria una campaia de
concienciacion y sensibilizacion sobre el problema de la soledad
subjetiva en los jovenes. Esta solucion:

- Trata la prevencién del problema'y ofrece visibilidad del mismo.

- Centra su atencion exclusivamente en los jovenes, el publico al que menos
soluciones van dirigidas, pero que mas sufre este padecimiento.

- Se basa en los principios del disefo centrado en la personay explora los
beneficios sociales del diseio grafico y el diseio estratégico.
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3. DESARROLLO

3.1. PROCESO CREATIVO

A la hora de empezar a generar ideas para la campana se tuvieron en cuenta
las siguientes premisas:

- La campana serd informativa, por lo que se le dard mucha importancia al
mensaje y se buscard que este llegue a las personas de manera claray
contundente.

- La campana no implicara la interaccion con las RRSS por lo que no
incorporara hashtags ni estara unida a cuentas o perfiles de RRSS.

- Aunque la campana trata de llegar a todo el mundo, su mensaje debe ir
dirigido principalmente a los jovenes, por lo que se deben incluir elementos
que apelen directamente a esta generacion.

-Debe tratarse de una campana novedosa e impactante.

Se empezaron a realizar bocetos y brainstormings para explorar los posibles
caminos a desarrollar. Desde un principio se valoré la opcién de que la
campana fuera interactiva pues es algo que llama la atencién y consigue que
el mensaje cale mejor. Ademas, segln la psiquiatra entrevistadas? para este
trabajo: “el peor enemigo del bienestar es el aburrimiento”, por lo que una
campana interactiva que proponga una especie de juego o competicién iria
en consonancia con la lucha contra el sentimiento de soledad.

También se penso6 desde un primer momento en el uso de metaforas
visuales que aportan un valor anadido al discurso y hacen que este sea mas
impactante.

57.Ver Anexo 1: Entrevistas en profundidad
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3.2. DESARROLLO DEL CONCEPTO

El concepto que finalmente se escogié para la campana se basa en un
sencillo juego conocido como Klotskio rompecabezas deslizante. Para
resolver este tipo de puzle se deben mover las fichas en cuatro direcciones
(arriba, abajo, izquierda y derecha) hasta conseguir una composicién
correcta. Esta composicién puede ser una imagen o una sucesion de
numeros. Las fichas (suelen ser ocho o 15) se mueven gracias a un hueco que
permite ir desplazando las piezas hasta colocarlas en el orden determinado.

El funcionamiento de este juego sirve como metafora para la soledad
subjetiva de los jovenes, pues vemos piezas que se mueven de un lado a
otro, pero siempre dejando un hueco vacio. Los jévenes viven rodeados de
personas que se mueven a su alrededor, pero aun asi sienten ese vacio
provocado por la soledad. Incluso cuando se consigue la composicion
correcta sigue existiendo este hueco vacio, lo que hace alusién al hecho de
que la soledad es un problema propio de nuestro tiempo y no parece que
vaya a desaparecer.

Ademads, este juego trata desvelar una imagen que en un principio no somos
capaces de ver. Cuando las fichas estan desordenadas no podemos ver la
composiciéon, y sélo cuando las colocamos en el orden correcto llegamos a
entender el mensaje. Si comparamos esto con la soledad, podriamos decir
que el sentimiento de soledad en los jévenes es un problema existente en
nuestra sociedad, pero no somos conscientes de ello y esta campaia, como
el juego, trata de sacar a la luz este problema.

Incorporando el funcionamiento de este juego a la campana conseguimos
reforzar la idea de la soledad subjetiva (sentirse sélo a pesar de estar
rodeado) y la de que la soledad es un problema existente pero invisible que
hay que sacar a la luz.



Proyecto de Fin de Grado - Memoria

Figuras 16 y 17. Klotskinimeros y Klotskiimagen.

Pero el juego no sélo sirve como metafora, sino que también es una
excelente via de interaccion. Las nuevas generaciones viven en un mundo
donde reina la sobreinformacién y cada vez es mas dificil que los mensajes
realmente impacten. Por eso a través del juego se propone una manera
creativa de comunicarse con los jovenes, involucrdndolos mas 'y
favoreciendo un momento de mayor reflexion. Ademas, el juego despierta
la competitividad de las personas dando pie a conservaciones e
interacciones con los demas, que pueden conseguir paliar la dolencia sobre
la que estamos trabajando.

La campana, por tanto, usard como soporte pantallas tactiles donde las
personas puedan jugar a este rompecabezas y desvelar el mensaje sobre la
soledad. La intencién es impactar y generar un “momento wow" en aquellos
que decidan pararse. Se incentivara que las personas formen parte de esta
accién mediante una recompensa que se explicard mas adelante.
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3.3. DECISIONES DE DISENO

3.3.1. Flujo y mensajes

Eljuego serd sencillo y contard tan sélo con tres pantallas.

Pantalla 1: Serd la pantalla de introduccién, que invitara a las personas a

pararsey jugar.

La soledad es una epidemia
invisible que afecta a mas
personas de las que piensas.

Resuelve nuestro
rompecabezas para descubrir
mas, ganar una recompensa y
ayudar a extender el mensaje.

El récord en esta pantalla es
de:
XX:XX (facil)
XX:XX (medio)

Comenzar

C

[TT]

Generar interés

Invitar al juego

Despertar la competitividad

Call to action
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Pantalla 2: Tendra dos sub-pantallas.
En la primera podremos elegir entre facil (ocho piezas) o medio (15 piezas).

La segunda sera la pantalla de juego, donde se resuelve el rompecabezas
hasta llegar a la composicién correcta. Este desvelard un mensaje
impactante sobre la soledad subjetiva de los jévenes. También contara con
un cronémetro donde se pueda observar el tiempo que llevamos invertido.
Eljuego estarad programado para ser resuelto en pocos movimientos. En
caso de exceder el tiempo estimado se daran pistas de como conseguir la
composicién correcta. Esto es asi porque el juego no es el fin de la campania,
sino un medio, y lo que realmente importa es que las personas resuelvan el
rompecabezas e interioricen el mensaje.

Facil

Medio
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Para toda la campana habra cinco rompecabezas distintos, cada uno con una

frase.

4 DE CADA
10

JOVENES
ENTRE 16 Y 24
ANOS SE
SIENTEN SOLOS

LA
SOLEDAD

QUE
SIENTEN LOS
JOVENES ES
CAUSA DE
SUICIDIO

TRAS LA

PANDEMIA

LOS
JOVENES
SUFREN MAS
QUE NADIE LA

SOLEDAD

LOS MAS

JOVENES

SIENTEN
LA SOLEDAD DE
MANERA MAS

INTENSA

EL
SENTIMIENTO
DE SOLEDAD

PROVOCA EN LOS

JOVENES GRAVES

PROBLEMAS
MENTALES
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Pantalla 3: Sera la pantalla final dénde ampliemos la informacion y
terminemos de aterrizar el mensaje.

A raiz de la pandemia del
COVID-19 el sentimiento de
soledad se ha duplicado. Las
personas que mas lo sufren
son los jovenes, que a pesar
de estar rodeados no sienten
la compafia de los demds.
La soledad aumenta la
mortalidad en un 26% y puede
desembocar en la depresion e
incluso el suicidio.

Ayudanos a extender el
mensaje y prevenir las
consecuencias de esta

epidemia invisible que ataca a
nuestra juventud.

En este momento se hard entrega de la recompensa por resolver el puzle.
Sera una pegatina que saldra por una ranura, como ocurre con los tickets en
las pantallas tactiles de ciertos comercios. La utilidad de esta pegatina se

explicard mas adelante.
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3.3.2. Diseno grafico

Todos los elementos empleados en el disefo grafico buscan potenciar la
intencién de la campana.

Se ha escogido como color principal el azul en cinco tonalidades, por el ser
el color mas apreciado por todos. De esta manera se busca conectar con el
mayor nimero de personas. Ademas, el azul es el color de la pazy la
eternidad, por lo que favorece el momento de reflexién, y también de la
lejania y el frio, que hacen alusién al sentimiento de soledad®s.

Como colores complementarios se han escogido el blanco, el negro y el gris
(R135 G135 B135, #878787).

Ha sido muy relevante el uso del degradado de azul a blanco, como
metafora de la soledad, el desvanecimiento y el sentimiento de vacio.

R58 G12 B163 R63 G55 B201 R67 G97 B238 R72 G149 B239 R76 G201 B240
#3A0CA3 #3F37C9 #4361EE #4895EF #4CCOFO0

58. HELLER, Eva (2004). Psicologia del color. Barcelona: Editorial Gustavo Gili, p. 23-48.
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Para los textos informativos de las pantallas 1y 3, se ha escogido la
tipografia Avenir en distintos pesos, por ser una tipografia geométricay
clara que aporta seriedad y contundencia al mensaje. Para contrastar ciertas
palabras, se ha usado la tipografia Baskerville en su peso bold italic, por ser
una fuente con serifas mas romantica y melancélica, lo cudl potencia el
concepto de soledad.

Lorem :ipsum

Avenir Bold Baskerville Bold Italic

Para el rompecabezas de la segunda pantalla, se han creado cinco
composiciones tipograficas con cada una de las frases escogidas. Se ha
empleado la tipografia Tarzana en su peso wide bold, por ser una tipografia
con caracteres especiales que aportan mucha personalidad y su ligero
aspecto desenfadado que puede acercarse mas al publico joven.

SOLEDAD

Tarzana Wide Bold
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Se ha intervenido sobre ciertas letras para alargarlas y anadir degradados
que hacen alusién al sentimiento de soledad subjetiva (sentimiento de vacio
y desvanecimiento estando rodeado de iguales). Ademas, estos degradados
aportan mayor interés a la hora de resolver el rompecabezas y provocan que
los lectores tengan que hacer un mayor esfuerzo a la hora de leer el
mensaje, favoreciendo asi la reflexion sobre el mismo. También se ha
rellenado el blanco interno de algunos caracteres para aportar una
sensacion de mayor peso y conviccion al mensaje.

4 DE 4 D £

CADA 10 CAEDA 10
JOVENES JOVEREEENES
ENTRE 16 Y EMINTRE 16 Y

24 ANOS SE 24 ABBNOS SE
SIENTEN SOLOS SIENTENSOLOS

4 D £ 4 EEDE

CAEDA 10 CA WDA 10
JOVENEEENES JOVE WEENES
EEENTRE 16 Y € INTRE 16 Y

24 ABENG®S SE 24 A WINOS SE
SIENTEN SOLOS SIENTEN SOLOS
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En general, para todas las pantallas se ha intentado conseguir un resultado
limpio y claro pero que sea sugerente y de pie a la reflexion. Se ha dado
mucha importancia a los espacios vacios y los degradados como metéafora
de la soledad.

- Degradado de inicio

O Vacio (soledad)

Espacio para textos

Pantalla 1
Espacio para textos

Vacio (soledad)

Degradado de cierre

Pantalla 3
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3.3.3. Soportes y localizacion

Esta campana estd pensada para grandes ciudades espanolas como Madrid,
dénde el sentimiento de soledad es mucho mas acusado®®.

Se proyectara en pantallas tactiles que tengan incorporadas un sistema
expendedor. Este tipo de soportes lo solemos encontrar en comercios como
los de comida rdpida, donde hacemos nuestro pedido y recibimos a cambio
un ticket®°. En nuestro caso recibiremos una pegatina.

Habra pantallas de dos tamanos: 120x175 cmy 70x100cm (tamanos
estandar de publicidad exterior). Sin embargo, al tratarse de un disefo
sencillo, esta campana podria adaptarse también a tamanos mas pequenos,
siempre teniendo en cuenta que la legibilidad y la interaccién son claves en
el proyecto.

Las pantallas estardn colocadas en aquellos lugares dénde la gente tenga
que esperar varios minutos como paradas de autobuses o la entrada e
interior del metro. También se podran colocar en puntos de encuentro como
plazas o a la entrada de grandes tiendas o centros comerciales.

59. Vid. 2.2.4. Un problema urbanistico, p. 26

60. McDonald'’s self-service. Evoke Creative. [En linea]. Disponible en:
https://www.evoke-creative.com/project/mcdonalds/ (consultado el 20 de junio de 2021).
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La campana podria complementarse con una adaptacién para mupis
digitales, dénde no es posible la interaccién, pero si la proyeccion de los
mensajes. En caso de que haya poca gente que participe en la resolucion de
los rompecabezas, incentivariamos la participacién gracias a las proyecciéon
en los mupis digitales, que familiarizarian el mensaje con la poblacién.

Figura 18. Pantalla tactil en parada de autobds.
(Barcelona, 2012)
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3.3.5. Iniciativa de extension

El objetivo principal de esta campana es informar sobre el problema de la
soledad subjetiva en los jévenes y visibilizar esta realidad que pasa
desapercibida. Sin embargo, como ocurre con todas las demas, esta
campana tendria una fecha de inicio y una de final y se corre el riesgo de no
generar un impacto real a largo plazo. Una vez que las pantallas se retireny
los mensajes dejen de proyectarse, esta campana podria quedar olvidada 'y
su intencion fracasaria. Por eso se propone una iniciativa que pretende
extender el mensaje y dejar una huella duradera.

Como ya se ha indicado, las personas que resuelvan el rompecabezas
(independientemente del tiempo que tarden), recibirdn una recompensa.
Esta serd una pegatina con unas instrucciones y un mensaje.

Rompe el estigma y extiende el mensaje.

4 N\
Todos podemos sufrir la soledad, incluso
estando rodeados por otros. Escribe tu Soy
nombre y tu edad en esta pegatina y ~
tengo arios

pégala en aquel sitio en el que alguna vez
te hayas sentido solo/a. Tu aportacion
puede ayudar a que otras personas
identifiquen este problema y despertar
preocupacion por esta nueva epidemia.

y aqui, yo también,
me senti solo/a.

La pegatina con las instrucciones tendria el tamaino de 7,5x15 cm y el
espacio troquelado para retirar y pegar seria un cuadrado de 6x6cm.
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Si la iniciativa funcionara nos encontrariamos ante una ciudad repleta de
estas pegatinas. Las paredes de las universidades, las farolas de las calles,
las paradas de autobuses y metro, los parques, las plazas, los portales de
edificios ... todos ellos son susceptibles de ser testigos de esta realidad. Se
romperia el estigma de que la soledad es un problema que sélo afecta a los
mayores y se visibilizaria el problema de la soledad subjetiva, que puede
sentirse en cualquier circunstancia y lugar. Las pegatinas marcarian la ciudad
y quedarian en ella mucho mas tiempo que las pantallas, aportando asi
durabilidad al proyecto.

Cada vez que alguien vea una de ellas podra acordarse del mensaje de la

campana e iniciar una reflexién o una conversaciéon en torno a él. A largo

plazo se conseguiria sacar a la luz esta realidad oculta, lo que facilitaria la
prevenciony en uGltima instancia, la solucion del problema.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS
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CAMPANA DE CONCIENCIACION

SOBRE LA SOLEDAD EN LA JUVENTUD

Esta campana pretender visibilizar el
problema de la soledad en la juventud.
Los jovenes son, actualmente, la
poblacién que mas padece este
peligroso sentimiento, que puede
desembocar en la depresion o el
suicidio.

La campania es interactiva y busca
conectar con la poblacién joven de
manera novedosa. Las personas que se
paren ante estas pantallas tactiles
distribuidas por la ciudad podran
resolver un rompecabezas que les
desvelard un mensaje impactante
sobre el problema tratado. A cambio
recibirdn una recompensa: una
pegatina donde escribir su nombre y
su edad que permitird extender el
mensaje sobre la soledad por toda la
ciudad de manera duradera
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Pantalla 1

76

La interaccidn ocurre a través de tres pantallas:
Pantalla 1: captar la atencién e invitar al juego

Pantalla 2: elegir el nivel y resolver el
rompecabezas

Pantalla 3: ampliar la informacion y entregar la
recompensa

Pantalla 2a

Pantalla 2b
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Pantalla 3
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. E€ T
SENTIMIENTO

D E SOLEDAD
PROVOCA EN WLOS
JOVENES GRAVES

P ROBLEMAS
MENTA N €S

La campana contara con 5
opciones de rompecabezas.

Se repartiran aleatoriamente por

las pantallas.

.4 D €

CA WDA 10
JOVE WEENES
€ INTRE 16 Y

24 A TINOS SE
SIENTEN SOLOS

HLeS MAS
JOVE INES
SIE MENTEN LA
SOLEDA "D
DE MA MENERA
MAS | INTENSA

IS A
SOLEDA D
QUE SIE INTEN
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Rompe el estigma y extiende
el mensaje. Todos podemos
sufrir la soledad, incluso
estando rodeados por otros.

Escribe tu nombre y tu edad
en esta pegatina y pégala en
aquel sitio en el que alguna
vez te hayas sentido solo/a.

Tu aportacién puede ayudar a
qgue otras personas
identifiquen este problemay
despertar preocupacion por
esta nueva epidemia.

Cuando se resuelve el

SO rompecabezas, se recibe, a
Y _— través de un mecanismo de

maquina expendedora, una

TE N GO - pegatina con unas
ANOS, Y AQUI

instrucciones.

La iniciativa pretende que la

yo TAM B I é _ ciudad se llene de estas

pegatinas, dando asi

1 visibilidad al problema'y voz
ME SE NTI a aquellos que lo sufren.
SOLO/A
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CLAVES DEL DISENO:

- Uso del rompecabezas como metafora
de la soledad subjetiva (hueco vacio entre
fichas que se mueven) y de la invisibilidad
del problema (a primera vista no
comprendemos el mensaje, hay que hacer
un esfuerzo por desvelarlo)

- Eljuego y la competitividad como
incentivo a la participacion y la difusion

- Empleo de la tipografia para aportar
contundencia a los mensajes

- Degradados y vacios en las
composiciones como metaforas de la
soledad y la invisibilidad

- Uso del color para captar la atencién y
reforzar el concepto de soledad

- Durabilidad e impacto del proyecto a
través de la iniciativa de las pegatinas
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5. CONCLUSIONES

Tras finalizar el desarrollo y analizar los resultados podemos concluir lo
siguiente:

- La soledad es una realidad actual que no hace mas que expandirse. Es un
sentimiento complejo, profundo y dificil de comprender en su totalidad.
Esto quiere decir que la investigacion en este campo siempre serd
susceptible de ser ampliada y actualizada. Debido a las limitaciones de este
trabajo se ha tenido que centrar la atencién en determinados aspectos, pero
la investigaciony el trabajo sobre la soledad ofrecen multitud de enfoques 'y
caminos que podrian explotarse.

- La metodologia seguida en el trabajo demuestra la capacidad
transformadora del disefo. Todas las decisiones de disefio, aunque se han
tomado en funciéon de criterios personales, responden a necesidades
encontradas en el proceso de investigacion y ponen a la personay el
problema detectado como centro del trabajo.

- Se ha aportado una solucién parcial al problema de la soledad mediante la
prevencion. En un principio, este trabajo estaba pensado para disefiar una
solucion de intervencion, pero la opinidn de los expertos cambié su devenir
y mostré que la prevencién también es una soluciéon para el problema.

- La solucion aportada va en consonancia con la oportunidad de disefio que
se encontroé: “paliar el sentimiento de soledad subjetiva de los jovenes, con
una solucién que no involucre a las tecnologias de comunicaciéony no
necesariamente basada en poner en contacto a personas”.

- La campana final estd adaptada al publico en el que se queria centrar la
atencién y propone una nueva forma de comunicarse con esta generacion, a
la que cada vez es mas dificil mandar mensajes. Se cumple asi con la filosofia
del disefio centrado en las personas.

88



Proyecto de Fin de Grado - Memoria

- La campana no estd atada a ningdn organismo en concreto, por lo que
podria ser llevada a cabo por uno publico o uno privado, indiferentemente.
Ademads, podria estar presente en cualquier gran ciudad del territorio
espanol (teniendo en cuenta que los datos usados para la elaboracién de los
mensajes se correspoden con los de la poblacion espafola, pero seria
susceptible de adaptarse a otros paises).

- Si este proyecto se llevara a cabo, estaria sujeto a la capacidad de
presupuesto, pues la implementacion de esta campana implicaria la
instalacion de pantallas tactiles especiales por toda la ciudad.

- Si la iniciativa propuesta realmente se llevara a cabo, se podria generar un
verdadero impacto. El sistema de las pegatinas que se regalan como
recompensa al interactuar con las pantallas, permitiria dejar una huella
duradera en la ciudad. Haciendo un calculo aproximado, si por cada joven
que se siente solo en Madrid (el 40% de la poblacién entre 15y 29 anos),
pegaramos una pegatina, se cubriria una superficie mucho mayor que la de
un campo de fatbol.
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1. ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Entrevista 1

Entrevistada: Consolacién De la Montafa Tato.
Facultativo especialista del drea de psiquiatria del Hospital Universitario de
Puerto Real.

- ;Qué es la soledad para ti? ;Como se identifica?

La soledad es el sentimiento de que tu entorno no se preocupa por ti, el
sentimiento de no tener donde acudir en caso de tener un problema. Es una
sensacion de invisibilidad.

Se puede manifestar de diversas formas mostrando sentimientos de depresion,
rabia, negacion, pasividad, ansiedad, etc.

- ;Cuales son los desencadenantes o los contextos que pueden llevar a
alguien a sentirse asi?

Influye mucho la impronta de la infancia. Problemas en la infancia
relacionados con carencias afectivas en familias disfuncionales pueden ser un
lastre con el que cargar el resto de la vida.

Después, los acontecimientos vitales que vamos teniendo (la biografia)
también pueden desencadenar en el aislamiento y en un sentimiento de
soledad: expectativas que no se cumplen, problemas de vinculaciones
familiares, problemas laborales, sociales, etc.
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- ;El sentimiento de soledad es algo que afecta a tus pacientes? ;En qué
medida?

Si que afecta. Simplemente en el aspecto del paciente se pueden reconocer
aspectos relacionados con el sentimiento de soledad. También influye en su
discurso que suele ser muy pesimista.

- ¢;En qué edades lo ves mas manifestado? ;A qué crees que se debe esto?

Actualmente estamos asistiendo al auge de este sentimiento en personas
Jjovenes y adolescentes, muy relacionado con los cambios sociales que estamos
viviendo y la manera actual de relacionarnos con otros. Como indica su nombre
la habilidad social es una habilidad, y si esta no se desarrolla adecuadamente
puede dar lugar a problemas. Actualmente los jovenes se relacionan a través
de una pantalla y cuando se enfrentan a un grupo de iguales de manera fisica
no saben como interactuar. También influyen mucho las redes sociales, donde
los jovenes buscan proyectar una imagen irreal de si mismos. Las
comparaciones en redes sociales pueden dar lugar al aislamiento.

Otro periodo donde la soledad también se manifiesta es la edad media de la
vida (50-60 anos). Los hijos se independizan, los progenitores fallecen y vemos
como en muchas ocasiones no se han cumplido las expectativas de vida que
teniamos. Es una edad complicada.

Y por ultimo, obviamente en la vejez.
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- ¢Has visto aumentado este problema en los Gltimos afios y mas en
concreto a raiz de la pandemia?

Si. En los ultimos anos ha aumentado. Estamos presenciando una serie de
cambios sociales nunca vistos antes. La pandemia ha hecho que todo esto se
magnifique. El aislamiento en la situacion de la cuarenta nos ha afectado y
mds a los espanoles, que vivimos en una cultura donde se aprecia mucho el
contacto fisico con otros. Es cierto que para algunas personas la pandemia ha
sido un punto de inflexion que los ha impulsado a realizar un cambio de vida
positivo, pero para otras personas ha sido completamente lo contrario.

- ¢Como crees que afecta este problema a los jovenes? ;De qué manera
manifiestan los jovenes el sentimiento de soledad?

Como ya he dicho, hoy en dia el sentimiento de soledad es cada vez mds grave
en este grupo de poblacion. Generalmente en la gente joven y adolescentes se
manifiesta con trastornos de la conducta: depresién, aislamiento, llamadas de
atencién a los progenitores, consumo de téxicos y conductas semi-delictivas e
incluso autolesiones o pensamientos de suicidio. También suelen abandonar
proyectos vitales como los estudios.

- ;Qué soluciones (sin tener en cuenta medicaciones) se suelen ofrecer a
las personas que sufren este problema?

Como ciudadana pienso que la clave estad en la prevencién. Vivimos en un
mundo obsesionado con la inmediatez, pero la prevencion es la mejor
herramienta. Y la prevencion tiene que venir acompanada de politicas sociales.

Como profesional yo lo primero que recomiendo es la actividad cultural. La
cultura nos da vida y los jévenes no saben aprovecharla. También es muy
importante el deporte, si es de grupo mejor.
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También se intentan fomentar las relaciones sociales con el entorno y se busca
que las personas tengan una actitud proactiva a la hora de quedar con amigos.

El peor enemigo del bienestar es el aburrimiento por eso es tan importante,
sobre todo para los jovenes, el relacionarse con iguales, hacer actividades al
aire libre, tener proyectos vitales, etc.

También es importante ser consciente de que el bienestar constante no existe y
gestionar nuestras emociones es una tarea que requiere tiempo y ganas.

- ¢Es posible paliar este sentimiento sin ayuda externa?

Es posible que una persona, sin necesidad de otros, sea capaz de hacer un
importante ejercicio de introspeccion y tome un papel activo en su vida
poniendo en marcha mecanismos que le permitan alejarse de la soledad.
Tenemos muchas herramientas internas, aunque no seamos conscientes de
ello. Pero intentamos siempre buscar la solucién fuera de nosotros.

Aun asi, las relaciones sociales son indispensables. Vivir de manera asocial es
muy complicado.

- ;Como crees que el diseio (de objetos, espacios, imagenes, moda etc)
afecta a este problema?

Es muy importante que las personas nos dignifiquemos. Esto tiene que ver con
el amor propio y para ello es clave rodearnos de cosas bellas y cosas que nos
gustan. Cuidar nuestra imagen influye mucho en nuestra autoestima. Nuestro
entorno, entendido como los espacios donde solemos estar, debe ser un
entorno bonito y agradable, mds aun en situaciones de aislamiento. Cuidar
nuestra imagen y nuestro entorno ademds nos aporta una sensacion de control
que nos reconforta.
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Entrevista 2

Entrevistado: Eulalio Juan Valmisa Gémez de Lara.

Psiquiatra. Director de la Unidad de Gestién Clinica de Salud Mental del
Hospital Universitario de Puerto Real. Profesor asociado de la Universidad
de Cadiz.

- ;Qué es la soledad para ti? ;Como se identifica?

Para mi, aunque puede ser también una realidad, la soledad es principalmente
un sentimiento propio de los seres humanos, que tenemos en muchos
momentos de nuestra vida. Fundamentalmente se caracteriza por una
sensacion de no estar rodeado de apoyo en nuestro proyecto vital. Tiene
mucho que ver con el no sentirse acompanado.

Muchas veces es muy dificil identificarlo. Una persona puede tener familia,
amigos o pareja y aun asi experimentar este sentimiento de no estar
acompanado en el proyecto vital.

El sentimiento de soledad puede pasar desapercibido ya que es algo muy
profundo e interior. Aun asi, podriamos identificarlo si la persona muestra
sintomas de tristeza, apatia, no querer relacionarse, etc.

- ;Cuales son los desencadenantes o los contextos que pueden llevar a
alguien a sentirse asi?

Una persona puede llegar a sentirse solo cuando percibe o piensa que nadie le
apoya en sus anhelos. En este sentido se trata de algo imaginario. Pero
también podemos sentirnos solos cuando existe soledad real (objetivay).
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El sentimiento de soledad puede ser también normal (cuando tenemos anhelos,
pero no encontramos resonancia con ellos en nuestro entorno) o patolégico.
Cuando se trata de algo patoldgico, esto quiere decir que la persona que siente
la soledad percibe el mundo de manera distorsionada, como un mundo hostil o
persecutorio.

- ;El sentimiento de soledad es algo que afecta a tus pacientes? ;En qué
medida?

Si, evidentemente, el sentimiento de soledad afecta a muchos de los pacientes
con los que tratamos. Afecta hasta tal punto que puede llegar a desembocar
en un trastorno depresivo que puede contribuir a tener ideas de suicidio.
También puede causar delirios, provocando en el paciente una vision
distorsionada de la realidad en la que todo el mundo estd en su contra.

- ;En qué edades lo ves mas manifestado? ;A qué crees que se debe esto?

En las personas mayores (a partir de 70 anos) el sentimiento de soledad es muy
acusado y puede causar cuadros de depresion. En este grupo de poblacion
suele ir unido a una soledad real.

Se ve influenciado por la muerte de la pareja, los amigos, el rechazo de los
hijos, la cercania a la muerte, etc.

Pero hay otra época de la vida donde también se suele manifestar este
sentimiento: la adolescencia y la juventud. Esta etapa es un momento crucial
de cambios y crecimiento personal y el sentimiento de soledad puede aparecer
y desembocar en cuadros de depresion.

Estos dos grupos serian los mds afectados por este sentimiento.
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- ¢Has visto aumentado este problema en los Gltimos afios y mas en
concreto a raiz de la pandemia?

Antes de la pandemia ya se veia el aumento de este problema en los dos
grupos de edad mencionados. De hecho, el nimero de consultas ya estaba
aumentando notablemente sobre todo entre adolescentes.

Pero indudablemente la pandemia ha aumentado las consultas de todos los
grupos de edad, aunque fundamentalmente menores de edad, incluso nifos
(que han tenido que estar encerrado en casa en una etapa clave de crecimiento
y desarrollo). Nuestras consultas han aumentado entre un 30 y 40% a raiz de la
pandemia.

De todas formas, opino que la pandemia simplemente ha hecho “estallar” este
problema. No ha sido la causa, pero lo ha precipitado. Antes de la pandemia
este problema ya existia.

- ¢Como crees que afecta este problema a los jovenes? ;De qué manera
manifiestan los jovenes el sentimiento de soledad?

Los jovenes en general viven este sentimiento de manera dramdtica. Empiezan
a percibir que no tienen ese apoyo o esa seguridad que tenian en el contexto
familiar (fundamentalmente proporcionado por los padres) y tampoco lo
encuentran entre sus iguales (amigos, pareja, companeros).

Perciben este sentimiento como amenazante para su vida y su desarrollo, y lo
viven de manera melancélica, con pena y tristeza.
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- ;Como crees que la tecnologia afecta a este problema?

Pienso que la tecnologia puede ser una doble cara. Por un lado, es una gran
utilidad. Las tecnologias de comunicacion pueden servir para romper con el
sentimiento de soledad. Para los jévenes son cruciales porque te permiten
reafirmarte en tu papel expresando tus opiniones y recibiendo feedback por
parte de otros. En este sentido las tecnologias de comunicacién son positivas.

Pero también pueden ser negativas porque pueden provocar que te quedes
atrapado. Hay casos extremos en los que las personas ni siquiera vienen a
consulta porque la unica manera que tienen de relacionarse es a través de las
nuevas tecnologias. No tienen relaciones reales con otras personas y se aislan
del mundo real.

No pienso que las tecnologias sean una fuente de patologias per se, pero desde
luego hay personas inestables que hacen un uso abusivo de ellas, lo que puede
causar que no sean capaces de tener relaciones reales directas.

- ;Qué soluciones (sin tener en cuenta medicaciones) se suelen ofrecer a
las personas que sufren este problema?

La medicacién y la psicoterapia se dan cuando ya la persona pide ayuda y de
alguna forma decide consultar (en muchos casos por iniciativa de los padres).
Aqui es cuando ya se percibe como un trastorno y se tiene que tratar.

Pero las claves de la solucién estdn en la prevencion. La intervencion es
necesaria y se sequird haciendo, pero es mds la prevencion la que puede
conseguir un desarrollo mds sano de las personas. Es muy importante, por
ejemplo, la parentalidad positiva para evitar este tipo de problemas, los padres
tienen que estar preparados para tratar estos temas con sus hijos. Son
necesarias las campanas de prevencion.
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Antes que la medicacion, se ofrece psicoterapia, se estimula la socializacion de
la persona y se trabaja en la autoestima.

- ¢Es posible paliar este sentimiento sin ayuda externa?

Somos seres sociales por naturaleza y necesitamos relacionarnos si o si con
otras personas. Es fundamental la relacion, la comunicacion y el apoyo mutuo
entre personas para poder superar esto.

Evidentemente se puede hacer un trabajo individual introspectivo para buscar
una solucién, pero también necesitas que te apoyen en este proceso. Se puede
dar el caso de una persona autodidacta que a través de la literatura (es algo
que siempre recomiendo a mis pacientes, una persona cuanto mds lea mds se
conoce a si mismo y a los demds) pueda llegar a una solucién. Pero al ser seres
sociales creo que es fundamental el contactar con otras personas.

- ;Como crees que el diseio (de objetos, espacios, imagenes, moda etc)
afecta a este problema?

Afecta y bastante. Por ejemplo, el disefno de nuestros hogares ha sido
fundamental durante la cuarentena. Personas que han estado en espacios mds
abiertos que facilitaban la comunicacién intrafamiliar han llevado mejor esta
situacion. Es importante que la arquitectura de hoy en dia busque favorecer el
contacto entre personas.

También creo que el diseno de moda influye mucho en la salud mental de las
personas. Hay muchos jovenes que tienen complejo con su imagen corporal y
sienten que no satisfacen el canon de belleza actual, lo que les puede provocar
un sentimiento de soledad ya que se sienten rechazados y tienden al
aislamiento. Si la industria de la moda se replanteara la imposicion de cdnones
de belleza se podrian prevenir este tipo de problemas y también otros como los
trastornos de la conducta alimentaria.
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También la propia actividad del diseiio es una herramienta para luchar contra
estos problemas. Muchas veces las personas creativas se sienten poco
comprendidas y el disefio puede ayudar a estas personas a expresarse y llegar a
otras personas, lo cual permite un gran crecimiento personal y evita la
sensacion de soledad.

Creo que deberiamos ser conscientes del hecho de que la soledad es una
dolencia en auge, que se ve favorecida por nuestro modo de vida actual. En
momentos claves de la vida la soledad es necesaria y es un momento de
crecimiento, pero si ese sentimiento perdura en el tiempo puede acabar con
consecuencias muy graves.
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