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El acoso escolar y su vinculacion
con la autoestima y el autoconcepto
en Educacion Primaria

VANESA SAINZ
O'"HARA SOTO-GARCIA
EvA GARCiA-MERINO

Introduccion

En la sociedad actual, el problema del acoso escolar estd crecien-
do con gran intensidad en los dltimos tiempos, lo cual provoca
una elevada preocupacién en la poblacion, ya que cada vez se
produce a edades mas tempranas e incluso existen casos en los
que se ha llegado al suicidio.

Olweus (1973) indica que el maltrato es un tipo de violencia
que se da entre companeros adolescentes en contextos escolares.
Este autor definio el acoso escolar como la exposicion repetida
de acciones negativas y de rechazo social por parte de uno o mas
estudiantes; de modo que los alumnos rechazados se convierten
en victimas de sus companeros (Olweus, 1993). El acoso escolar
ha sido definido mas extensa y detalladamente por Ortega
(2008), que lo precisa como intimidacién y forma de violencia
interpersonal que puede tener efectos en el desarrollo y aprendi-
zaje en los escolares involucrados, tanto en victimas como en
agresores.

En el acoso escolar se pueden diferenciar tres tipos de protago-
nistas: los acosadores, las victimas y los observadores (Gabarda,
2014). Los acosadores son los que utilizan el poder social y fisico
para manipular; tienen asi un desequilibrio de poder respecto a
la victima y percibiendo su debilidad psicolégica (Shephard et al.,
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2015). La victima es definida por Olweus (2006) como la perso-
na que sufre la agresion sin desarrollar habilidades comunicati-
vas, ni socioemocionales; no suele ser popular, es rechazada y ais-
lada. El observador o espectador es la persona que participa ob-
servando la agresion sin intervenir para nada; puede ser aliado de
la victima, del acosador u observador neutro que tiene una acti-
tud pasiva (Olweus, 2006).

Entre las consecuencias psicologicas que la situacion de acoso
escolar produce en las victimas, estd la formacion de una imagen
de si mismas negativa y perversa, atendiendo a las acusaciones
de sus agresores. De este modo, terminan aceptando esta imagen
negativa, lo que afecta a su autoestima, y modifican asi su auto-
concepto (Castro-Robles et al., 2020).

Se puede definir el autoconcepto como la percepcion que tie-
nen las personas sobre si mismas, siendo muy relevante su for-
macién durante el desarrollo infantil (Coelho et al., 2014; Har-
ter, 1990). Esta imagen que el sujeto tiene de su persona refleja
sus propias experiencias y el modo en el que se interpretan di-
chas vivencias (Kalish, 1983).

La autoestima se puede definir como la forma que tienen las
personas de evaluarse por sus éxitos o fracasos para llegar a al-
canzar sus objetivos (James, 1890; Rosenber, 1965). Agentes
como la familia, el grupo de iguales, los medios de comunica-
cion y las instituciones religiosas y educativas van imponiendo
un estilo de vida, un conjunto de valores y un sistema de creen-
cias e ideales que nos proporcionan las bases para autoevaluar-
nos. Por ello, el contexto o contextos de desarrollo juegan un rol
fundamental, definiendo qué caracteristicas son las mas valora-
das por la sociedad en cada momento.

Muchas victimas generan un concepto negativo sobre si mis-
mas que les produce baja autoestima y les hace sentirse indefen-
sas, siendo propensas a ser acosadas en el dmbito laboral, do-
méstico y social. De este modo, se generaliza en estas personas
un dano psicolégico cronico, que se mantiene activo y provoca
lo que se conoce como el «sindrome de estrés postraumatico»
(Casellas et al., 2018).

Sin embargo, si la victima se ha criado en un ambiente favo-
rable, es probable que desarrolle un autoconcepto mas positivo,
que le lleve a entender su malestar como injustificado (Erazo,
2012). Las personas con alta autoestima tendran mayor claridad
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de autoconcepto, lo que amortiguara el efecto estresante de los
eventos de la vida (Hailing, 2007). Por ello, la formacién del
autoconcepto y la autoestima resulta especialmente importante
en la etapa de la adolescencia temprana, en la que se ha observa-
do que se produce una mayor incidencia de acoso escolar
(Ordoénez-Ordoénez y Narvaez, 2020).

Existen algunos estudios en las etapas infantil y adolescente
que vinculan el maltrato y el bullying con la autoestima (James,
1890; Kapusta, 2018; Kim y Cicchetti, 2004). En particular, se ha
observado que el impacto puede ser aiin mayor en nifios y ado-
lescentes institucionalizados o en situacion de calle (Musitu
et al., 1990). En los entornos en los que hay mds inseguridad y
algin adulto incumple el rol de guia, los pares agresivos pueden
ser un referente y estar altamente valorados (Potocnjak y Berger,
2011).

En el Informe Cisneros (Onate y Pifiuel, 2007) se hace refe-
rencia a que el acoso escolar influye en la autoestima de la victi-
ma y en los juicios de valor negativos que crea sobre si misma.
Estas consecuencias son habituales en nifos y ninas que han su-
frido danos por acoso escolar. Por ello, las victimas de acoso es-
colar suelen tener algunos rasgos relacionados con su autoesti-
ma (Sahuquillo Verdet, 2017):

e Vulnerabilidad fisica o psicologica.

e Estrategias de defensa y modo de afrontar el problema inade-
cuadas: aislamiento, resignacion, asuncién de culpabilidad,
etc.

e Escasas habilidades sociales con companeros.

e (Caracteristicas personales distintas a las dominantes: obesi-
dad, miopia, forma de vestir tradicional o descuidada, etc.

Por otra parte, como afirma Olweus (1980), los acosadores
desarrollan hostilidad. Esta cualidad hace que sientan satisfac-
cion al provocar sufrimiento a los demds. Su comportamiento
agresivo en algunas situaciones se ve recompensado en forma de
prestigio social, y remarca su superioridad sobre las victimas. Por
estos motivos, se puede decir que los agresores tienen un auto-
concepto social mads alto que las victimas (Estévez et al., 2006),
lo cual provoca que lleguen a valorar como buenos actos sus
agresiones.
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La transicion de la ninez a la edad adulta ofrece oportunida-
des de crecimiento y desarrollo fisico, que afectan también al de-
sarrollo de la autonomia, la autoestima y la intimidad con otras
personas. Segtin Papalia (2010), este periodo tiene riesgos si no
se manejan bien estos cambios, y se puede necesitar ayuda en el
ambito social.

Entre los riesgos que se presentan a estas edades, se encuentra
cierta vulnerabilidad a sufrir acoso escolar; este fenémeno pro-
duce repercusiones y consecuencias negativas en la formacién
del autoconcepto y la autoestima de los actores principales (vic-
timas y agresores). Por ello, en esta investigacién nos plantea-
mos abordar el siguiente interrogante: ;Existe relacion entre la
autoestima y el autoconcepto que tiene el alumnado que es victi-
ma y acosador durante la adolescencia temprana? Esta proble-
matica resulta especialmente importante en los primeros afios
de la adolescencia, en los que se ha observado que se produce
una mayor incidencia de acoso escolar y un gran impacto en el
desarrollo del autoconcepto y la autoestima. Para responder a
este problema de investigacion, en este estudio se proponen las
siguientes hipdtesis:

e Hipotesis 1. Las victimas de acoso escolar tienen niveles de
autoconcepto y autoestima mas bajos.

e Hipotesis 2. Los acosadores tienen niveles de autoconcepto y
autoestima mads altos.

Metodologia

Disefio y variables de la investigacion

El disefio planteado en esta investigacion es de tipo ex post facto,
descriptivo y comparativo, ya que se pretenden observar los ni-
veles de autoestima y autoconcepto que presentan tanto las victi-
mas como los agresores en los centros educativos. Como varia-
bles dependientes del estudio, se van a analizar el autoconcepto
y la autoestima de los participantes. La variable independiente es
el rol que desempenan los participantes en el fendmeno del aco-
so escolar (rol de victima y rol de acosador).
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Participantes

En este estudio han participado 128 estudiantes de 3.° de Educa-
cion Primaria de dos colegios privados de la localidad de Alcor-
c6n (Madrid), siendo 59 chicos y 69 chicas. Podemos observar
en la tabla 10.1 que han participado el mismo nimero de estu-
diantes (64) de ambos centros educativos.

Tabla 10.1. Distribucion por centro educativo y género de los participantes

Chicos Chicas Total
Colegio 1 33 31 64
Colegio 2 26 38 64
Total 59 69 128

Instrumento

Para realizar esta investigacion, se ha utilizado un instrumento
de elaboracion propia: el «cuestionario sobre convivencia y cli-
ma escolar». En el mismo, en primer lugar se plantean una serie
de preguntas sociodemograficas (género, edad y lugar de naci-
miento), pasando después a estructurar el instrumento en cuatro
partes.

La primera parte consta de 17 items dirigidos a identificar a
las victimas de acoso escolar, cuyas opciones de respuesta son: 0,
nuncy; 1, algunas veces; 2, bastantes veces; 3, siempre.

La segunda parte del cuestionario presenta 14 items para
identificar a los agresores, con las mismas opciones de respuesta
que en la primera parte. En la tercera parte del instrumento se
presenta el «cuestionario multidimensional de autoconcepto» de
Garcia Gémez (2001), formado por 64 preguntas de verdadero-
falso, que presentan varias situaciones en las que los participan-
tes deben decir si se sienten identificados o no. Esta escala nos
ha permitido obtener puntuaciones en autoconcepto de 0 a 56
puntos, ya que ocho de los items pertenecen a la escala de auto-
critica, y esta variable no ha sido evaluada en este estudio.

Por dltimo, en la cuarta parte del cuestionario se presenta la
«escala de autoestima» de Rosenberg (1965), formada por diez
items para valorar el grado de autoestima global de los partici-
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pantes a través de una escala tipo Likert (1, muy en desacuerdo;
2, en desacuerdo; 3, de acuerdo; 4, muy de acuerdo).

Procedimiento

Una vez elaborado el instrumento, se contacté con los centros
educativos participantes para poder aplicar en ellos la investiga-
cion. Tras conversaciones mantenidas con los equipos directivos
y los departamentos de Orientacion, se determiné que el estudio
debia aplicarse en el alumnado de 3.° de Educacion Primaria, al
ser considerado por los propios centros escolares como la etapa
educativa en la que se produce mayor incidencia de acoso escolar.

Establecida la fecha de aplicacion del cuestionario con los cen-
tros educativos, se acudio6 a las aulas, yendo siempre la misma in-
vestigadora para recoger los datos. Antes de que los participantes
empezaran a responder a las preguntas, se explicaron detallada-
mente las instrucciones que habia que seguir, asi como los objeti-
vos del estudio. Durante la aplicacion del cuestionario se estuvo
presente en todo momento para garantizar que los participantes
respondieran con sinceridad y resolver todas las dudas que pudie-
ran surgir durante la cumplimentacion de los cuestionarios.

Una vez completados, se revisaron las respuestas de los parti-
cipantes para identificar a los alumnos que eran victimas y agre-
sores. Esta codificacion se establecio siguiendo el siguiente crite-
rio: Se codificaban como victimas a los participantes que habian
obtenido una puntuacién igual o superior a 25 puntos en la pri-
mera parte del cuestionario y se codificaron como agresores a los
participantes que habian obtenido una puntuacion igual o supe-
rior a 21 puntos en la segunda parte. Por tltimo, se recogieron y
transcribieron todas las respuestas con el programa SPSS, y pos-
teriormente se realizaron los andlisis.

Resultados

Resultados de autoconcepto global en victimas y agresores
En este apartado se analiza el autoconcepto de los participantes

en funcién de los distintos actores que intervienen directamente
en el acoso escolar (victimas y acosadores). Es importante recor-
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dar que el autoconcepto global se ha evaluado en una escala de
0 a 56 puntos (siendo 0 la puntuaciéon minimay 56 la maxima).
Se ha observado que la puntuacion media de autoconcepto glo-
bal de todos los participantes es de 49,01; siendo el valor mini-
mo obtenido 18 y el maximo 56.

En la figura 10.1 se puede observar que los participantes que
son victimas de acoso escolar han obtenido una puntuacion me-
dia en autoconcepto global mads baja (45,07) que aquellos que
no son victimas (50,16). Para verificar si estas diferencias son es-
tadisticamente significativas hemos realizado la prueba T de Stu-
dent para muestras independientes (t = -4,66; P < 0,05), donde se
observa que existen diferencias significativas en autoconcepto
global entre los alumnos que son victimas y los que no lo son.

Entre los participantes que han sido identificados como acosa-
dores, hemos obtenido una puntuacién media en autoconcepto
global de 44,33 puntos; siendo esta puntuacion inferior en los
participantes que no han sido identificados como acosadores
(49,12). Para comprobar si estas diferencias resultan estadistica-
mente significativas hemos realizado la prueba T de Student para
muestras independientes (t = -0,36; p < 0,05), y se observa que
existen diferencias entre ambos grupos. Por tltimo, es preciso des-
tacar que la puntuacion media de autoconcepto global ha sido
algo inferior en los acosadores (44,33) que en las victimas (45,07).

Autoconcepto Global (victima y acosador)

50 45,07 b 4433 49,12
40
30
20
10

0

Victima Acosador
mSi mNo

Figura 10.1. Autoconcepto global (victima y acosador).

Resultados de autoestima global en victimas y agresores

En este apartado se analizan los niveles de autoestima de los par-
ticipantes. Es importante destacar que la autoestima global ha
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sido evaluada con la escala de Rosenberg (1965), que nos permi-
te obtener una medida entre 10 y 40 puntos (siendo 10 la pun-
tuacién minimay 40 la maxima). Se ha observado que la autoes-
tima media global de todos los participantes es de 31,90 puntos;
siendo el valor minimo 18 y el maximo 40. Posteriormente se ha
analizado el nivel de autoestima de los participantes en funcion
de los distintos roles que intervienen de manera directa en el
acoso escolar (victimas y acosadores).

La figura 10.2 muestra que los participantes que son victimas
han obtenido una puntuacién media de autoestima global de
30,17; siendo esta puntuacién mas baja que la media obtenida
por los participantes que no son victimas (32,40). Para compro-
bar si estas diferencias resultan estadisticamente significativas
hemos realizado la prueba T de Student para muestras indepen-
dientes (t =-0,069; p < 0,05) y se ha observado que existen dife-
rencias significativas en el nivel de autoestima global entre los
alumnos que son victimas de acoso escolar y los que no lo son.

Respecto a los participantes que han sido identificados como
acosadores, la figura 10.2 muestra que han obtenido una pun-
tuacién media en autoestima global de 30,33 puntos; siendo
esta puntuacion inferior que en aquellos participantes que no
han sido identificados como acosadores (31,94). Para compro-
bar si estas diferencias resultan estadisticamente significativas
hemos realizado la prueba T de Student para muestras indepen-
dientes (t=-2,46; p = 0,554) y se observa que no existen diferen-
cias significativas en la autoestima global de los acosadores res-
pecto al resto de participantes.

Autoestima Global (victima y acosador)

35 324
30,17

Victima Acosador

ESi BNo

Figura 10.2. Autoestima global (victima y acosador).
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Conclusiones

Esta investigacion confirma que los niveles medios de autoesti-
ma y autoconcepto que presentan victimas y acosadores son in-
feriores a los obtenidos por aquellos participantes que no des-
empenan estos roles en el fenémeno de acoso escolar. Ello nos
permite confirmar nuestra primera hipotesis de investigacion al
afirmar que las victimas presentan niveles medios mas bajos en
autoestima y autoconcepto que los alumnos que no han sufrido
acoso escolar en sus centros educativos. Estos resultados son
coincidentes con lo que habian manifestado anteriormente Ona-
te y Piniuel (2007) en su Informe Cisneros.

Sin embargo, no podemos confirmar nuestra segunda hipote-
sis, ya que los agresores también han obtenido puntuaciones
medias mas bajas en autoconcepto y autoestima, en contra de lo
esperado.

Los resultados obtenidos en este estudio estdn en la linea de
los obtenidos por Garaigordobil et al. (2005), que afirmaban
que autoestima y autoconcepto se ven afectados negativamente
por igual tanto en las victimas como en los acosadores.

Por otra parte, los resultados del estudio han mostrado nive-
les medios mas bajos en autoconcepto en los agresores que en
las victimas, en contra de lo que se habia percibido en otra inves-
tigacion previa (Estévez et al., 2006), donde el autoconcepto del
acosador era mas elevado que el de las victimas.

En futuras investigaciones seria conveniente ampliar la mues-
tra, extendiendo el estudio también a otros cursos y niveles edu-
cativos para observar si se produce la misma tendencia en la rela-
cién de estos fendmenos.

Considerando la importancia y relevancia que tiene el feno-
meno del acoso escolar en nuestra sociedad actual, seria necesa-
rio promover planes y programas de prevencion que ayuden a
evitar que surjan y se perpetien este tipo de situaciones y con-
ductas en los centros educativos. Para poder llevar a cabo estas
medidas, es necesario que sean apoyadas por los gobiernos y a
nivel legislativo, planteando una reforma educativa que proteja
especialmente a los alumnos que son victimas y que por su con-
dicion se sienten mds vulnerables.

Ademas, es fundamental trabajar directamente con los alum-
nos en las aulas, proponiendo que se incluya y aborde este tema

10. El acoso escolar y su vinculacion con la autoestima y el autoconcepto... | 111



desde alguna asignatura que promueva el respeto a todas las per-
sonas y una educacién en valores. Para ello, es también muy ne-
cesario que todos los agentes de la comunidad educativa conoz-
can que existe esta problematica y estén adecuadamente forma-
dos para prevenir que se produzca y poder intervenir si fuera
necesario, pudiendo atender efectiva y adecuadamente a todo el
alumnado.
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