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1. INTRODUCCIÓN 

Existe una amplia literatura sobre las narrativas migratorias en los me-
dios de comunicación (porCausa, 2020; Martínez-Lirola, 2020; Wodak, 
2011). La narrativa es la manera en la que el ser humano usa los signos 
para contar una secuencia de acciones y, de esta forma, está compuesta 
por ideas y se expresa en el lenguaje. Las implicaciones de la narrativa 
empleada para analizar un cierto fenómeno deben ser tenidas en cuenta: 
la narrativa no solo estructura nuestro pensamiento, sino que también 
actúa con carácter performativo de conformación de la realidad. El en-
foque framing estudia los marcos narrativos, es decir, «las lentes a tra-
vés de las cuales se percibe e interpreta una parte de la realidad. Un 
bloque de valores a través del cual se filtran conocimiento y hechos. 
Los marcos establecen límites, condicionan y orientan la percepción» 
(porCausa, 2019, p. 7). Así, los estudios sobre las narrativas coinciden 
en subrayar el potencial transformador de la realidad que las narrativas 
tienen (Bengtsson y Andersen, 2020; Rivas-Flores, Marquéz-García, 
Leite-Méndez y Cortés, 2020). No se trata simplemente de unidades 
mínimas de significado asiladas entre sí, sino de un verdadero corpus 
que permite modificar la interpretación de una cierta realidad, en el caso 
que nos ocupa, los movimientos migratorios. La cuestión central de es-
tos marcos, y que nos permitirá distinguir entre narrativas 



 

antimigratorias y nuevas narrativas, es que, «por definición, los marcos 
son excluyentes, al incluir ciertos mensajes otros son eliminados, y, al 
tiempo, son incluyentes, quitar ciertas cuestiones implica hablar de 
otras» (porCausa, 2019b, p. 7). Los marcos establecen, además, los lí-
mites sobre aquello de lo que se puede hablar y aquello que queda rele-
gado al espacio de lo no-dicho. En este sentido, el marco narrativo es-
tablece de qué temas se habla y, consecuentemente, construye identida-
des y realidades a partir de los términos en los que se plantea.  

Antes de analizar la narrativa migratoria en los medios de comunica-
ción, consideramos importante discurrir sobre el marco teórico que 
hace que el análisis de la narrativa migratoria sea determinante para las 
comunidades en las que se produce. De acuerdo con la teoría de la 
agenda setting, en las sociedades hay tres espacios que producen infor-
mación y entre los que esta circula: la agenda de los medios, la agenda 
política y la agenda pública (Rogers y Dearing, 1988). Estas tres agen-
das producen y consumen información que producen las otras, lo que 
hace que todas se encuentren en una situación de coimbricación y co-
pertenencia (McCombs y Valenzuela, 2020; Guo y Vargo, 2020).  

A pesar de que estas tres agendas se mantienen en una relación de de-
pendencia entre ellas, varios estudios señalan el papel fundamental que 
desempeña la agenda de los medios por un motivo específico: el alcance 
de los medios de comunicación en términos de público (Buelna, 2018; 
McCombs, Shaw y Weaver, 2014). La publicación de un conjunto de 
noticias influye significativamente en la agenda pública al hacer que la 
ciudadanía perciba esa realidad como la más importante en su día (Ti-
rado-Espín, Cuesta, Martínez-Martínez y Almeida-Galárraga, 2020; 
Alzate y Romo, 2017). Así, lo que se narra y cómo se narra desde los 
medios de comunicación impacta directamente en la agenda púbica y 
la agenda política, lo que hace que la representación que estos propon-
gan funcione como arquetipo en el imaginario social.  

El papel social de los medios de comunicación ha sido cuestionado 
fuertemente por los movimientos políticos populistas de un signo y de 
otro. Los populismos han señalado a medios de comunicación concre-
tos o a los medios en general como enemigos y han exigido su control 
público, poniendo en riesgo el fundamental derecho a la libertad de 



 

prensa. Además, los movimientos populistas se caracterizan por ser ex-
cluyentes con una parte de la población a la que señalan como amenaza 
o enemigo. Para unos, será «la casta», «las élites» o «los privilegiados»
el enemigo (Castaño, 2019) y, para otros, será la población migrante.

En este escenario, en lo que a movimientos migratorios se refiere, la 
irrupción de partidos de extrema derecha ha tenido un gran impacto en 
el funcionamiento de la agenda setting (Nygaard, 2020; Anderson, De-
Leo y Taylor, 2020; Engl y Evrard, 2020). En primer lugar, se ha puesto 
en duda la credibilidad epistemológica de los medios de comunicación 
(Pellegrini, 1993) y, por tanto, su autoridad al ser una constante por 
parte de los populismos la insistencia en subrayar que los medios de 
comunicación no estaban narrando las cosas importantes (Nygaard, 
2020; Castaño, 2019; Figenschou y Ihlebæk, 2018; Pellegrini, 1993). 
Como acabamos de señalar, esta es una estrategia característica de los 
movimientos populistas de ambos signos, sin embargo, para el interés 
de nuestra investigación relativa a los movimientos migratorios en la 
prensa, nos centraremos en los populismos de extrema derecha, puesto 
que son ellos quienes han puesto la cuestión de la migración en el cen-
tro. En este sentido, una constante de la extrema derecha ha sido perpe-
tuar el mensaje de que los medios de comunicación estaban ocultando 
o, en el mejor de los casos, distorsionando la información sobre las con-
secuencias negativas de la inmigración (Haller y Hold, 2018). A pesar 
de que, como veremos, ya se hablaba de inmigración, un reclamo por 
parte de los partidos populistas xenófobos ha sido insistir en la poca 
legitimidad de la que estos gozaban para hablar de migración y en po-
sicionarse ellos como sujetos autorizados para hablar de esta realidad. 
Las narrativas antimigratorias empleadas consiguen transformar la gra-
mática usada para hablar de los movimientos migratorios. Así, la incur-
sión de la centralidad de esta narrativa antimigratoria en la agenda po-
lítica representa un desafío para la agenda de los medios y la agenda 
pública. Una vez que los medios de comunicación se hacen eco de esta 
narrativa y empiezan a usarla, se legitima su empleo en el resto de las 
agendas. Por tanto, lo que comenzó como una narrativa disruptiva, con-
sigue «atraer el eje del debate público, establecer el marco de discusión 
y contradecir los hechos con teorías conspirativas» (porCausa, 2019b, 



 

p. 5). Esto es determinante porque, cada vez más, los propios medios 
de comunicación, que siempre habían hablado de los movimientos mi-
gratorios, empiezan a utilizar términos que antes no estaban en su vo-
cabulario para narrar estos hechos y, por tanto, se adecuan a la nueva 
narrativa y la legitiman. Esta irrupción es crucial, puesto que desem-
peña un papel no solo en la agenda política y de los medios, sino tam-
bién en la agenda pública y por tanto en el imaginario social que com-
parten los integrantes de una población.  

Los medios de comunicación desempeñan un papel fundamental a la 
hora de respaldar y normalizar la retórica de las narrativas antimigrato-
rias (Nortio, Niska, Renvik y Jasingskaja-Lahti, 2020). De esta forma, 
no es casualidad que ante una mayor cobertura de noticias sobre los 
movimientos migratorios desde una perspectiva antimigratoria aumente 
la percepción comunitaria de la migración como un problema (Mazzo-
leni, 2008). Como ha sido señalado por Krzy anowski, se ha producido 
una «normalización del racismo como una estrategia política y discur-
siva» (2020, p. 502) que los medios de comunicación han integrado en 
su forma de narrar las noticias y que, a su vez, la opinión pública ha 
integrado en su forma de expresarse. La construcción del imaginario 
social en este escenario vira hacia posturas abiertamente xenófobas y 
racistas que ya no son condenadas al ostracismo. El imaginario social 
puede ser visto como el modo en el que «la gente imagina su existencia 
social» (Taylor, 2004, p. 23) a partir de la base de imaginar su similitud 
y la diferencia con los que son los otros (Krzy anowski, 2020). De esta 
forma, la producción de la imagen del migrante como amenaza a través 
de los medios de comunicación y su instalación en el imaginario social 
hace que la opinión pública perciba a los movimientos migratorios y a 
las personas migrantes como peligros inminentes que ponen en riesgo 
su integridad.  

Lo que nos dicen los datos publicados por el Centro de Investigaciones 
Sociológicas (CIS) es que la inmigración es vista por los españoles 
como un problema sempiterno desde que hay registros. La tendencia 
que muestran los datos indica que progresivamente se ha ido produ-
ciendo un cambio de actitud: «un tema que se consideraba neutral, o de 
escaso interés, tiende con los años a considerarse por la opinión pública 



 

como un problema de actualidad» (Osorio y Dumont, 2008, p. 12). En 
este sentido, es determinante para la investigación subrayar el papel de 
los medios de comunicación, que no es simplemente lo que los medios 
de comunicación muestran son la migración sino, sobre todo, cómo lo 
muestran.  

Sin embargo, es importante notar que, aunque la inmigración se en-
cuentre siempre presente entre las diez mayores preocupaciones de los 
encuestados, su posición varía significativamente en función de la co-
bertura mediática que reciba el fenómeno. Así, ante la denominada «cri-
sis de los cayucos» la inmigración pasó de ocupar el 38,1% en su pico 
más alto en 2005 al 59,2% en 2006. Durante 2012 y hasta finales de 
2018, coincidiendo con la irrupción de Vox en los actos de precampaña 
y la cobertura informativa que se le ofreció, la inmigración ocupó una 
posición residual que se situaba entre el 2,2% y el 7,1% (CIS). Sin em-
bargo, a partir de noviembre de 2018 hasta el presente, ha pasado a 
representar el 11% de media con picos de hasta el 15,6% (CIS). Por 
otro lado, es significativo también que, según el informe publicado por 
el Ministerio del Interior en 2020, los delitos e incidentes de odio hayan 
aumentado en España un 6,8% en 2019 respecto al año anterior. El de-
lito de odio123 que más aumentó fue el de «racismo/xenofobia», con un 
incremento del 20,9%, al pasar de 426 en 2018 a los 515 en 2019 (Mi-
nisterio del Interior, 2020).  

Podríamos decir con Zizek que «el Otro está muy bien, pero solo en la 
medida en que su presencia no sea molesta» (Alemán et al. 2007, p. 12). 
Sin embargo, debemos examinar las consecuencias teóricas y prácticas 
de la creación en el imaginario social de un Otro radicalmente diferente 
que representa una amenaza para la seguridad del Estado de acogida. 
En pocas palabras, tenemos que plantear si existe una conexión entre la 
normalización de las narrativas antimigratorias en las tres agendas que 
reconocen los estudios de agenda setting y la criminalización y el 

123 La definición que ofrece el Ministerio del Interior sobre delito de odio hace referencia a 
cualquier infracción penal que se cometa contra una persona o propiedad por el motivo de 
pertenencia a un grupo basado «en una característica común de sus miembros, como la raza, 
real o percibida, el origen nacional o étnico, el lenguaje, el color, la religión, el sexo, la edad, la 
discapacidad intelectual o física, la orientación sexual u otro factor similar». 



 

desprecio de los movimientos migratorios y de las personas migrantes 
en el imaginario social, con el consecuente incremento de delitos de 
odio con motivos xenófobos y racistas.  

2. OBJETIVOS 

 Exponer con claridad qué figura de la persona migrante se está 
construyendo en el imaginario social a través de los medios de 
comunicación.  

 Plantear si existe la necesidad de proponer una nueva narrativa 
migratoria que ponga en el centro la protección de la vida hu-
mana. Consideramos crucial investigar cuál es la narrativa em-
pleada en los medios de comunicación para hablar de los mo-
vimientos migratorios y de las personas migrantes puesto que, 
como hemos expuesto en la introducción, los medios de co-
municación tienen la capacidad de influir significativamente 
en la agenda pública y política. Para conseguir este objetivo, 
acudiremos a un análisis cuantitativo y cualitativo que nos per-
mita exponer con rigor qué narrativa se está empleando en la 
actualidad en la prensa española para tratar las noticias relati-
vas a los movimientos migratorios y las personas que los rea-
lizan. Este análisis nos ayudará a comprender qué dispositivos 
discursivos operan en las narrativas antimigratorias y, conse-
cuentemente, qué figura arquetípica se produce de la persona 
migrante. 

 Estos datos nos permitirán llevar a cabo el segundo objetivo, 
a saber, dilucidar si es necesaria la implementación de una 
nueva narrativa que no deshumanice a las personas migrantes 
y que, consecuentemente, ponga la narrativa al servicio de la 
vida. Una narrativa sustitutiva (porCausa, 2020) que nos per-
mita establecer un nuevo marco narrativo que recuerde que 
detrás de cada número hay una persona y que esta, por su con-
dición de persona, merece un trato respetuoso (Sennet, 2003). 
Se trata, en pocas palabras, de realizar una investigación en 
profundidad sobre las necesidades que las narrativas 



 

migratorias tienen para ser capaces de producir una informa-
ción veraz que conserve el respeto por la dignidad de las per-
sonas migrantes. Si ciertamente asumimos el papel que 
desempeña la agende los medios en la construcción del ima-
ginario social, resulta determinante examinar en qué condicio-
nes se desarrolla esta actualmente para, en caso necesario, pro-
poner una narrativa sustitutiva alejada del sensacionalismo y 
los estereotipos.  

3. METODOLOGÍA 

Se ha realizado un análisis cuantitativo de las noticias publicadas sobre 
los movimientos migratorios y las personas migrantes en la prensa en 
España en los dos primeros meses de 2021. Para delimitar el volumen 
de la muestra, nos hemos guiado por los periódicos más leídos en Es-
paña: La Vanguardia, El Mundo, ABC, El País y 20 minutos 
(comScore, 2021). Para comparar las noticias publicadas sobre migra-
ciones hemos empleado tres ejes de análisis: la migración como pro-
blema (de control, de seguridad), la migración desde su aspecto de in-
tegración y los movimientos migratorios desde el punto de vista polí-
tico, es decir, las referencias que se hace desde la clase política a los 
movimientos migratorios. Gracias a estos tres ejes podemos distinguir 
la narrativa empleada en cada noticia, en función de los valores positi-
vos o negativos que asocia a los movimientos migratorios y a las per-
sonas migrantes. Para analizar los valores negativos, distinguiremos en-
tre tres tipos de noticias: las que hace alusión a las dificultades de ges-
tión de los movimientos migratorios y las personas migrantes, las que 
presentan a los migrantes desde su vinculación con la delincuencia y 
los problemas de seguridad y, finalmente, las historias de víctimas que 
en última instancia representan un desafío para la gestión de los gobier-
nos de Estados de acogida. Por otro lado, para examinar las noticias que 
emplean un enfoque positivo que apela a la inclusión de las personas 
migrantes, diferenciaremos entre las historias que señalan procesos exi-
tosos de inclusión, las relativas al ámbito de la cultura y de las contri-
buciones que realizan las personas migrantes y, en último lugar, las que 
narran procesos exitosos de lucha contra la xenofobia y el racismo.  



 

Hemos considerado oportuno distinguir entre estos ejes interpretativos 
por su pertinencia y porque una mayor pluralidad de ejes nos permite 
distinguir también entre ellos y trazar un análisis más rico que si solo 
contáramos con los dos polos interpretativos de noticias negativas y po-
sitivas. En este sentido, consideramos que es determinante para la in-
vestigación contar con un amplio marco de análisis que permita com-
prender en mayor profundidad el fenómeno de las narrativas migrato-
rias en la muestra representativa de noticias seleccionadas. La metodo-
logía es, por tanto, una propuesta mixta entre el análisis cuantitativo y 
el cualitativo, puesto que incluye una valoración interpretativa de los 
datos brutos que representan los números de noticias publicadas en la 
prensa española. Esta metodología nos permite arrojar una visión global 
sobre las narrativas migratorias a través de un análisis crítico del dis-
curso.  

El trabajo parte de un análisis hipotético-deductivo, es decir, iniciamos 
nuestra investigación con unas ciertas hipótesis que se verán, o no, con-
firmadas por los datos que arroja el análisis del discurso de las noticias 
examinadas. Este análisis nos permite indagar las representaciones dis-
cursivas que operan en los cinco periódicos más leídos en España. Así, 
la metodología del análisis crítico del discurso nos ofrecerá también la 
caracterización de los actores sociales involucrados, el tono o las con-
notaciones del relato (que hemos dividido en esos dos amplios ejes de 
relatos positivos o negativos) y el reparto de responsabilidades en los 
movimientos migratorios.  

4. RESULTADOS

De las 320 noticias publicadas en los cinco periódicos más leídos en 
España durante los dos primeros meses de 2021124, 228 (71%) eran re-
lativas a los inconvenientes, en términos de gestión y de relación con la 
delincuencia de los movimientos migratorios para los Estados recepto-
res. Por otro lado, 54 (17%) noticias ofrecían historias de procesos exi-
tosos de integración o políticas para facilitar la integración de las 

124 Sobre la representación de la muestra en estudios similares, véase: Fernández-Romero, 
Prieto-Andrés, Uldemolins-Julve, 2021; Fajardo y Soriano, 2016.  



 

personas migrantes, mientras que las 38 noticias restantes (12%) habla-
ban de los movimientos migratorias y las personas migrantes desde la 
perspectiva de los partidos políticos o sus representantes.  

De las noticias que subrayaban las cuestiones negativas de los movi-
mientos migratorios y las personas migrantes, siguiendo los ejes seña-
lados en la metodología, podemos establecer las siguientes diferencias: 
123 (38,3% del total) aludían a los problemas de gestión para los Esta-
dos de acogida; 38 (11,8%) se centraban en la relación entre población 
migrante y delincuencia y aumento de la inseguridad; 67 (20,9%) ex-
ponían las historias de víctimas desde la perspectiva del desafío para 
los Estados de acogida. Por otro lado, de las noticias que se expresaban 
en términos positivos sobre las personas migrantes, de acuerdo con los 
ejes que hemos presentado en la metodología, se han publicado de la 
siguiente forma: 22 (6,9%) narraban historias sobre personas migrantes 
y procesos exitosos de integración; 13 (4,1%) exponían la relación entre 
la población migrante y su aportación en el ámbito de la cultura; 19 
(6%) presentaban las medidas adoptadas para luchar contra la xenofo-
bia y el racismo por parte de las instituciones públicas.  

En este sentido, podemos concluir que los números revelan un claro 
sesgo negativo (71%) hacia los movimientos migratorios y las personas 
migrantes. Este dato debería preocuparnos en tanto que, si las teorías 
que hemos presentado relativas a la construcción del imaginario social 
son ciertas, la clara inclinación a presentar los movimientos migratorios 
como algo negativo estaría colaborando para forjar una imagen estereo-
tipada y arquetípica de las personas migrantes, lo que podría traducirse 
en movimientos xenófobos (Oller, Blanco-Herrero, Splendora y Arcila, 
2021; Barandica, 2020). 

5. DISCUSIÓN 

En los últimos años se viene hablando del uso de la narrativa antimi-
gratoria (OIM, 2020; Smrdelj y Vogrinc, 2020; porCausa, 2019) que ha 
influenciado la agenda de los medios, la agenda política y la agenda 
pública. Sin embargo, debemos delimitar sus consecuencias en estas 
agendas. En primer lugar, se produce un proceso de securitización que 



 

ayuda a difundir miedo hacia el migrante a partir de un ejercicio que 
amplifica y potencia datos sobre la peligrosidad de las personas migran-
tes. A este proceso se le bautizó como crimigración en el célebre ar-
tículo de Stumpf, donde señaló que se ha producido «una intersección 
de la legislación penal y de inmigración» (2006, p. 376). De esta forma, 
las políticas han estado dirigidas a disuadir o castigar a los solicitantes 
de asilo y los migrantes en situación irregular administrativa: «entre las 
medidas problemáticas figuran las detenciones arbitrarias, las prácticas 
de vigilancia intensificada, las estrategias de interceptación y las expul-
siones» (OIM, 2020, p. 364).  

Los datos que ofrecemos sobre la narrativa empleada en los cinco pe-
riódicos más leídos en España parecen apoyar esta hipótesis, a saber, 
que el número es significativamente superior (71%) cuando se trata de 
presentar noticias en términos negativos sobre los movimientos migra-
torios. Para comprender cómo los medios de comunicación ayudan a 
legitimar estas prácticas, no es suficiente con atender a qué noticias se 
narran, sino, sobre todo, cómo se hace. Qué técnicas audiovisuales y 
verbales de narración se emplean, cuál es la percepción y comprensión 
de los consumidores de esta información y quién es el narrador, es de-
cir, si las personas migrantes actúan como sujetos pasivos o narran sus 
propias sus historias (Jiang y Erez, 2017). La forma en la que se narran 
las noticias es determinante para la creación del imaginario social 
puesto que es la institución principal en la que se produce la ideología 
(Van Dijk, 2000) y funcionan como espacios que legitiman las prácticas 
políticas. Así, el papel de los medios en lo relativo a los movimientos 
migratorios y las personas migrantes ayudan a dar credibilidad a una 
«imagen del inmigrante y de la inmigración y de encauzar el sentido 
popular en uno u otro sentido» (Crespo, 2008, p. 46). Además, la repre-
sentación de los medios no solo ayuda a generar una cierta imagen de 
los migrantes, sino también de los movimientos migratorios. De esta 
forma, la OIM ha señalado que los medios informativos suelen presen-
tar la migración internacional como un proceso sencillo y claro, mien-
tras que el fenómeno tiene complejidades que deben ser atendidas en 
función de las motivaciones que incitan a la migración y de la seguridad 
jurídica que acompaña a las personas migrantes (2020).  



 

En segundo lugar, una consecuencia del uso de esta narrativa antimi-
gratoria es que la identidad de las personas migrantes se presenta pasada 
por el tamiz dicotómico del nosotros vs ellos al que nos referimos en la 
introducción, lo que hace que las personas migrantes se presenten como 
un riesgo para la identidad, los valores, la estabilidad económica y la 
seguridad económico, es decir, en pocas palabras, para la cohesión so-
cial (OIM, 2020; Allen, Blinder y McNeil, 2017; Crawley, McMahon 
y Jones, 2016). Esta retórica se reproduce a través de la dicotomía que 
se plantea entre nosotros vs ellos (porCausa, 2019c) y olvida el carácter 
universal del ser humano. La narrativa antimigratoria se basa en una 
estrategia polarizadora que presenta la cuestión de la migración como 
si de una dicotomía irresoluble se tratase. Así, lo hace en términos de 
supervivencia de la cultura que se enfrenta a una amenaza que introduce 
la existencia de los otros, las personas migrantes, en el seno de la co-
munidad (Berger y Luckmann, 2000). Como arrojan nuestros resulta-
dos, el 11,8% de las noticias analizadas relacionaban los movimientos 
migratorios y las personas migrantes con problemas de delincuencia e 
inseguridad, mientras que solo el 4,1% señalaba los aportes culturales 
que los migrantes realizaban a la cultura de acogida. Casi dos veces más 
se repitió, en las noticias examinadas, la imagen de la persona migrante 
delincuente frente a las aportaciones culturales que esta realiza.  

De esta forma, se introduce en el imaginario social el mecanismo por el 
cual se busca un enemigo externo al que se le puede responsabilizar de 
gran parte de los problemas sociales. En este sentido, no es casualidad 
que el 71% de las noticias aludan de una u otra forma a los problemas 
de gestión derivados de los movimientos migratorios. Como ya hizo 
Trump en la campaña electoral de 2016, la inmigración se convirtió en 
el chivo expiatorio del desempleo y la inseguridad. Una de sus prome-
sas electorales fue la construcción de un muro a lo largo de la frontera 
con México. El muro actúo como elemento simbólico que representaba 
la capacidad de Estados Unidos de protegerse de la gente mala, de «vio-
ladores», que querían «invadir» el país, en palabras del propio Trump. 
Como se señala desde Migration Policy Institute: «ninguna administra-
ción en la historia moderna de Estados Unidos ha dado una prioridad 
tan alta a la política migratoria o ha puesto un foco casi exclusivo en 



 

restringir el flujo migratorio» (2020). Sin embargo, es importante tener 
presente que para poder llevar esto a cabo se ha precisado de la conni-
vencia de los medios de comunicación y de poner al servicio de las 
políticas en materia de seguridad una narrativa antimigratoria.  

La aproximación que ofrecen los medios de comunicación sobre la in-
migración se reproduce a través de una «visibilidad social problemá-
tica» (Vázquez, 1999, p. 56), es decir, se incide en los aspectos negati-
vos que los movimientos migratorios implican, centrados especial-
mente en los países de acogida. El carácter problemático, no obstante, 
tiende a introducirse a través de la representación de la población mi-
grante como «personas problemáticas y conflictivas» (Wagman, 2006, 
202). Los estereotipos negativos, tal y como hemos visto en nuestro 
análisis de las noticias publicadas en España en los dos primeros meses 
de 2021, dominan gran parte de los discursos relativos a las personas 
migrantes y los movimientos migratorios, lo que incrementa el rechazo 
por parte de la población residente hacia estos y la construcción de fi-
guras peyorativas en el imaginario social.  

En este escenario, se ha planteado la necesidad de establecer una nueva 
narrativa migratoria (PorCausa, 2019) que privilegie el aspecto proac-
tivo de la migración frente a su criminalización y estigma. La nueva 
narrativa debe estar centrada en tres aspectos: evitar la dicotomía del 
nosotros contra ellos, establecer un nuevo marco narrativo y privilegiar 
los sentimientos frente a los números (PorCausa2019). En este trabajo 
nos hemos centrado principalmente en señalar cómo operan los dos pri-
meros apartados en los medios de comunicación, en particular en la 
prensa, sin embargo, es importante resaltar también el tercer aspecto, a 
saber, que para sustituir la narrativa basada en el miedo y en el rechazo 
de la población migrante es necesario restituir la dignidad a la pobla-
ción migrante.  

6. CONCLUSIONES  

Hemos comprobado que las noticias sobre los problemas y desafíos que 
representan los movimientos migratorios y las personas migrantes se 
centran en dar grandes números que son difíciles de asimilar para el 



 

público que consume esas noticias. Se presenta la inmigración en datos 
numéricos que dicen más bien poco de la realidad de la migración, que 
olvidan las historias personales que están detrás de cada número. En 
este sentido, se exhibe una visión panorámica que no permite dar cuenta 
de la situación extrema que acompaña a cada persona que decide mi-
grar. Por el contrario, en el caso de las noticias que planteaban el carác-
ter positivo a través de la inclusión social sí mencionaban los nombres 
e historias concretas. Es crucial recordar que si lo que nos interesa es 
transformar el imaginario social en uno que busque el respeto de la vida 
humana, no podemos olvidar nunca que detrás de cada número hay una 
vida con sus aciertos y sus errores, con sus anhelos y deseos. Como 
recuerda Enzensberger, para que la catástrofe pueda ser asimilada por 
la compasión se precisa de buscar la empatía con un otro, particular, no 
con un millón (2016). Para evitar que los movimientos migratorios se 
desdibujen en una masa sin personas es determinante dejar de hablar 
solo de números sin rostros pues, como señala el mismo autor: «el terror 
de las cifras astronómicas no tiene ojos. La empatía fracasa ante tan 
desmesurado esfuerzo, y la razón se percata de su impotencia» (p. 33). 
Consecuentemente, es importante individualizar tanto los éxitos como 
los problemas. En este sentido, los colectivos no cometen crímenes ni 
realizan acciones caritativas, sino las personas. Olvidar la singularidad 
de cada una de las personas que se encuentra detrás de los números 
relatados en la prensa contribuye a deshumanizar, a diluir en la masa 
las características singulares de cada persona. Así, se construye una 
imagen estereotipada de todo un colectivo, que termina por hacer in-
conmensurable su representación. Se toma una característica, el país de 
origen, la forma en la que se llega a un país, para olvidar el resto de 
característica que acompañan a esa persona. Al tomar una única carac-
terística circunstancial y convertirla en el todo que permite explicar a 
todo un colectivo, se niega el resto de las circunstancias que acompañan 
a la persona migrante y se impide un reconocimiento completo de su 
dignidad como persona.  

Por otro lado, que tan solo el 4% de las noticias consultadas informe 
sobre los aportes culturales de la población migrante, ayuda a construir 
una imagen sesgada en la que la población migrante aporta muy poco 



 

al país de acogida en términos culturales. Es necesario reconocer el va-
lor que sociocultural y cívico-político de las contribuciones de la po-
blación migrante en las sociedades de acogida para evitar caer en un 
análisis estrictamente económico, puesto que esto conduce a una inter-
pretación transaccional de las sociedades y de los Estados nación (OIM, 
2020). El reconocimiento de estos aportes implica poner de relieve los 
beneficios que reporta a la comunidad la llegada de las personas mi-
grantes en su dimensión interpersonal, es decir, como fruto de la parti-
cipación en la comunidad. En ese sentido, negar que las personas mi-
grantes participan y su contribución es valiosa para la comunidad sig-
nifica continuar con la falsa dicotomía que hemos presentado en este 
trabajo: nosotros contra ellos. Así, se presenta la comunidad sin los mi-
grantes como un espacio funcional que no los precisa, es decir, como si 
esta «no comprendiese (no contuviese) todas las partes que lo integran» 
(Osorio, 2018, p. 607). En contraposición, proponemos una visión ho-
lística de la cuestión, que apele a la humanidad común y que tenga la 
protección de la vida y la dignidad de la persona en el centro, para no 
caer en los procesos de deshumanización que hemos señalado.  

El marco narrativo actual, utilizado normalmente en los medios de co-
municación, ha establecido el modo en que pensamos y hablamos de la 
realidad migratoria. Puesto que el marco empleado es, como esperamos 
haber mostrado, con un sesgo antimigratorio, es urgente transformar la 
narrativa para que se ajuste a la realidad y respete la dignidad de las 
personas migrantes. Como hemos observado, en las noticias analizas y 
vertebradas por los ejes propuestos por nuestra investigación, se privi-
legia el peligro para la sociedad de acogida, el binomio de ilegalidad y 
la delincuencia, la precariedad de las personas migrantes y los proble-
mas relativos a la gestión de la acogida, lo que provoca una sensación 
de alarma. Frente a esto, proponemos evitar las generalizaciones y la 
simplificación de las informaciones, así como sustituir la información 
sesgada y negativa por una información que ponga en el centro el res-
peto de la dignidad de las personas. Se trata, por tanto, de respetar y 
cuidar las historias y los individuos que están detrás de esos números y 
abandonar la criminalización y los estereotipos que presentan una única 



 

característica, la condición de migrante, como un todo lo suficiente-
mente amplio para comprender la realidad de la persona.  

En conclusión, insistimos en subrayar en que no existe un perfil único 
de la población migrante, y a esta constitución en el imaginario colec-
tivo contribuye la representación estereotipada ofrecida por los medios 
de comunicación que se basa en una comunicación reactiva. Final-
mente, creemos oportuno enfatizar la necesidad la responsabilidad fun-
damental que tienen los medios de comunicación a la hora de establecer 
la agenda pública y política y, por tanto, los problemas que conciernen 
a la población de un Estado. Así, para poder propiciar empatía hacia el 
otro, es crucial abandonar la narrativa que insiste en presentarlo como 
un otro alejado e irreconciliable con el que no tenemos nada que ver y 
poner de relieve su pertenencia al género humano, subrayando el valor 
de su vida y el respeto por su dignidad. En otras palabras, la necesidad 
de establecer una nueva narrativa migratoria no es una cuestión mera-
mente discursiva, sino de reconocimiento de la vida y, por tanto, de 
justicia social (Paloma, García-Ramírez y Camacho, 2016; Hölscher, 
2012).  
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