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Si hay una cuestion clara de la Economia Colaborativa (en adelante EC)

desde el punto de vista tributario, es el hecho de que ha favorecido la apari-
cién de nuevas relaciones juridicas en su mayoria reveladores de capacidad
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CONFLICTOS Y RETOS JURIDICOS DEL ALOJAMIENTO COLABORATIVO...

econdmica’, que no encuentran un encaje perfecto en los esquemas fiscales
vigentes. La intensidad de este desajuste no es valorada de igual forma por
la doctrina y contiene interesantes matizaciones especialmente en jurisdic-
ciones en las que la EC cuenta con mayor recorrido. En Estados Unidos, por
ejemplo, hay quienes® creen que la fiscalidad aplicable a estos nuevos su-
puestos de hecho puede ser complicada pero no confusa y en términos gene-
rales es adecuada y no requiere de normas adicionales. Otros?, sin embargo,
consideran que las nuevas formas de prestar servicios no se adaptan bien a
los esquemas tributarios vigentes, por lo que seria necesario aclarar c6mo
las antiguas categorias fiscales se pueden aplicar a las nuevas situaciones de
hecho. Yendo un poco mas lejos en la valoracién critica, hay autores! que
entienden que los nuevos modelos de negocio derivados de la EC no son
contemplados por las leyes fiscales vigentes.

En el &mbito comunitario europeo y como parte de la estrategia hacia el
mercado tinico digital® desde que la Comisién Europea® hiciera publica su
propuesta de Agenda Europea para la Economia Colaborativa, se ha ido ha-
ciendo mas patente la necesidad de consensuar un marco regulatorio y de
analisis comtin. El Parlamento Europeo’ confirmé la aparicion de nuevos
mercados reconociendo que la EC ha reconfigurado la forma en la que tiene
lugar la provisién de productos y servicios y ha supuesto un reto para los

1. Uninforme de Ernst & Young acerca de los efectos de la transformacién digital en el
ambito tributario reconoce que la tecnologia digital esta alterando radicalmente los
modelos de negocio y generando nuevas formas de operar. Esta situacion provoca
nuevas leyes tributarias en respuesta situaciones relacionadas con una creacién de
valor no contemplada hasta el momento. Por ello, se hace necesario que la actividad
de las instituciones tributarias se adapte a esta transformacién empresarial. ERNST
& YOUNG, Tax technology and transformation. Tax functions go digital (2017).

2. OEl, SHU-YI; RING, DIANE M., «Can Sharing Be Taxed?», Washington University
Law Review, Vol. 93, num. 4, (2016).

3. SCHILLER, ZACH; DAVIS, CARL, Taxes and the On-Demand Economy, Institute on
Taxation & Economic Policy, (2017), p. 3.

4. LUTZ, CHRISTOPHER. T, «Legitimizing the Sharing Economy: Reconciling the
Tension Between State and Local Policy Concerns and Innovation», Tax Management
Weekly State Tax Report (2014) p. 7; BERETTA, GIORGIO, «Taxation of Individuals in
the Sharing Economy», Intertax, vol. 45 Issue 1 (2017), p. 5; LUCAS, MANUEL, «Pro-
blematica juridica de la econemia colaborativa: especial referencia a la fiscalidad de
las plataformas», Anuario de la Facultad de Derecho, nim. 10 (2017), p. 14.

5. PARLAMENTO EUROPEO, European Parliament resolution of 19 January 2016 on
Towards a Digital Single Markef\ Act.. '

6. COMISION EUROPEA, Comtinicatioy de la Comision al Parlamento, al Consejo, al Co-
mité Econbmico y Social Europeo y Rl Gomité de Regiones. Una Agenda Europea para la
economia colaborativa, SWD (2016) 184 final.

7. PARLAMENTO EUROPEOQ, European Agenda for the collaborative economy. European
Parligment resolution of 15 June 2017 on @ European Agenda for the collaborative economy
(2017 /2003(INI)).
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I ALOJAMIENTO COLABORATIVO, CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y TECNOLOGIA .

modelos de negocios ya asentados en distintas dreas. En todo caso, como
factor comuin de muchos de estos analisis, sobresale el elemento tecnologico
como catalizador de nuevas formas de obtener renta y de configurar el traba-
jo personal o el aprovechamiento de recursos, circunstancia que desestabiliza
el cumplimiento tributario y que, antes o después, requerird una respuesta
més adecuada®.

Para el mercado espaol de cesién temporal de vivienda, en ocasiones
denominado vivienda turistica o alojamiento colaborativo, esta situacion de
desajuste entre categorias tributarias y realidad también supone un reto al
que deben enfrentarse las autoridades fiscales. Por ello, junto a la tarea de cla-
rificar la tributacién de las operaciones en la diversidad de su casuistica, las
estrategias en las que se trabaja para mejorar el cumplimiento tributario son
las relativas al control y a la obtencién de informacién. Pues bien, el objetivo
de nuestro capitulo es analizar el Derecho Tributario material que en Espa-
fia regula estas operaciones con el objetivo de concluir si nos encontramos
ante un marco legal sostenible que solo precise de aclaraciones y de labor
interpretativa o por el contrario si seria aconsejable introducir modificaciones
legislativas. En este tltimo caso, se incluirdn propuestas concretas dirigidas
a superar las limitaciones de la legislacién actual. Un segundo objetivo ser4
analizar si existen otro tipo de estrategias que puedan complementar a las de
informaci6n y control, que son las que predominan entre las administracio-
nes tributarias que se enfrentan al fenémeno. Para ello se tomara como marco
de reflexién y propuesta el elemento tecnolégico como catalizador de estos
nuevos mercados y posible aliado de un cumplimiento tributario mayor y
mas eficiente.

II. LA FISCALIDAD DE LA CESION TURISTICA DE VIVIENDA:
RETOS Y PROPUESTAS

La fiscalidad del alojamiento colaborativo® que se analiza seguidamen-
te adopta el punto de vista de la persona fisica que cede el inmueble y del
usuario de este, siendo la fiscalidad de las plataformas que intermedian en
la operacién una cuestién que por su complejidad debe abordarse de forma
separada. El analisis recogido se centra en el régimen tributario material de
los impuestos implicados, sin abordar las obligaciones de retenci6n'® ni las de
caracter formal. '

8.  OEI, SHU-YI; RING, DIANE M., «Car\SH'aring Be Taxed?», ap. cit., p. 1030.

9. Por alojamiento colaborativo entendemos aqui a las operaciones de alquiler temporal
de vivienda que tienen lugar entre particulares a través de portales web o platafor-
mas digitales.

10.  Los pagos a cuenta del IRPF se regulan en el art. 99 de la Ley 35/2006, de 28 de no-
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La fiscalidad espafiola que grava la cesién de inmuebles para uso turis-
tico debe reconducirse a las categorias fiscales que existian previamente a
la aparicién del fenémeno. A diferencia de algunos Estados como Francia e
Italia, en Espafia las autoridades fiscales no han optado por proponer una
legislacién especifica, sino que han centrado sus esfuerzos en explicar cémo
los esquemas de tributacion vigentes se aplican a las nuevas situaciones y en
obtener mas informaci6n de los contribuyentes. Como seguidamente se vers,
la labor dlarificadora contenida en la doctrina administrativa se ha tenido que
extender a una pluralidad de supuestos y ha generado propuestas interpre-
tativas que merecen ser valoradas. Por su parte, la doctrina cientifica sugiere
en algunos casos la conveniencia de adoptar una regulacion especifica del
fenémeno* apuntando «la complejidad de abordar de forma integral la fisca-
lidad de la economia colaborativa»' y, proponiendo la previsién de criterios
fiscales adaptados sectorialmente,

La fiscalidad de la cesion temporal de viviendas con fines turisticos pue-
de variar de forma significativa atendiendo a dos circunstancias concretas,
como son la forma de llevar a cabo la mediacién en la actividad del alquiler
y la existencia o no de una serie de servicios complementarios que han sido
calificados como «propios de la industria hotelera».

En el primer caso habrd que distinguir si existe un tercero (gestor inmobi-
liario o plataforma digital) que realiza solamente una actividad de mediacién
propiamente dicha porque actiia en nombre del propietario o por el contrario
acttia en nombre propio y lo que hace realmente es alquilar el inmueble al
propietario y realizar después un nuevo servicio de arrendamiento al cliente
final. Segtin criterio de la administracién tributaria nos encontraremos en el

viembre. (RCL 2006, 2123). Segtin el mismo, los pagadores de rendimientos del tra-
bajo, del capital inmobiliario y de actividades econémicas estén obligados a practicar
la correspondiente retencién siempre que tengan la condicién de personas juridicas o
entidades o sean personas fisicas que ejerzan actividades econémicas y tributen por
este impuesto. Las obligaciones de realizar pagos a cuenta varfan seglin se trata de
personas juridicas o entidades residentes en Espafia o no residentes.

11. LUCAS DURAN, MANUEL, «Problemdtica juridica de...» op. cit,, pp. 14 y 33.

12. BILBAO ESTRADA, INAKI, «Fiscalidad directa del consumo colaborativo, deberes
de informacién y derecho comparado», en PEDREIRA MENENDEZ, JOSE, Fiscalidad
de la colaboracién social, Thomsor Reuférs Aranzadi (2018), p. 6.

13. RUIZ GARIJO, M., propone un} Ley de la Economia Colaborativa en la que el in-
tercambio de servicios esté fiscalmegte bxento. También apoya el establecimiento de
umbrales para delimitar cudndo lagcsién debe constituye actividad profesional o
franquicias fiscales en el Impuesto sobre ]a Renta de las Personas Fisicas (en adelante
IRFF), en el Impuesto sobre el Valor Afadido {en adelante IVA) o en el Impuesto
sobre Transmisiones Patrimoniales Onerosas (en adelante ITPO), en «La economfa
colaborativa en el &mbito de la vivienda: Cuestiones fiscales pendientes», Lex social:
revista de los derechos sociales, nim. 2 (2017) pb. 65 y ss.
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1. ALOJAMIENTO COLABORATIVO, CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y TECNOLOGIA...

primer caso cuando sea el propietario quien «mantiene una comunicacién y
relacion directa con los arrendatarios, es quien fija las reglas y condiciones
de la prestacién del servicio de arrendamiento y quien ordena la forma de
hacer efectivo el cobro de la contraprestacign y recibe la misman!* y ante el
segundo «cuando sea el tercero quien estaa’tgece las condiciones del servicio,
tiene conocimiento y relacién directa con los afendatarios y recibe el cobro
de la contraprestacion»*. Este matiz serd importante especialmente a efectos
de tributaci6n indirecta de la operacién, aunque también puede tener efectos

en materia del Impuesto sobre Actividades Econémicas(en adelante IAE).

Respecto del segundo caso habra que distinguir si a la actividad de alqui-
ler le acompaiia la prestacion por parte del arrendador de alguno de los ser-
vicios que se entienden «propios de la industria hotelera». Esta circunstancia
tendré repercusiones tanto en materia de tributacién directa como en materia
de tributacién indirecta. Se incluye a continuacién un detalle de servicios se-
gun sean considerados o no por la Administracién tributaria como «propios
de la industria hotelera».

Servicios propios de la Servicios que NO se consideran propios
industria hotelera de la industria hotelera

Servicio de limpieza del interior | Servicio de limpieza del apartamento
del apartamento durante el perio- | prestado  la entrada y a la salida del
do de cesién del inmueble  periodo contratado por cada arrendatario

Servicio de cambio de ropa en el aparta-
Servicio de cambio de ropaenel | mento prestado a la entrada y a la salida
apartamento durante el periodo | del periodo contratado por cada arrenda-
de cesién del inmueble tario

]

y Servicio de limpieza de las zonas comu-

[ nes del edificio (portal, escaleras y ascen-
| sores) asi como de la urbanizacién en que

Recepcioén y atencion permanente | esta situado (zonas verdes, puertas de

al cliente | acceso, aceras y calles).

| Servicios de asistencia técnica y mante-
| nimiento para eventuales reparaciones
de fontaneria, electricidad, cristaleria,
Custodia de maletas persianas, cerrajeria y electrodomésticos

Servicios de alimentacién

14. Consulta vinculante ndm. V2545/17 de 9 octubre. (JUR 2017, 306743).
15.  [Ibidem.
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1. FISCALIDAD DIRECTA

1.1. Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

La tributacién en el IRPF

de la cesién temporal de un inmueble de-

pende basicamente de dos circunstancias que influyen en su cuantifica-
cién: del titulo o derecho sobre el inmueble que ostenta el que lo cede y
de la presencia de alguna circunstancia que la ley vincule con la existen-
cia de una actividad econémica. En ambos casos, y una vez cuantificado
el rendimiento neto, la renta derivada de este tipo de operaciones tri-
butara siempre en la base imponible general y con ello a una tarifa que

podra oscilar entre el 19 y el
tarifa estatal’,

45 por ciento, tomando como referencia la

A continuacién, se incluye un cuadro resumen de las situaciones po-
sibles en las que el cedente del inmueble puede encontrarse. Las cues-
tiones mas controvertidas de cada uno de los casos se analizaran a con-

tinuacién.

TIPOLOGIA
RENDIMIENTOS

i R. del CAPITAL INMOBI-
LIARIO (Titular propietario o
' usufructuario del inmueble).
SIN servicios industria hotele-
ra y SIN persona con contrato
laboral y j. completa. ;Pérdida
| deduccién por inversién y
| exencién por reinversi6n en v.
habitual? ; Aplicable la reduc-
cion del 60%?

L
LI

CUANTIFICACION-EFECTOS

| Cesién de la vivienda completa. Cuantifica-
cién del rendimiento: Ingresos-gastos nece-

' sarios y depreciacién efectiva de muebles e
inmuebles. ;Solo los proporcionales al tiempo
de cesién? Compatible con imputacién de
Rentas Inmobiliarias en periodos de inmue-

} ble vacio (si NO es vivienda habitual). "

 Cesi6n parcial de la vivienda. Cuantificacién [
del rendimiento: Ingresos-gastos necesarios |
y depreciaci6n efectiva de muebles e inmue-
bles, proporcional a la superficie cedida.
¢Solo los proporcionales al tiempo de cesién?

| Compatible con imputacién de Rentas ,

' Inmobiliarias en periodos de inmueble vacio %

(si NO es vivienda habitual). 1

;

16. Porcentajes correspondientes al mf?{imo y al médximo de la tarifa estatal aplicable a
la base general para 2018 multiplicados por dos. Estos tipos podran variar en aque-
llas Comunidades Auténomas que hayan modificada la mitad de Ia tarifa que les

corresponde,
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| TIPOLOGIA | ' R e -
| RENDIMIENTOS | CUANTIFICACION-EFECTOS |

| Cesién de la vivienda completa. Cuantifi-
cacién del rendimiento: Estimacion Directa
(normal o simplificada) Ingresos y gastos

R.de ACTIVIDADES ECO-  jerivados de R titularidad del inmueble

NOMICAS (Titular propieta- durante el ejercicio. Inmueble afecto a la

rio, usufructuario o titular de  4¢pividad. Incompatible con Imputacién de
un derecho de uso y disfrute | Rentas Inmobiliarias. -

del inmueble) CON servicios | PR e o
de la industria hotelera o CON | Cesién parcial de la vivienda. Cuantificacién

del rendimiento. Estimacién Directa (normal
o simplificada) Gastos deducibles: derivados
de la titularidad y necesarios proporcionales
a la superficie cedida. ;Deducibilidad sumi-
nistros? Inmueble parcialmente afecto a la
actividad. Incompatible con Imputacién de

| Rentas Inmobiliarias.

{

persona con contrato laboral
¥ j- completa. ;Pérdida deduc-
cién por inversién y exencién
por reinversién en v, habitual?

' | Cesién total o parcial de la vivienda. Cuan-

|R. del CAPITAL MOBILIA- | tificacién del rendimiento: Ingresos-gastos

' RIO (Titular de un derecho de | necesarios y depreciacién efectiva de muebles
uso y disfrute del inmueble) e inmuebles, proporcional a la superficie
SIN servicios industria hotele- ' cedida. ;Cuantia de suministros deducible?
ra y SIN persona con contrato  ;Solo los proporcionales al tiempo de cesién?
laboral y j. completa. "~ Incompatible con Imputacién de Rentas

! Inmobiliarias.

En relacién con el titulo que ostenta el cedente, cuando nos encontre-
mos con arrendadores que lo sean en base a un derecho real, esto es, a
un derecho de propiedad o de usufructo” sobre el inmueble, los rendi-
mientos generados tributaran como rendimientos del capital inmobilia-
rio. Cuando se trate de cedentes o anfitriones que ostenten un derecho de
uso y disfrute, lo que se realiza serd un subarriendo, y los rendimientos
generados serdn del capital mobiliario.

Respecto de la existencia de circunstancias que afecten al tipo de ren-
dimiento generado, la propia ley del impuesto sefiala en su articulo 27.18
una definicién amplia de lo que entiende por actividad econémica y en el

17. En particular puede verse para este caso la Consulta vinculante niim. V0651/19 de 26
marzo. (JT 2019, 465). Alguna especialidad en el cilculo de la amortizacién deducible
puede verse en Consulta vinculante ndm. V0552/19 de 14 marzo. (JUR 2019, 168644).

18. Art. 27.1 Ley 35/2006, de 28 de noviembre. (RCL 2006, 2123). Se considerqrﬁn rendi-
mientos fntegros de actividades econdmicas aquellos que, procediendo del trabajo personal
y del capital conjuntamente, o de uno solo de estos factores, supongan por parte del contri-
buyente la ordenacion por cuenta propia de medios de produccidn y de recursos humanos o
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27.2 una definicién especifica para el caso de arrendamiento de inmuebles.
Dentro de la definicién amplia la administracién tributaria'® ha entendi-
do que se encontrarfan los alquileres temporales de inmuebles que fue-
ran acompanados por alguno de los servicios propios de la industria hotelera
apuntados mas arriba. Ademds, y con independencia de que se presten
o no dichos servicios, segtin la definiciéon mas especifica se entenderd que
el arrendamiento de inmebles se realiza como actividad econdmica, vinicamente
cuando para la ordenacion de esta se utilice, al menos, una persona empleada con
contrato laboral y a jornada completo.

Pues bien, el andlisis de las dos circunstancias puede plantear la si-
guiente pregunta: ;Revelan ambas con la misma intensidad el ejercicio
de una actividad econémica y por tanto la profesionalizacién del alqui-
ler realizado? En nuestra opinién la prestacion de alguno de los servi-
cios propios de la industria hotelera junto con el alquiler del inmueble no
puede compararse a la utilizacién de un gestor contratado laboralmen-
te a jornada completa como indicio de actividad econémica. De hecho,
la prestacién de algiin servicio propio de la industria hotelera puede ser
frecuente en las cesiones de una parte de la vivienda habitual, que es
cuando el alquiler temporal posee un caracter mas colaborativo y menos
disruptivo, ademads. En estos casos, el servicio de comidas o de lavan-
deria, por ejemplo, se prestard igualmente en la vivienda y en favor de
sus moradores, con independencia de la presencia o no del inquilino. En
este contexto, no parece adecuado afirmar que existe una ordenacion de
medios materiales y humanos diferente de la que tiene lugar diariamente
en el entorno doméstico, por lo que parece infundada la calificacién del
rendimiento obtenido como de rendimiente de la actividad econémica®.
En todo caso, la prestacién de alguno de los servicios propios de la indus-
tria hotelera, sin un criterio cuantitativo o de periodicidad, puede alejar
de la realidad la calificacién tributaria de la renta obtenida e incrementar
los costes de cumplimiento tributario de personas fisicas que legalmen-
te pueden seguir siendo considerados pares frente a sus inquilinos. En
nuestra opinién, la interpretacion mantenida por la Direccion General de
Tributos en el sentido de identificar de forma automatica la prestacion de

de uno de ambos, con la finalidad de intervenir-én] la produccion o disivibucién de bienes o
servicios. oo

19. Entre otras: Consulta vinculahte ritim. V1094/19 de 21 mayo. (JUR 2019, 211715);
Consulta vinculante nim. V4929/ 1§ de 15 noviembre. JUR 2017, 24375).

20. La misma valoracién critica puede verse en ZAPATERO GASCON, A., «La tribu-
tacién en el IRPF de los rendimientos percibidos a través de la plataforma airbnb:
aspectos controvertidos”, en LUCAS, MANUEL; GARCIA-HERRERA, CRISTINA,
(Dirs.), Fiscalidad de la economin colaborativa: especinl mencion a los sectores de alpjamiento
y transporte, Documento de Trabajo IEF 15/2037 (2017), pp. 84-107. p. 93.
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' 3
servicios propios de la industria hotelera con la definicién general de acti-

vidad econdémica del articulo 27.1 LIRPE, genera calificaciones tributarias
que pueden no corresponderse con la gealidad.

| También sera relevante analizar si e} alquiler temporal de la vivienda
| ya sea total o parcial, siendo de la vi\;ieriﬁa habitual, afecta en alguna
' medida a los beneficios fiscales a los que el contribuyente pueda tener
! derecho, especialmente a la deduccién por adquisicion de vivienda ha-
bitual y los distintos supuestos de exencién vinculados a su transmi-
sién?,

En el caso de la deduccién por adquisicién de vivienda habitual?, y para
cesiones temporales de la vivienda completa, segtin la Administracion tri-
butaria®al ser arrendada la vivienda perderd el cardcter de vivienda habitual y,
con ello, el derecho a aplicar, a partir de entonces, la deduccién por adquisicién de
vivienda habitual. La opcién interpretativa adoptada por la Administracién
acerca de cudndo un inmueble pierde el caracter de vivienda habitual es lla-
mativa en casos como este en el que el contribuyente no traslada su residen-
cia a otro inmueble, sino que se ausenta del mismo por un periodo breve
de tiempo. En estos casos si la vivienda permanece vacia no deja de ser ha-
bitual, pero si se alquila si pierde ese cardcter. Esta pérdida, mds alld de su
efecto en materia de deduccién por inversién en vivienda, puede conllevar
otras consecuencias si su no consideracién como habitual se extiende hacia
atrds al no llevar el contribuyente mds de tres afios residiendo en ella. En
. estos casos la propiedad de una vivienda no habitual y no arrendada habria
? generado rentas inmobiliarias imputadas. La administracién si admite* la
| compatibilidad de la deduccién por inversién en vivienda habitual cuando
el alquiler sea solo de una parte de la vivienda.

! El criterio administrativo de pérdida de la condicién de vivienda ha-
bitual en caso de cesién temporal de la vivienda completa afectard ne-
gativamente también a los supuestos de exencién por transmision®. En

| 21. Un analisis detallado de estas cuestiones puede verse en DESDENTADO, EVA,;
DIAZ, FERNANDO; LUCAS, MANUEL, Los problemas juridicos del “Algjamiento co-
laborativo”: un estudio interdisciplinar. Fundacion alternativas. Documento de trabajo
198/2018 (2018) pp. 87 y ss.
22. Los confribuyentes que hubieran adquirido su vivienda habitual con anterioridad
a 1 de enero de 2013 o satisfecho cantidades con anterioridad a dicha fecha para la
; construccién de esta. DT Ley 35/2006, de 28 de noviembre. (RCL 2006, 2123).
| 23, Consulta vinculante nim. V0122/17 de 23 enero. {JUR 2017, 80446).
| 24. Consulta vinculante ndm. V3860/15 de 3 diciembre. (JUR 2016, 47780).
25. En sus distintos supuestos: mayores de 65 afios, personas en situacién de depen-
dencia severa o de gran dependencia, dacién en pago de la vivienda habitual del
deudor o garante, reinversién en vivienda habitual, etc.
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particular, y respecto de cesién parcial, la Administracién® entiende que
se produce una pérdida del beneficio fiscal aplicable en la misma propor-
cidn que representa la superficie cedida respecto del total de la vivienda,
no pudiendo aplicar la exencién completa hasta transcurridos tres afios
de la operacién.

En nuestra opini6n se trata de una opcién interpretativa no integrada con
la cultura «colaborativa» de comparticion del uso de los bienes, una forma
de entender la propiedad que permite mayor eficiencia en Ia utilizacién de
activos infrautilizados y es més compatible con la sostenibilidad?. La doctri-
na cientifica también ha sefialado que la interpretacién administrativa no es
pertinente respecto de las cesiones totales dei inmueble por cortos espacios
de tiempo por cuanto que Ia finalidad que persigue los beneficios fiscales aprobados
por la normativa tributaria (tutelar el derecho a ung vivienda digna contemplado en
el articulo 47 CE) no desaparece por el hecho de que se ceda en breves temporadas ty]
viviendn habitugl que, sin embargo, lo seguird siendo el resto del tiempo®,

A, Rendimientos del capital inmobiliario

En el caso de cesiones temporales de inmuebles que generen rendi-
mientos del capital inmobiliario, la cuestion que presenta mas dificultad
es la delimitacién de los gastos deducibles, que segtin el articulo 23. 1. A)
LIRPF son todos los gastos necesarios para la obtencién de los rendimientos. La
dificultad consiste en determinar si para cuantificar los gastos deducibles
debe aplicarse y en qué casos un criterio de proporcionalidad temporal
cuando el inmueble no esté alquilado todos los dias del afio. A diferencia
de otro tipo de alquileres que veremos seguidamente, en estos casos no |
existe una afectacion global del inmueble a una actividad econémica. Es
posible ademds que la necesidad de algunos gastos y con ello su deduci-
bilidad, se vea influida por los dias totales que el inmueble esté alquila- l
do en el afio natural. Asi lo ha entendido la administracién tributaria® 4l
afirmar la necesaria proporcionalidad temporal de la deducibilidad de los
gastos respecto de la cesién realizada. No obstante, la administracién® ha
matizado el criterio anterior en aquellos casos en los que las reparaciones ,
Y actuaciones de conservacion efectuadas vayan dirigidas exclusivamente g la ?

26, Consulta vinculante nim. V1314/17 de 29:mayo. (JUR 2017, 193824). |

27.  Una critica similar a este criterio adminisl}"at;ivo puede encontrarse en ZAPATERO
GASCON, A., «La tributaciér en el IRPF de los rendimientos percibidos a través de
la plataforma airbnb...» op.cits, p.84:107. p. 99.

28. DESDENTADO, EVA,; DfAZ, FE \L‘L’E\YDO; LUCAS, MANUEL, Los problemas Juridi-
cos del «Alojamiento colaborativo...» «<it., p. 91.

29.  Consulta vinculante ntim. V1993/18 de 3 julio. (T 2018, 977).
30. Consulta vinculante nim, V2021/06 de 11 octubre. (JUR 2006, 291553).
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futura obtencién de rendimientos del capital inmobiliario, a través del arrenda-
mtiento o de la constitucion o cesion de derechos de uso y disfrute, y no al disfrute,
siquiera temporal, de la vivienda por su tifulgr. En todo caso la situacion de
expectativa de alquiler de la vivienda debq;m}‘ser acreditada por los propietarios®.

En general y como principios orientadores de la cuantificacion de los
gastos deducibles, deben sefialarse la nécesidad de que exista una correla-
ci6n entre dichos gastos y los ingresos derivados del arrendamiento de la
vivienda y la limitacién cuantitativa anual respecto de algunos de ellos”,
que no podrén superar la cuantia de los rendimientos integros obtenidos.
El exceso resultante se podra deducir en los cuatro anos siguientes.

La obtencion de rendimientos del capital inmobiliario por cesion tem-
poral de la vivienda que no tenga la consideracion de habitual es compa-
tible con la generacién de rentas inmobiliarias imputadas® durante los
periodos de tiempo en que el inmueble esté vacio.

En relacién con los rendimientos del capital inmobiliario generados, la
administracion tributaria® ha interpretado que, en la medida en que un
alquiler temporal de vivienda no satisface la necesidad de vivienda per-

, manente del inquilino, no sera de aplicacién la reduccién del 60 por ciento
‘ prevista en el articulo 23.2 LIRPF. Esta interpretacién es la que deduce del
articulo que establece la reduccién respecto de supuestos de arrendamiento
de bienes inmuebles destinados a vivienda, en los que la identificacién de la
expresién vivienda con vivienda permanente no es expresa. Este criterio
ha sido ratificado en diversas ocasiones por la doctrina tributaria pero no
es compartido de forma undnime por la jurisprudencia menor®.

Los rendimientos del capital inmobiliario obtenidos de forma notoria-
mente irregular en el tiempo, como en el caso de indemnizaciones por dafios
y perjuicios o desperfectos en el inmueble objeto de cesién, resultard aplica-
ble la reduccién del 30% prevista en la Ley del impuesto™.

P

31. Consulta vinculante nim. V1113/19 de 21 mayo. JUR 2019, 211940).

32. Los intereses de los capitales ajenos invertidos en la adquisicién o mejora del bien y
demds gastos de financiacién, asi como los gastos de reparacién y conservacion -los
efectuados regularmente con la finalidad de mantener el uso normal de los bienes
materiales—, como el pintado, revoco o arreglo de instalaciones y los de sustitucion de
elementos, como instalaciones de calefaccidn, ascensor, puertas de seguridad u otros.
Art. 13 a) Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo. (RCL 2007, 664).

33. Art. 85.1 Ley 35/2006, de 28 de noviembre, (RCL 2006, 2123).

34. Consulta vinculante nim. V1993/18 de 3 julio. (JT 2018, 977).

35. Una referencia a la disparidad de criterio en este punto puede verse citada en DES-
DENTADO, EVA.; DIAZ, FERNANDQ; LUCAS, MANUEL, Los problemas juridicos del
«Alojamiento colaborative...» op.cit., p. 81.

36. Art. 23.3 Ley 35/2006, de 28 de noviembre. (RCL 2006, 2123},

S —
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B.  Rendimientos de actividades econdmicas

La cuantificacién del rendimiento neto en estos casos debe hacerse ne-

cesariamente por el método de estimacién directa no siendo aplicable e]
de estimacion objetiva®.

En el caso de alquiler temporal de una parte de la vivienda habitual
que genere de rendimientos de actividades econdémicas, se puede plantear
la duda acerca de la deducibilidad de los gastos de suministros, especial-
mente por la diccién del articulo 30.2. 5.2 b) LIRPF*, modificada porla Ley
6/2017, de 24 de octubre, de Reformas Urgentes del Trabajo Auténoma,
Seguin su predmbulo, los gastos derivados de la titularidad de la vivienda, tales
cormo amortizaciones, IBI, comunidad de propietarios, etc., si resultan deducibles
en proporcion a la parte de la vivienda afectada al desarrollo de la actividad yasu
porcentaje de titularidad en el inmueble, sin embargo los suministros, por su ng-
turaleza® no admiten dicho criterio de reparto, debiendo imputarse a la actividad
en proporcion a la parte de dichos gastos que quede acreditado que estd correlg-
cionada con los ingresos de la actividad. En el caso de afectacién parcial de ia
vivienda habitual al desarrollo de la actividad econdmica, la modificacién
legislativa presupone acreditado que los gastos de suministros correlacio-
nados con los ingresos son solo el 30% de la proporcion de superficie afec-
ta, lo cual es tanto como suponer que solo estd afecta un tercio del tiempo,
esto es, unas ocho horas diarias. Esta presuncion, aunque discutible para
los casos de uso parcial del inmueble por parte del propio profesional,

asume que existe una dedicacién del profesional o auténomo similar al
«horario laboral». Sin embargo, esta presuncién se aleja més de la reali-
dad cuando se trata de un alquiler temporal de parte de la vivienda que se
destina a su vez a vivienda temporal por parte del inquilino. En este caso
1o es verosimil la limitacién del uso de suministros a un tercio del dia,
como sila habitacién alquilada no precisara del mismo uso de calefaccién,

37. LaOrden HAC/1264/ 2018, de 27 de noviembre (RCL 2018, 1602) que desarrolla para
el afio 2019 el método de estimacién objetiva del Impuesto sobre la Renta de las Per-
sonas Fisicas y el régimen especial simplificado del Impuesto sobre el Valor Afadido,
solo recoge los sectores (681) Servicio de hospedaje en hoteles y moteles de una o dos estre.
llas, (682) Servicio de hospedaje en hostales y pensiones, (683) Servicio de hospedaje en fondas
Y casas de huéspedes y no menciona el (685) Alojamientos turistico extra hoteleros, en el
caso de que se prestaran servicios propios de la industria hotelera o el (861.1) Alguiler
de viviendas, en los casos restantes, a \

38. Art. 30.2. 5. b) En los casos e que el'contribuyente afecte parcialmente su vivienda habi-
tual al desarrollo de la actividad ehondni, 2, los gastos de suministros de dicha vivienda, tales
conio agua, gas, electricidad, telefom’a\e ternet, en el porcentaje resultante de aplicar el 30
por ciento a la proporcion existente ensve los metros cuadrados de la vivienda destinados g la
actividad respecto a su superficie total, sakvo que se pruebe un porcentaje superior o inferior.

39.  La exposicién de motivos no explica qué motivos existen para justificar esta afirma-
cidn.
3
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agua, luz.... que el resto del inmueble. Ademas, cuando la cesién parcial
de la vivienda genera rendimientos del capital inmobiliario, se admite®
la deducibilidad de las cantidades destinadas a servicios o suministros, sin
limitar en ningtin porcentaje su cuantificacidn, més alla de realizarse en
proporcion a la superficie cedida frente a la total. La jurisprudencia® estd
entendiendo que procede la deducibilidad de los gastos de teléfono fijo e internet
en igual proporcién que la parte de la vivienda habitual del sujeto pasivo que se
desting a la actividad econdmica en la medida en que la legislacion tributaria
admite la afectacion parcial de la vivienda a la actividad econémica.

En el caso de que la cesién parcial genere rendimientos de actividades
econémicas y no sea de la vivienda habitual, al menos desde una inter-
pretacién literal, no seria aplicable la limitacion del 30 por ciento que es-
tablece el articulo 30.2. 5.%. b), pues se refiere expresamente a la afectacion
parcial de la vivienda habitual. Esta falta de coherencia en la deducibilidad
de los suministros en caso de cesién parcial seguin se trate de vivienda
habitual 0 no, confirma la necesidad de un criterio que admita la deduci-
bilidad completa y proporcional a la superficie cedida de los gastos por
suministro.

A los rendimientos de actividades econémicas obtenidos de forma no-
toriamente irregular en el tiempo, como en el caso de indemnizaciones
por dafios y perjuicios o desperfectos en el inmueble objeto de cesion,
también les resultara aplicable la reduccién del 30% prevista en la Ley del
impuesto®.

C. Rendimiento del capital mobiliario

El alquiler temporal de vivienda generaré rendimientos del capital mo-
biliario cuando el cedente lo sea en virtud de un derecho de uso y disfrute
y no de un derecho real, y en la cesiéon no concurran las circunstancias ya
apuntadas que convertirfan la cesion en actividad economica®.

La tributacién de este tipo de rendimientos es muy similar a la de los
rendimientos del capital inmobiliario pues su cuantificacion sigue unas
pautas muy parecidas y ambos tipos de rendimiento forman parte de la
renta general*.

40. Art. 13 g) Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo. (RCL 2007, 664).

41. Tribunal Superior de Justicia de Madrid (Sala de lo Contencioso-Administrativo, Sec-
cion 5.%). Sentencia nim. 103/2016 de 5 febrero. JUR 2016, 55849).

42, Art. 32.1 Ley 35/2006, de 28 de noviembre. (RCL 2006, 2123).

43, Art. 25.4 ¢) Ley 35/2006, de 28 de noviembre. (RCL 2006, 2123). Consulta vinculante
ndm. V0719/18 de 16 marzo. (JUR 2018, 119422).

44, Art. 46 Ley 35/2006, de 28 de noviembre. (RCL 2006, 2123).
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1.2. Impuesto sobre la Renta de No Residentes

te con caracter general a la normativa del IRPF para el célculo de la base
imponible®, le es de aplicacién muchas de las cuestiones ya comentadas,
Por ello, la casuistica ya analizada para calificar y cuantificar la renta de
las personas fisicas cedentes de inmuebles en el IRPF es trasladable 2 los
no residentes, con algunas matizaciones.

Por ello, cuando conforme a los andlisis anteriores el no residente
obtenga rendimientos del capital, mobiliario o inmobiliario, serin de
aplicacién las reglas de cuantificacién ya apuntadas. Si el contribuyen-
te reside en un Estado comunitario 1a legislacion le atribuye la posibi-
lidad de tributar por el rendimiento neto, tributando en caso contrarip
por el rendimiento integro. En ambos casos el tipo impositivo aplicable
serd con cardcter general del 24 por ciento, salvo que el cedente tenga
su residencia en un Estado perteneciente al Espacio Econémico Euro-

peo®,

Si el alquiler de los inmuebles tene lugar por medio de un agente au-
torizado para contratar, en nombre Yy por cuenta del contribuyente y que
ejerza con habitualidad dichos poderes, o se presten servicios propios de
laindustria hotelera, se entenders que la renta obtenida ha sido mediante
establecimiento permanente?. En estos casos se tributar4 por la totalidad
de la renta vinculada al inmueble y la base imponible se determinar con
arreglo a las disposiciones del régimen general del Impuesto sobre Socie-
dades. El tipo de gravamen aplicable ser4 el que corresponda de entre los
previstos en la normativa de] Impuesto de Sociedades, actualmente con
un tipo general del 25 por ciento.

asi en la medida en que los convenios, en relacién con rentas vinculadas
3

45.  Art. 24 Real Decreto Legislativo 5 /‘é‘omf‘d' 5 de marzo, (RCL 2004, 651),
46.  Formado por los estados comunitarios ddemss de Islandia, Noruega y Liechtenstein.
47.  La realizacién de operaciones de alquiler se realizard mediante establecimiento per-
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a inmuebles, se remiten a la normativa interna del Estado en el que estd

situado el inmueble,

1.3. Impuesto sobre Actividades Econfmicas

La actividad de alquiler de viviendas, al considerarse actividad em-
presarial, esta sujeta al IAE®, El gravamen por este impuesto podré va-
riar atendiendo a distintas circunstancias que concurran en la cesién del
inmueble, o en el perfil del arrendador, pudiendo distinguir basicamente

las situaciones siguientes:
P. Fisica | P. Fisica NO
residentes | residente

Actividad /perfil arrendador

? Exento si las

Alquiler de vivienda sin pres- cuotas por
tacion de servicios propios de esta acti-
la industria hotelera: Epigrafe ' vidad son

' 861.1 de la Seccién Primera: inferiores a
("Alquiler de viviendas") Exento | 601,01 euros

Alquiler de vivienda pres-
| tando servicios de hospedaje: |
| Grupo 685 de la seccion pri-
mera (“Alojamientos turisti-
cos extra-hoteleros”) | Exento

Alquiler del inmueblea un |
tercero que lo explota como
alojamiento turistico: Epigrafe |
861.2 Seccién 1.* (“Alquiler ‘
de locales industriales y ‘
otros alquileres NCOP”) Exento

P. Juridica
{ Exento si (1)
| las cuotas por
l esta actividad
' son inferiores a
601,01 euros® (2)
| el importe neto
| de la cifra de ne-
| gocios es inferior |
‘ a 1.000.000 de

euros.

1
|

Exento si el
importe neto de
la cifra de nego-
cios es inferior
a 1.000.000 de
euros

Exento si el
importe neto de
la cifra de nego-
cios es inferior
a 1.000.000 de
euros

48. Arts. 60 y ss. del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo. (RCL 2004, 602).

49. “Esta circunstancia de tributacién por cuota cero para la actividad de alquiler de
viviendas, se produce cuando el valor catastral de todos los inmuebles de la misma
naturaleza (en este caso, viviendas) puestos en alquiler, sea inferior a 601.010 euros,
ya que la cuota correspondiente a este Epigrafe, que tiene caracter nacional, es del
0,10 por ciento del valor catastral asignado a las viviendas a efectos del Impuesto
sobre Bienes Inmuebles.” Consulta vinculante niim. ¥1213/05 de 23 junio. (JUR 2005,

184364).
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La exencién del impuesto conlleva la no obligacién de darse de alta en
la matricula del impuesto ni de tributar por el mismo, con independencia
de las obligaciones de caracter censal que le pueda corresponder al arren-
dador. La tributacién efectiva por este impuesto afectarg especialmente
a los arrendadores no residentes y a las personas juridicas, sociedades
civiles y entidades sin personalidad juridica que tengan un importe neto
de la cifra de negocios superior a 1.000.000 de euros. La deuda tributaria
se corresponderd con la cuota anual establecida en e] epigrafe correspon-
diente®. Existen numerosos pronunciamientos de la Administracién tri-
butaria dirigidos a dlarificar la clasificacién anterior™,

2. FISCALIDAD INDIRECTA

La fiscalidad indirecta que afecta al alquiler turistico de vivienda gra-
va fundamentalmente la capacidad econémica que se pone de manifiesto
en el inquilino ya sea desde el punto de vista del consumo que realiza
(cuando la operacién queda gravada por IVA), o ya sea por la transmisién
patrimonial de caracter oneroso que se produce por el acto de alquilar
temporalmente una vivienda (cuando la operacion queda gravada por el
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales Onerosas). Los impuestos
que gravan las estancias turisticas que estan vigentes en algunas Comuni-
dades Auténomas, también gravan al inquilino, aunque su justificacién se
basa mds que en su capacidad econémica que en los efectos econémicos
que se derivan de la actividad turistica, De los tres tributos anteriores
veremos que dos de ellos, el IVA y los impuestos sobre las estancias turis-
ticas, estan disefiados a partir de {a intervencién de un tercero recaudador
o facilitador del cobro Y por tanto obligado tributario, que puede ser bien
el prestador del servicio o bien el intermediario.

También se analizars el TVA que grava la actividad de intermediacién
realizada por gestores inmobiliarios o plataformas digitales, generando con
ello un coste adicional en aquellos arrendadores que no tengan derecho a
la deducci6n del IVA soportado por realizar operaciones de arrendamiento
exentas.

50. Segtn sefiala la nota adjunta al grupo 685, si los establecimientos de hospedaje en €]
clasificados permanecen abiertos mends de ocho'meses al ano, la cuota de Tarifa sera
del 70 por 100 de la cuota seﬁalai&a ervel mismo.

5L En particular pueden citarse los siguii]:lt@: consulta nim. 1482/02 de 2 octubre. JUR
2003, 36150); consulta vinculante ndm! .V1213/05 de 23 junio. (JUR 2005, 18436); con-
sulta vinculante nim. V254008 de 30 diciembre. (JT 2009, 736); consulta vinculante
ntm. V0931/11 de 7 abril. (JUR 2011, 193727); consulta vinculante niim. V0731/17 de
22 marzo. (JUR 2017, 102459); consulta vinculante ndm. V0898/17 de 11 abril. (JUR
2017, 137522); Consulta vinculante nim. V0215/18 de 31 enero. (JUR 2018, 53746),

B
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2.1. Impuesto sobre el Valor Aiadido™

La fiscalidad indirecta en el IVA de los alquileres temporales de vi-
viendas turisticas afecta fundamentalmente a dos operaciones, esto es, al
alquiler en si y a Ia comisién de intermedjacion que el propietario abona
al tercero gestor o a la plataforma chgltai por servicios de mediacién. Ana-
lizaremos con mayor detalle la prunera de ellys.

El titular de un inmueble, al llevar a cabo una operacién de arrenda-
miento, es considerado empresario o profesional segiin la Ley de IVA® y
con ello entra a formar parte de la categoria de sujeto pasivo del impuesto.
Esta calificacién es consecuencia de que dicha cesién es considerada un
acto de explotacién de un bien corporal con el fin de obtener ingresos con-
tinuados en el tiempo, y con ello, una actividad econémica con indepen-
dencia de que el arrendamiento se realice por periodos cortos de tiempo™
y de cudl sea la calificacién juridica que reciban las rentas en el impuesto
personal del cedente. La calificacién automdtica de sujeto pasivo del IVA
que recibe el que alquila una vivienda, con las obligaciones formales y
materiales que ello conlleva, otorga al arrendador un estatus de empresa-
rio o profesional con independencia de que exista o no habitualidad y de
la cuantia de los ingresos obtenidos. Hasta la aparicién de las plataformas
digitales como intermediarias en la actividad de alquiler temporal de vi-
viendas, la circunstancia anterior mantenia a los particulares al margen
de las obligaciones anteriores, en la medida en que se consideraba una
actividad exenta del impuesto. Con la proliferacion de las plataformas in-
termediarias se ha multiplicado el niimero de particulares que operan en
este mercado y también se les ha unido un buen ntimero de profesionales
que utilizan estas plataformas como un nuevo canal de distribucién de
sus servicios. Todo ello ha puesto de manifiesto la tensién interpretativa
que afecta al concepto de empresario o profesional que puede afectar a
situaciones muy dispares y con ello a la exencién de IVA.

52. Nos centramos en analizar el Impuesto sobre el Valor Afiadido apuntando tinica-
mente que en el &mbito del Impuesto General Indirecto Canario (IGIC), aunque ini-
cialmente la exencién de alquiler de vivienda en Canarias estaba redactada en los
mismos términos, desde 2016 el alquiler de vivienda calificada por la normativa au-
tondmica como vacacional, se encuentra sujeta y no exenta al tipo del 7 por ciento.
El Impuesto sobre la Produccién, los Servicios y la Importacién (IPSI) aplicable a de
Ceuta y Melilla, se remite en esta cuestion a la regulacién del IVA.

53. Elart. 5 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Anadido
{en adelante LIVA) (RCL 1992, 2786) considera empresarios o profesionales a quienes
realicen una o varias entregas de bienes o prestaciones de servicios que supongan la
explotacién de un bien corporal ¢ incorporal con el fin de obtener ingresos continuados
en el iempo. En particular, otorga dicha consideracién la os arrendadores de bienes.

54. Resolucién de la DGT de 15 de enero de 2016 V0109-16 (JT 2016/539).
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La legislacion espafiola de IVA, en aplicacién del mandato comunita-
rio™, considera empresarios o profesionales a quienes realicen operacio-
nes que supongan la explotacion de un bien corporal con el fin de obtener
ingresos continuados en el tiempo. En particular, y haciendo uso de la
potestad que le otorga el articulo 12 de la Directiva de IVA%, otorga dicha
consideracién a los arrendadores de bienes, con independencia de que
exista habitualidad o no. Con ello, califica de explotacién y por tanto de
actividad econémica el arrendamiento de un inmueble con independen-
cia de su duracién, de la renta obtenida, de que se repita o no la operacién
y con independencia de cada cuanto tenga lugar. Ante esta interpreta-
¢ién tan omnicomprensiva del concepto de actividad econdmica, parece
concluirse que no existe ningtin arrendamiento de un bien inmueble que
pueda constituir un acto de gestién de un bien de caricter personal y
quedar por ello dentro de la espera privada. No obstante, cuando nos
encontramos, como en el caso de los inmuebles, ante bienes susceptibles
de ser utilizados con una finalidad personal o privada o con una finalidad
econdmica, es relevante analizar si las circunstancias de hecho permiten
afirmar que se estd produciendo una actividad de explotacién con el fin
de obtener ingresos continuados en el tiempo”. La cuestién clave aqui es
el concepto de continuidad o habitualidad que debe ser deslindado de los
actos de gestion de carécter privado. No obstante, la interpretacién que
se realiza del articulo 5 LIVA respecto del alquiler de inmuebles es la de
calificar de forma automatica la operacién como de actividad econémica

35. El Art. 9.1. de la Directiva 2006/112/CE, de 28 de noviembre. LCEur 2006, 3252
establece que serdn considerados "sujetos pasivos” quienes realicen con caracter
independiente, y cualquiera que sea el lugar de realizacién, alguna actividad eco-
némica. Ademds, considera como "actividades econémicas" la explotacién de un
bien corporal o incorporal con el fin de obtener ingresos continuados en el tiem-
po.

56. El Art. 12 de la Directiva 2006/11 2/CE, de 28 de noviembre. LCEur 2006, 3252 esta-
blece que los Estados miembros podran considerar sujetos pasivos a quienes realicen
de modo ocasional una operacién relacionada con las actividades mencionadas en el
parrafo segundo del apartado 1 del articulo 9, entre las que esta la explotacién de un
bien con el fin de obtener ingresos continuados en el tiempo.,

57. Esto es lo que parece desprenderse de la jurisprudencia comunitaria. Al respecto
puede verse un analisis en URRUTIA ALDAMA, MARTA, Shared economy, collabora-
tive consumption and taxable persons for the VAT, Europese Fiscale Studies (2016). La Co-
misién Europea por su parte, también analiza el concepto de sujeto pasivo de IVA en
el &mbito de la economia cola’@ora‘}i\’;a alaluz de la jurisprudencia europea. No obs-
tante, en nuestra opinién, no i::rofundiiza suficiente acerca de qué convierte un acto de
gestion de la propiedad privada el una actividad econémica. Las conclusiones a las
que llega acerca de la no necesidad de que exista habitualidad, en nuestra opinién,
contradicen los pronunciamientos jurisprudenciales que analiza. COMISION EURO-
PEA, VAT trealment of sharing economy, Comité de IVA, taxud.c.1(2015)4370160 — EN,
Bruselas (2015).
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sin entrar a analizar si la segunda parte de la frase, “con el fin de obtener
ingresos continuados en el tiempo”, tiene o no virtualidad en cada caso.

En nuestra opinién, el amplisimo concepto de empresario y profe-
sional contenido en el articulo 9 de la\Directiva comunitaria de IVA,
no estaba pensado para unas circunst&,.ngias de hecho como las actuales
en las que la tecnologia ha conyertido a los\particulares en potenciales
oferentes en muchos nuevos mercados. No obstante, en algunos casos,
la oferta de un particular solo se asemeja a la de un profesional en el so-
porte tecnoldgico utilizado, lo cual lleva a preguntarse si se trata de un
elemento suficiente para convertirlos en equiparables a efectos tributa-
rios. En el caso espafiol, ademds, la normativa ha ido todo lo lejos que le
permitia el marco comunitario, atribuyendo el cardcter de sujeto pasivo
a los arrendadores de bienes sin aftadir matizacién alguna respecto a la
habitualidad. Este criterio tampoco parece pensado para un fenémeno
como el de la economia de plataforma que generaliza la posibilidad de
interaccion entre particulares y en un entorno econémico cultural y so-
cial, como el actual, que valora el disfrute del uso de los bienes frente a
su disfrute en propiedad.

Respecto de la segunda cuestién apuntada, la de la exencién del
impuesto aplicable a algunos arrendamientos de inmuebles, analiza-
mos a continuacién cémo se ha llegado a esa tensioén interpretativa y
qué propuesta legislativa podria darle respuesta e incorporar al mismo
tiempo las especialidades que caracterizan a los que operan en este
nuevo mercado. Deciamos que la exencidn estd prevista en la legisla-
cién de IVA para los arrendamientos que tengan por objeto los edificios
o partes de los mismos destinados exclusivamente a viviendas, anadiendo
después la ley, a modo de aclaracién, que quedan excluidos los arren-
damientos de apartamentos o viviendas amueblados cuando el arrendador se
obligue a la prestacidn de alguno de los servicios complementarios propies de
la industria hotelera, tales como los de restaurante, limpieza, lavado de ropa
u otros andlogos. La aplicacion de la exencién a la citada actividad de-
pende de la interpretacion que se dé a la expresion edificios destinados
exclusivamente a viviendas, y de como se integre en esa interpretacion
la matizacién que también contiene la norma referida a la prestacion
de servicios complementarios. Pues bien, puede decirse que la inter-
pretacion administrativa de la citada expresion mantiene tensiones in-
terpretativas con la normativa europea que establecié la exencion de
IVA, con la normativa civil que regula los arrendamientos de vivienda,
y con la interpretacién mantenida por la propia Administracién en el
ambito de otros tributos.
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Cuando la Directiva europea recoge la exencién de IVA para el arren-
damiento de vivienda®, parece matizar lo que entiende por alguiler de in-
muebles susceptible de quedar exento, de una forma diferente a como lo
hace el legislador espafiol™. Asi, establece la exencién obligatoria para el
arrendamiento y el alquiler de bienes inmuebles quedando excluidas las ope-
raciones de alojamiento, tal como se definan en las legislaciones de los Estados
miemnbros, que se efectiien en el marco del sector hotelero o en sectores que tengan
una funcion similar. El criterio que determina la aplicacién de la exencién,
para la Directiva europea, es un criterio funcional, mientras que la legis-
lacion espafiola incluye un matiz relativo al tipo de servicios prestados
(propios de la industria hotelera o no). Esta situacién provoca que la ac-
tividad de alquiler temporal, vacacional o turistico de viviendas, que no
va acompafiado de servicios propios de la industria hotelera, estd sujeto
y exento de IVA,

La segunda tensién interpretativa es la que se produce respecto de la
normativa civil. En Espafia, el régimen juridico aplicable a los arrenda-
mientos de vivienda ha estado recogido en el Cédigo Civil y en particular
en la Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos (en
adelante LAU). Esta normativa, en su articulo 2, ha entendido que por
arrendamiento de vivienda debe entenderse el de edificaciones cuyo destino
primordial sea satisfacer la necesidad permanente de vivienda del arrendatario.
De forma expresa, en su articulo 3, han quedado fuera del concepto de
arrendamiento de vivienda los arrendamientos de fincas urbanas celebrados por
temporada, sea ésta de verano o cualguier ofra. Conforme a esta clasificacién,
la cesi6n o alquiler temporal de un inmueble con fines turisticos debe en-
tenderse, en principio, excluida de la expresién arrendamiento de vivienda,
al menos a efectos civiles. Ademds, con la Ley 4/2013, de 4 de junio, de
medidas de flexibilizacién y fomento del mercado del alquiler de vivien-
das, aparece una nueva categoria que no sustituye a la de arrendamientos
de temporada, sino que se desgaja de ella (articulo 5 e) de la LAU), y es
la de cesién o alquiler temporal de viviendas que tenga caracter turistico
conforme a la normativa sectorial autondémica que le sea aplicable. Esta
categoria incluye arrendamientos de vivienda con cardcter temporal en
los que suele concurrir un componente de habitualidad y/o profesiona-
lidad que se encuentren incluidos en la normativa turistica de alguna co-

58. Articulo 135.1.1) de la Directivd 2006/112/CE Hel Consejo, de 28 de noviembre de
2006, relativa al sistema comiitr del impuesto sobre el valor afiadido (en adelante
DIVA). ;

59. Un analisis de en qué medida el legis]ador espafiol se aparta de la tendencia euro-
pea en este punto, puede encontrarse en SANZ GOMEZ, R., «Cuestiones tributarias
sobre los arrendamientos online de viviendas para uso turistico», Revista espafiola de
Derecho Financiero, num. 178 (2018) pp. 121-156.
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munidad auténoma, aunque en ellos no se presten servicios propios de la
industria hotelera.

La Administracion Tributaria®, al interpretar el alcance de la exencién
de IVA al alquiler de viviendas, no ha identificado la expresién destinados
exclusivamente a viviendas del articulo 20 ﬂ_I A con la establecida en el ar-
ticulo 2 de la LAU referida a edificaciones cuyo déstino primordial sea satisfa-
cer la necesidad permanente de vivierida del arrendatario. La Administracién
Tributaria, para interpretar el alcance de la exencidn, se ha centrado en el
matiz que contiene el propio articulo 20 LIVA y que excluye de la exen-
cién a los arrendamientos de apartamentos o viviendas amueblados cuando el
arrendador se obligue a la prestacion de alguno de los servicios complementarios
propios de la industria hotelera, tales como los de restaurante, limpieza, lavado
de ropa u otros andlogos. Por ello, ha entendido que la exencién no era apli-
cable cuando se alquile a personas juridicas (dado que no los pueden destinar
directamente a viviendas) o se presten por el arrendador los servicios propios
de la industria hotelera, o las edificaciones o partes de estas sean utilizadas por
el arrendatario para otros usos, tales como oficinas o despachos profesionales®.
Es decir, l]a Administracién ha interpretado que la expresién destinados
exclusivamente a viviendas, y con ello la exencién de IVA, podia aplicarse
también a inmuebles que cubren solo una necesidad temporal de vivien-
da siempre que concurran determinadas circunstancias.

La tercera fuente de tensiones interpretativas se produce dentro del
propio ordenamiento tributario, cuando en el 4mbito del IRPF se ha inter-
pretado® la expresion arrendamiento de bienes inmuebles destinados a vivienda
para explicar el alcance de la reduccion prevista en el articulo 23.2 LIVA.
En este caso se ha entendido que dicha expresién deberia interpretarse
en el sentido previsto en el articulo 2 de la LAU, esto es, como edificacién
destinada a satisfacer la necesidad permanente de vivienda, siendo asi
que el alquiler de temporada o vacacional se encuentra excluido de la
expresion arrendamiento de bienes inmuebles destinados a vivienda en rela-
cion con la reduccién del articulo 23.3 LIRPF, pero no necesariamente de
la exencién de IVA. No obstante, los arrendamientos que son relevantes
a efectos de un beneficio fiscal en el IRPF (los de vivienda permanente),
no tienen por qué coincidir con los que son protegidos con la exencién
de IVA al no concurrir en ellos notas suficientes de profesionalizacién. El
objetivo que las dos leyes tienen al otorgar un tratamiento especial a una

60. Entre otras puede verse la consulta vinculante niim. V3244,/18 de 19 diciembre. {JUR
2019, 42895),

61. Consulta vinculante niim, V3095/14 de 14 noviembre. (JUR 2015, 14170).

62. Entre otras, consulta vinculante nim. V3019/17 de 20 noviembre. (JUR 2018\8685) y
consulta vinculante niim. V3660/16 de 5 septiembre. (JUR 2017\ 1841).
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situacién, aunque sea parecida, no es el mismo, y tampoco parece que
pueda exigirse que deban tenar en cuenta los mismos matices.

El desajuste en la forma de entender el significado de cudndo un in-
mueble debe entenderse destinado a vivienda, se ha hecho mas patente
desde que la Ley 4/2013, de 4 de junio, de medidas de flexibilizacién y
fomento del mercado del alquiler de viviendas, modificé el articulo § de
la LAU. Con esa modificacién se subray6 todavia mas la diferencia entre
el alquiler de una vivienda con caracter permanente y el alquiler de una
vivienda con cardcter temporal®® y se dio entrada a nuevas fuentes legis-
lativas sectoriales delimitadoras de ambos tipos de situaciones, como son
las de caracter autonémico en materia de turismo. Las normativas auto-
némicas han sacado del régimen de arrendamiento de temporada a las vi-
viendas que se vienen denominando de wso turistico o con finalidad turistica,
llevéandolas desde el &mbito del derecho privado al derecho regulador de
las relaciones de consumo e introduciendo con ello una dosis de mercan-
tilizacién que las sittia en un sector con una funcién similar al hotelero.
Todo ello refuerza la contradiccién del matiz funcional contenido en la
Directiva europea y en la normativa civil espanola frente a la prevision re-
lativa en el articulo 20 de la Ley de IVA que parece excluir la exencién solo
cuando junto al alquiler temporal se ofrezcan servicios complementarios.

La postura administrativa mantenida en materia de exencién de IVA
y alquiler turistico puede afectar ademés negativamente a la neutralidad
fiscal que debe presidir la realizacién de actividades econdmicas con una
funcién similar, como es el caso del sector hotelero y el alquiler de vi-
viendas de uso turistico. E1 conflicto surge al recibir distinto tratamiento a
efectos de IVA 'y en particular, al excluir la deduccién de las cuotas de IVA
soportado a personas fisicas o entidades que ceden inmuebles con carc-
ter temporal sin ofrecer servicios complementarios que por su respectiva
normativa autonémica hayan sido calificados de viviendas de uso o fina-
lidad turistica®. Es decir, el alquiler temporal de una vivienda puede que-
dar sometido al régimen de autorizacién administrativa, ser considerada
una actividad en la que concurre habitualidad y escapar a la legislacién

63. Se excluye de la LAU, art. 5. €) «..la cesién temporal de uso de la fotalidad de una
vivienda amueblada y equipada en condiciones de uso inmediato, comercializada o
promocionada en canales de oferta-turfstica o, por cualquier otro modo de comercia-
lizacién o promocién, y realizada ¢on finalidad lucrativa, cuando esté sometida a un
régimen especifico, derivado 'de su ngrmativa sectorial turfstica».

64. El conflicto ya ha llegado al Tribﬁpal Supremo con un recurso presentado contra
la Sentencia niim. 67/2018 de 31 enero. (JUR 2018, 93759) del Tribunal Superior de
Justicia de Castilla y Leén. El Tribunal Supremo, en su Auto de 2 julio 2018 (JUR
2018, 189001) ha admitido a tramite el recurso tras confirmar su interés casacio-
nal.

v

286



——'

I

T b

LR te 2ot BN

I. ALOJAMIENTO COLABORATIVO, CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y TECNOLOGIA...

civil establecida en la LAU, y no cof'ltar el derecho a la deduccion de las
cuotas de IVA soportado, derecho consustancial al ejercicio de una activi-
dad econémica que otros sujetos pasivos que desarrollan una actividad
semejante, si pueden ejercer. Y todo ello sometido a la variabilidad de la
legislacion autondmica®, que no cuenta con un criterio uniforme en la
interpretacion de las circunstancias que convigrten un arrendamiento de
temporada en un alquiler de vivienda de uso o finalidad turistica.

La tension interpretativa que hemos analizado respecto de la exencion
de TVA se resolveria si la legislacién tributaria utilizara un criterio funcio-
nal para aplicar la exencién y no la hiciera depender de la prestacién o no
de servicios complementarios. La prestacién de servicios complementa-
rios por si misma, si no cuenta con Ja habitualidad y magnitud necesarias,
no parece un criterio determinante para afirmar el carécter profesional de
la actividad. Asi, cuando la Directiva delimita la exencion del arrenda-
miento de viviendas, excluye a las que se alquilen cumpliendo una fun-
cidn similar a Ya del sector hotelero, por lo que parece referirse a aquellas en
las que concurran circunstancias reveladoras de un destino, el alojamien-
to turistico, y una forma de ejercicio, la profesional®. Esa delimitacion
debido al destino y del perfil del agente, cobra hoy especial relevancia,
pues las plataformas intermediarias han abierto el mercado del alquiler
temporal de vivienda a nuevos perceptores, en los que no tienen por qué
concurrir notas consustanciales al ejercicio profesional, como son la ha-
bitualidad y la relevancia de la renta obtenida. Estos nuevos canales de
captacién de clientes no otorgan por si mismos el cardcter profesional a
quien los utiliza, pues su intermediacién puede ser utilizada para dis-
tintos objetivos y con distinta periodicidad. Asi lo entiende la Comision
Europea cuando afirma que «a efectos de regulacién de las actividades

65. Hay comunidades auténomas como la de Galicia o La Rioja que requieren al menos
dos alquileres al afio, por periodos interiores a 30 dias en primer caso (art. 5 Decreto
12/2017, de 26 de enero), o inferiores a tres meses en el segundo (art. 66 Decreto
10/2017, de 17 de marzo) y otras como la de Madrid que aprecian habitualidad desde
el momento en que el interesado se publicita el alquiler por cualquier medio y pre-
senta la preceptiva Declaracion Responsable (art. 2 Decreto 79/2014, de 10 de julio).

66. MANUEL LUCAS DURAN en su trabajo «Viviendas de uso turistico y Derecho
Tributario» en DESDENTADO, EVA,; DIAZ, FERNANDO; LUCAS, MANUEL, Los
problemas juridicos del «Alojamiento colaborativo...» op.cil., pp. 70 y ss., entiende que el
Lriterio mds relevante a la hora de determinar la comparabilidad de los dos supnestos exami-
nados es precisamente el propio servicio de alojamiento, por lo que propone la tributacion
por IVA de las operaciones de alquiler turistico al entender que cumplen una funcién
similar. Nuestra propuesta coincide con la suya en la critica al matiz de la legislacion
de IVA respecto de los servicios complementarios que requiere para tributar por el
impuesto, pero se aleja en el sentido de no calificar de profesional el perfil del cedente
con independencia de periodicidad o criterios cuantitativos.
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en cuestién, los particulares que ofrezcan servicios entre pares de mane-
ra ocasional a través de plataformas colaborativas no deben ser tratados
automaéticamente como prestadores de servicios profesionales. Establecer
umbrales (posiblemente por sector) con arreglo a los cuales una actividad
se consideraria una actividad no profesional entre pares puede ser una
manera adecuada de avanzar»®,

Esta delimitacién funcional deberia estar contenida en la propia legis-
lacién tributaria, una legislacién mas familiarizada y sensible a variableg
que influyen en la capacidad econémica. Una remisi6n a la legislacion
civil 0 la administrativa, al menos en la situacién actual, no aseguraria la
uniformidad de un criterio que pudiera considerarse a efectos tributarios,
La exenci6n de IVA en el alquiler de vivienda deberia quedar limitado a
los alquileres temporales que no fueran turisticos o que siéndolo, no fue-
ran realizados con una habitualidad determinada o por encima de unos
limites cuantitativos establecidos en la normativa tributaria. Esta forma

que, aunque se han multiplicado por la aparicién de un nuevo mercado,
110 cuentan con un perfil que permita afirmar un nivel minimo de profe-
sionalizacién. Por el contrario, sf estarian afectados directamente por el
impuesto quienes, por criterios principalmente cuantitativos, ejercieran
la actividad de alquiler turistico, con independencia de los servicios com-
plementarios que prestaran y de su calificacién en las distintas normati-
vas autondmicas. Estos contribuyentes contarian ademas con el derecho
a la deduccién de las cuotas de TVA soportado, circunstancia que seria
relevante para ellos también segun criterios cuantitativos,

Ademds de sobre la actividad de alquiler en si, el IVA recaera también
sobre la comisién de intermediacién que el propietario tenga que pagar al
tercero que media en su nombre, ya sea gestor inmobiliario o plataforma
digital. Esta mediacion se considera una prestacion de servicios sujeta al
tipo impositivo general Y cuyo sujeto pasivo ser4, en principio, el tercero
mediador. No obstante, cuando el tercero no sea residente en territorio
espanol, como en el caso de algunas plataformas digitales, el sujeto pasivo
obligado al pago del impuesto sers el destinatario de la operacion, esto es,
el arrendador®. :

i vk 9 i
67. COMISION EUROPEA: Com‘;lm'c&id;z de la Comisién al Parlamento, al Consejo, al Co-
mité Econbmico y Social Europeo ywal Comité de Regiones. Una Agenda Europea para In
economin colaborativa, SWD (201s) %18-1 final. p. 8.
68. Todo ello segtin las reglas de localizacién y del mecanismo de mversién del sujeto pa-
sivo previstas en los art, 70, Uno ¥ 84.Uno.2.” de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre.
(RCL 1992, 2786),

[
288




L ALOJAMIENTO COLABORATIVO, CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y TECNOLOGIA...

Snsintesis, la tributacion de las distintas operaciones analizadas segiin
las variables més relevantes ya apuntadas con anterioridad serfa:

TIPOLOGIA DE SERVICIOS

Alquiler temporal sin servicios industria
hotelera (con calificacién o no de "vivien- @
das de uso turistico”) |

Alquiler temporal con servicios industria
hotelera

Alquiler a un tercero para su explotacién
en nombre propio

Comisién intermediacion sin servicios
industria hotelera

|
i
I |
| ‘
| Comisidén de intermediacién con servi-
cios industria hotelera

2.2,

Este impuesto serd aplicable a los arrendamientos de vivienda que no
tributen por IVA al estar exentos® y que no sean para uso estable y per-
manente™. Es decir, el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales One-
rosas (en adelante ITPQ) gravara las cesiones temporales de viviendas
para uso turistico que estén exentas de IVA, esto es, segtin interpretacién
mantenida por la Administracién, por estar cedidas sin que se encuentren
incluidos servicios complementarios propios de la industria hotelera, con
independencia de la frecuencia con la que se cedan, y el importe de la

renta anual que perciba el arrendador.

Por tanto, en las cesiones temporales de vivienda realizadas a través
de plataformas digitales que no incluyan servicios propios de la industria

69. Art. 7, puntos 1 y 5 del Real Decreto Legislativo 1/1993, de 24 de septiembre. (RCL

1993, 2849).
70.

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales Onerosas

Desde el 6 de marzo estan exentos los arrendamientos de vivienda para uso estable
y permanente a los que se refiere el articulo 2 de Ia Ley 29/ 1994, de 24 de noviembre
(RCIL. 1994, 3272), de Arrendamientos Urbanos, como consecuencia de la modifica-
cion introducida por el Real Decreto-ley nim. 7/2019, de 1 de marzo (RCL 2019, 349).

i sty |

. TRIBUTACION EN IVA

B0 -~ s '
B |
Sujeto y}exen_to - '
Sujeto y NO exento (tipo reducido l
10%) e |
Sujeto y NO exento (tipo general
21%)

Sujeto y NO exento (interme-
diacién en el arrendamiento de

un inmueble, tipo general 21%),
posible inversion de sujeto pasivo
si intermediario NO residente

Sujeto y NO exento (interme-
diacién de la contratacién de
un servicio de alojamiento, tipo
general 21%), posible inversién de |
sujeto pasiv o si intermediario NO |
residente '
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hotelera, serd el arrendatario de la vivienda el obligado al pago de este
impuesto. La deuda tributara se calculard aplicando sobre la cantidad to-
tal que vaya a satisfacer la tarifa que haya aprobado la Comunidad Au-
tonoma en la que esté situado el inmueble, y en su defecto, la establecida
en la normativa estatal reguladora del impuesto. Las cantidades previstas
en esta Ultima para rentas inferiores a dos mil euros no exceden de diez
euros de cuota tributaria, por lo que estariamos ante un impuesto que
admitirfa facilmente un minimo exento que lo hiciera compatible con los
principios de eficiencia y simplicidad recaudatoria. Otra opcién”, alter-
nativa o complementaria, seria el establecimiento de un nuevo obligado
tributario que centralizara la recaudacién del impuesto. La constitucién
del intermediario o plataforma como sustituto del contribuyente podria
Ser una opcion para considerar, siempre que la gestién de la informacién
necesaria y de los trémites de cobro y pago no alterara de forma signi-
ficativa el modelo de negocio afectado. La combinacién de esta medida
con el establecimiento de umbrales facilitarfa la consecucién de un mejor
equilibrio coste-beneficio.

2.3. Impuestos sobre las estancias turisticas

Son la manifestacién més directa del gravamen que recae sobre la acti-
vidad turistica y el sujeto pasivo contribuyente es normalmente el propio
usuario del inmueble. Su recaudacién se justifica, ademds de por la capaci-
dad econémica que manifiesta el usuario, por los efectos externos negativos
que ocasiona el turismo y por las necesidades de financiacién de los servicios
publicos més vinculados con el fenémeno.

En Espafia los impuestos que gravan el turismo quedan dentro de la po-
testad reguladora y recaudatoria que las Comunidades Auténomas ejercen
mediante la creacion de impuestos propios, posibilidad que hasta el momen-
to han hecho efectiva la Comunidad Auténoma catalana y la balear”. Aun-
que el contribuyente es el turista inquilino, el obligado tributario y recauda-
dor del impuesto es el titular de la explotacién y el responsable, subsidiario
o solidario, es el intermediario. La legislacidn catalana establece ademas la
posibilidad de constituirse en “asistente en la recaudacién del impuesto” a
los intermediarios y plataformas que comercialicen servicios turfsticos me-
diante la firma de un convenio con la administracién tributaria.

A .

71. Ya propuesta por LUCAS DURAN, MANUEL, «Problemética juridica de...» op. cit.,
pp. 24 y 34, '\, :

72, En el primer caso mediante la Ley 5/2012, de 20 de marzo y desarrollado por el De-
creto 129/2012, de 9 de octubre y en el segundo con la Ley 2/2016, de 30 de marzo,
del impuesto sobre estancias turisticas en las Illes Balears y de medidas de impulso
del turismo sostenible. '

®
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3.  ALGUNAS CONCLUSIONES

Las plataformas digitales han facilitado el acceso al mercado de alqui-
ler de vivienda a posibles arrendadores, }nultipl.icado las posibilidades de
alquiler temporal de inmuebles por parte de personas fisicas. Aunque las
rentas generadas parecen encajar en las categorias fiscales ya previstas,
hay algunas cuestiones que la tarea interpretativa de la Administracién
no parece cerrar de forma pacifica”™. En nuestra opinién, el replanteamien-
to legislativo de alguno de las drea mas polémicas es necesario y precisa
de una reflexién previa sobre la forma en la que la regulacién tributaria
quiere contribuir a encontrar un equilibrio entre el respecto a activida-
des social y econémicamente beneficiosas y la proteccién del principio de
equidad horizontal.

La doctrina cientifica también se refiere indirectamente a este equili-
brio cuando reflexiona sobre la economia colaborativa desde un punto de
vista mds general afirmando la necesidad de delimitar en qué caso la econo-
mia colaborativa cubre necesidades sociales (tiene un enfoque no comercial) y en
qué casos se realiza como actividad comercial, tiene dnimo de lucro, siendo un
potencial creador de empleo™ o la conveniencia de ponderar los beneficios que
puede generar la economin colaborativa en términos de innovacién social”®. La
economia colaborativa puede suponer una forma alternativa de salir de la crisis
econdntica, pues presenta un gran potencial de empleo, al tiempo que es una for-
ma de equilibrar y hacer mds sostenible a la economia de mercado’™. La forma de
trasladar las reflexiones anteriores a la tributacién de las rentas generadas
no es sencilla, pero si parece necesitar esquemas de razonamiento abiertos
a principios como la sencillez recaudatoria, la motivacién al cumplimien-
to tributario y la ponderacién de realidades que, ademds de los propios
impuestos, contribuyen al bien comun de una forma diferente.

Algunas de las cuestiones mds relevantes en las que se refleja la «integra-
cién» de la cultura colaborativa en los esquemas y razonamientos tributarios
y la btisqueda del equilibrio anterior, ya se han mencionado: la delimitacién
del concepto de profesional, auténomo y de actividad econémica, la conve-
niencia de establecer umbrales o minimos exentos en determinadas rentas e

AR I i sy SR T e ML TS R e

73. DESDENTADO, EVA.; DIAZ, FERNANDO; LUCAS, MANUEL, Los problemas jurtdi-
cos del «Alojamiento colaborative.,.» op.cil., p. 91.

74. RUIZ GARIJO, M., «La economia colaborativa en el ambito de la vivienda...» op.cit,, p. 56.

75. MONTESINOS OLTRA, SALVADOR, «Los actores de la economia colaborativa desde
el punto de vista del derecho tributario», Economia Industrial, niim. 402 (2016), p. 52.

76. DELGADOQ, AM.; OLIVER CUELLO, R., «Algunas consideraciones fiscales sobre la
economia colaborativa». IDP. Revista de Internet, Derecho y Politica, ndm. 27 (2018) PP
96-105.
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impuestos”™ y la posible unificacién de los tributos aplicables en una tinica
deuda tributaria’,

La delimitacién del concepto de actividad econémica y de profesional o
auténomo en el ejercicio de la cesién temporal de inmuebles permitirfa de-
cidir si el simple uso de plataformas digitales para alquilar un inmueble, Ia

convierte a la persona fisica cedente en profesional y al alquiler realizado en
actividad econémica. La determinacién legal de donde estd fiscalmente e]
limite entre actuar como un particular y hacerlo como un profesional es una
cuestion pendiente cuyas consecuencias transcienden al ambito de lo tribu-

II. DELA TECNOLOGIA DELA INFORMACION Y EL CONTROL A
LA TECNOLOGIA DEL SERVICIO AL CONTRIBUYENTE

Apuntdbamos més arriba c6mo las estrategias de respuesta que mis so-
bresalen respecto de la fiscalidad deIa cesién temporal de vivienda son las de
interpretacion legislativa, clarificacién, informacién y control.

La interpretacién y aclaracién legislativas son normalmente impulsadas
por las propias instituciones tributarias en forma de respuesta a las consultas
planteadas por los contribuyentes. Ya hemos analizado c6mo en el Caso espa-
fiol la labor interpretativa de la Direccién General de Tributos estd muy pre-
sente en cada uno de los detalles de Ia fiscalidad aplicable a Ia cesién tempo-
ral de vivienda. La disponibilidad de guias fiscales que aclaren los aspectos
fiscales de este tipo de operaciones es facilitada por las autoridades fiscales
de los Estados™ o por las propias plataformas intermediarias®.

77. En este sentido pueden verse propuestas de: MONTESINOS OLTRA, SALVADOR,
«Los actores de la economia colaborativa...» op.cit., p. 52. BILBAQ ESTRADA, INAKT,
«Fiscalidad directa del consumo colaborativo...» op.cit., pp. 237-262.

78. En Italia el nuevo régimen de retencidn impuesto a las plataformas intermediarias
permite sustituir un conjunto de impuestos aplicables (impuesto sobre la renta y lo-
cales) al arrendamiento de inmuebles por un tipo Gnico y definitivo del 21 por ciento.

79. Enel caso de Espafia puede verse: AEAT, La tributacion de los alquileres turisticos. Entre
otros, hemos encontrado referencias a Austrja y Eslovaquia sobre guias fiscales pu-
blicadas para facilitar el cumplimiento por parte de los contribuyentes. NAVARRO
EGEA, M., «La economia coll-g%oré'ﬁv ante la Hacienda Puiblica» en ALFONSO SAN-
CHEZ, ROSALIA; VALERO TORRIJE)S, JULIAN (Dirs.), Retos furidicos de la economia
colaborativa en el contexto digital, Aranzadi, Navarra (2017), p. 526. Estados Unidos
por su parte también dispone de una informacién similar. INTERNAL REVENUE
SERVICE, Sharing Economy Tax Centre.

80. Puede verse, por ejemplo, AIRBNB: Ser un anfitrion responsable en Espafia. Contiene
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La estrategia tributaria centrada en la informacién tiene como destina-
tario a las autoridades fiscales y es la relativa a las operaciones realizadas
por sus contribuyentes, especialmente respecto de rentas susceptibles de
tributar en un impuesto personal. En estos casos se pueden utilizar vias
mds formales como el establecimiento dg %bligaciones de suministro de
informacion por parte de plataformas®' o intermediarios financieros. Asi-
mismo, como en el caso espafiol,! las instituciones tributarias® también
utilizan herramientas de analisis de informacién disponible en Internet
para identificar posibles fuentes de renta no declaradas y recordar infor-
malmente a los contribuyentes que las deben incluir en sus declaraciones
fiscales. Otra via también utilizada para obtener informacién es la po-
sibilidad que tienen los ciudadanos de presentar una denuncia ptblica
destinada a poner en conocimiento de las instituciones tributaria hechos
o situaciones que puedan ser constitutivos de infracciones tributarias o
tener trascendencia para la aplicacion de los tributos®,

Finalmente, la estrategia mas directamente dirigida al cumplimiento y
al control tributario es la basada en obligaciones legales de retencién, sus-
titucion en el pago del impuesto o atribucién de responsabilidad a inter-
mediarios intervinientes. Esta forma de colaboracién estd mds extendida
en materia de impuestos que gravan las estancias turisticas y/o impues-
tos locales™, aunque en algunos Estados® se ha impuesto la obligacién de

una referencia a una gufa preparada por Ernst&Young sobre fiscalidad directa de los
rendimientos obtenidos a través del alquiler de inmuebles.

81. En Estonia, Finlandia, Reino Unido y Francia las plataformas ya suministran algtin
tipo de informacién a las autoridades tributarias para su incorporacion en los borra-
dores de declaracion fiscal. NAVARRO EGEA, M., «La economia colaborativa ante la
Hacienda Publica»...» op.cit., p-527. En Espafia a finales de 2017 se aprobé la obligacién
de suministro de informacién materializada en el modelo 179 de Declaracién informativa
trimestral del arrendamiento de viviendas con fines turisticos. En EEUU las plataformas co-
laborativas tienen obligaciones de informacién respecto de pagos realizados a terceros
en relaciones juridicas distintas a las laborales (Form-1099 MISC y otras variantes del
Form 1099), en INTERNAL REVENUE SERVICE: About Form 1099-MISC, Miscellaneous
[ncome, disponible en: ittps://wuww.irs.gov/forms-pubs/about-form-1099-misc.

82. Elarticulo 96 de la LGT (RCL 2003, 2945) establece que «la Administracion tributaria
promoverd la utilizacion de las técnicas y medios electrénicos, informéticos y telemé-
ticos necesarios para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus competencias,
con las limitaciones que la Constitucién y las leyes establezcan».

83. En Espana esta posibilidad estd prevista en el articulo 114 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre. (RCL 2003, 2945).

84. En Espafa serfa el caso de las Comunidades Auténomas catalana y balear que atri-
buyen al titular del inmueble la condici6n de sustituto del contribuyente y a las pla-
taformas intermediarias la de responsable. En la practica esto facilita la recaudacién
porque se centraliza el cobro e ingreso del impuesto en sede del intermediario.

85. Esel caso por ejemplo de Italia, que en 2017 aprobé una retencién del 21% a practicar
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retencion a rentas sujetas al impuesto personal del cedente, no sin la inter-
posicion de recursos judiciales por parte de las plataformas®. En Espafia
existen propuestas favorables a la consideracién de las plataformas inter-
mediarias como responsables de las deudas tributarias de los que operan
a través de ellas, En particular, se ha sugerido¥ Ia posibilidad de darles, en
materia de responsabilidad, un tratamiento similar a] que reciben las per-
sonas o entidades que contratan o subcontratan la ejecucién de obras o Ja
prestacién de servicios correspondientes a su actividad econémica pringi-
pal®. No obstante, una mayor implicacién de las plataformas digitales en
el cumplimiento tributario no puede desconocer la verdadera naturaleza
juridica con la que Operan en cada caso, siendo muchas veces de mera
intermediacién. Es decir, la situacién de las plataformas no parece que sea
equiparable a la de los contratistas o subcontratistas en la medida en que
su forma de intervenir en las operaciones es distinta.

Pues bien, las medidas anteriores pueden verse enriquecidas con nue-
vas estrategias que permite el actual marco tecnol6gico cuyos elementos
definidores més relevantes analizaremos seguidamente. De algunos de
ellos se podrén sacar conclusiones Y propuestas concretas aplicables al
contexto del alquiler turistico de vivienda. En todo caso, este nuevo mar-
co tecnolGgico que se analiza respecto de la administracién digital de los
tributos puede inspirar el desarrollo de mas propuestas conforme vaya
evolucionando la realidad de nuestra administracién tributaria, del mer-
cado de cesion de viviendas turisticas y de los contribuyentes.

1. ENTORNO TECNOLOGICO

El marco tecnolégico actual se encuentra fuertemente influido por los
avances de la tecnologia de la informacién Yy en particular, a partir del aiio
2017, por una segunda ola de digitalizacién® centrada en la integracién y
la conectividad cuyos componentes mas relevantes son: la computacion

sobre el importe integro por parte de la plataforma intermediaria sobre el importe
percibido por el cedente en algunos alquileres y a cuenta de su impuesto personal o
como impuesto definitivo y sustitutivo de otros impuestos locales e indirectos (cedo-
lare secca). DEL GIUDICE, CLAUDIO, The pew tax on lialian bed and brekfast: « Ajrbnb
fax» or «Regime fiscale delle locazioni.brevi», ltaly UK Law (2017).

86. Es el caso de Italia en déndef‘ge ha recurrido ante los tribunales nacionales la obliga-
cion de practicar retencién por platyformas intermediarias. A principios de 2019 se
emiti6 el primer fallo en contra di) recurso presentado.

87. RUIZ GARIJO, M., «La economia colaborativa en el 4mbito de Ia vivienda...» op.cit,,
p. 71

88. Art.43.1.f)dela Ley General Tributaria.

89. ERNST & YOUNG, Tax techrnology and trar_’z\sfamwtion... op. cit. p. 12,
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en la nube, el desarrollo de los di§i>ositivos moéviles, 1a analitica avanzada
de datos, el internet de las cosas (en adelante IoT), la robética, la impre-
si6n en tres dimensiones y la inteligencia artificial.

Este entorno digital esta provocandg una disrupcién en los modelos
de negocio tradicionales, en el perfilide muchos y nuevos contribuyen-
tes y en las expectativas que éstos tienen tespecto a cémo relacionarse
con la administracién tributaria. Estas expectativas tienen que ver con
la precision y la eficiencia®, con la agilidad y la receptividad institucio-
nales para tratar con los cambios rdpidos e inesperados, con el acceso y
la recepcién de servicios procedentes de las agencias tributarias, con la
inmediatez, la disponibilidad de datos en tiempo real y la personaliza-
¢ién de los procesos, con los canales de comunicacién disponibles, con
la integracion de los servicios tributarios en los entornos naturales y
digitales de trabajo de los contribuyentes® y con un nivel de exigencia
en materia de servicios comparable al de una relacién entre marcas co-
merciales™.

Este nuevo marco tecnol6gico debe conllevar un cambio en la forma
de levar a cabo sus funciones por parte de la administracién tributa-
ria®, Las instituciones fiscales deben alcanzar un conocimiento pro-
fundo de la actividad de los nuevos modelos de negocio a través de
sus datos mas relevantes®, de terceros relacionados con ellos y de los
entornos digitales en los que se desarrollan sus procesos de trabajo.
Deben plantearse cambios en la forma en la que operan, en la gestién
de los servicios y del riesgo de cumplimiento y en la forma en la que
apoyan el desarrollo de entornos que reduzcan el coste de cumplimien-
to. Para las instituciones tributarias estas tecnologias son un estimulo
para pensar de forma diferente acerca de su funcién y a preguntarse
de forma critica si los servicios que prestan estan a la altura de lo que
requerirfa una administracién tributaria del siglo XXI. Este ejercicio
de reexaminar el sistema tributario como un todo va mds all4 de sim-
plemente digitalizar o facilitar los procesos ya vigentes con nuevas
tecnologias. Es necesario que las instituciones tributarias consideren
dénde y sobre todo cémo las distintas responsabilidades tributarias
son gestionadas®.

90. Ibidem p. 12.

91.  OECD, Technologies for Better Tax Administration... op.cit., pp. 32 y ss.

92. REGAN, DAVID ET ALT, Facing today’s digital realities: How should a Revenue Agency
engage with its customers?, Accenture (2018).

93. ERNST & YOUNG, Tax technology and transformation... op. cit., p. 12.

94. [bidem.

95. OECD, Technologies for Better Tax Administration... op.cit.
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El informe anual que realiza PwC para el Banco mundial, Paying Ty-
xes*®, dedica su edicién del 2019 a subrayar los beneficios que la tecnologia
pueden reportar tanto a contribuyentes como a las autoridades fiscales. F]
informe refleja c6mo la tecnologia esta transformando la forma en la que
entidades y gobiernos se aproximan a los impuestos. Recoge el caso de I3
adopci6n en Espafia del sistema de suministro inmediato de informacién en
materia de IVA como un ejemplo de resultado eficiente consecuencia dela
introduccitn de nueva tecnologfa. Sefiala como clave del éxito del sistema
el hecho de que una vez puesto en préctica y tras un periodo con mayores
costes de adaptacion, se produce un entorno altamente automatizade que
teduce la carga administrativa tanto para contribuyentes como autoridades
fiscales y reduce los tiempos de devolucién. En su andlisis comparativo so-
bre distintos aspectos que miden Ia facilidad en el cumplimiento tributario
de una empresa tipo de tamafio medio”, sitiia a Espana en el puesto 34 de
190, por delante de paises como Estados Unidos en el 37, Portugal en el 39,
Austria en el 40, Alemania en el 43 o Francia en el 55 y por detrés de paises
como Canad4 en el 19, Luxemburgo en el 22, Reino Unido en el 23, Austra-
lia en el 26, Suecia en el 27 o Noruega en el 30.

La consultora Accenture, en un informe dedicado a analizar estrategias
institucionales favorecedoras del compromiso de los contribuyentes, sefala
a Espafia®como uno de los Estados que actualmente incorpora en el desem-
peno de sus instituciones tributarias principios centrados en la persona del
contribuyente. Ernst& Young® por su parte sitiia a Espafa en el nivel 5 (de
5) en su e-valoracién, en el cual se encuentran solo los Estados cuyas autori-
dades tributarias utilizan para algunos impuestos datos que son enviados
por el contribuyente y con los que se calcula el impuesto sin necesidad de
presentar declaraciones fiscales.

Estas referencias al caso espatiol son consecuencia de una larga trayec-
toria de varias décadas en las que ha existido la voluntad y los medios para
que nuestras instituciones ptiblicas incorporen los avances de las tecnolo-
glas de la informacién y la comunicacién. La administracién tributaria es-
pafiola'®, en particular, ha realizado un esfuerzo especial por utilizar las

96. PWC, -I’;;rfng Taxes 20189, Fourieen years of data and analysis of tax systems in 190 econo-
wiies: how is technology affecting tax admfgul;trat:‘on and policy? (2018).

97. El andlisis se refiere bésigamente al impuesto sobre sociedades, el IVA, y el pago de
cotizaciones sociales. X 4 |

98. Junto con Australia, Nueva Z laAda, Singapur, Holanda, Reino Unido, Irlanda y Es-
tados Unidos. REGAN, DAVIN ET ALT, Facing today’s digital realitics... op.cit.

99. ERNST & YOUNG, Tax technology and transformation... op.cit.

100. Como referencia a esta cuestion en particular puede verse, PEREZ DIAZ, ROSIBEL,
«El uso de las TIC en la aplicacién de los tributos: especial referencia a la informacién
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tecnologias para mejorar el servicio al contribuyente, siendo pionera en
posibilitar la descarga de programas de célculo de impuestos (programa
PADRE para IRPF desde el afio 1996), la presentacién de declaraciones por
Internet (IRPF, afio 1999), en facilitar un horrador de autoliquidacién (IRPF,
afio 2002), en disponer de una amplia ya¥iedad de fuentes de informacion
tributaria digital (sistema de declaraciones ipformativas) y de un portal-
sede electrénica para dar servicio a sus contribuyentes (afio 2009)'", La ad-
ministracion tributaria espafiola se encuentra en una situacion privilegiada
para potenciar su eficacia creando entornos que reduzcan el coste de cum-
plimiento y favorezcan el compromiso y la voluntariedad en el contribu-
yente respecto de los tributos que le son aplicables.

Segtin la OCDE la innovacién tecnoldgica esta llevando la perspectiva
del cumplimiento fiscal hacia la dimensién de los servicios. Ello permite
obtener mejores resultados para el contribuyente y las instituciones fiscales
porque es una aproximacion que protege al contribuyente de la compleji-
dad del sistema tributario y de sus procedimientos'®. En nuestra opinién,
ese enfoque en la estrategia dirigida al cumplimiento fiscal es especial-
mente adecuada para aumentar el cumplimiento voluntario en los nuevos
contribuyentes que ha suscitado la economia colaborativa en general y la
cesion de alojamiento turfstico en particular. A continuacién, se expondran
algunos principios y claves précticas que pueden impulsar la perspectiva
del cumplimiento fiscal hacia una nueva dimensién de servicio al contribu-
yente,

2. SERVICIOS TRIBUTARIOS INTELIGENTES!®

Los contribuyentes digitalmente mds maduros esperan ser destinata-
rios de un servicio mas que ser destinatarios de una informacién. Es decir,
prefieren disponer de un servicio de cdlculo de una deduccién més que te-
ner que entender la informacién y procesarla para realizar ellos su propio
calculo. Las tecnologias digitales ofrecen a las administraciones fiscales la
oportunidad de impulsar una variedad de nuevas opciones de servicios
para el contribuyente mds que simplemente facilitar el acceso a formula-

y asistencia a los obligados tributarios», Cadernos de Dereito Actual, nim. 5 (2017), pp.
219-228.

101. Informacién facilitada por al Director General de la AEAT, MENENDEZ MENEN-
DEZ, SANTIAGO, «Tecnologia al servicio del contribuyente», Cinco Dias, 7 de abril
de 2018 (2018).

102. OECD, Technologies for Better Tax Adminisiration... op.cit.,, p. 28.

103. El término utilizado en alguno de los informes consultados es el de Smart Services.
Algunos informes no wtilizan el término texpayer para referirse al contribuyente, sino
la palabra customer o cliente.
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cios de asesoria para mejorar el cumplimiento tributario!®,

El disefio de servicios tributarios personalizados o servicios inteligen-

tes (Smart Services), conlleva que el contribuyente no tiene que realizar
pasos que son innecesarios, que recibe el servicio de forma automatica
cuando lo necesita, e incluso que el servicio est4 integrado con otros sis-

: OECD, Technologies for Better, Tax Administration... op.cit., pp. 26-27,
- ERNST & YOUNG, Tux techr;!iiogj and transformation...op.cit,
- RUIZ GARIJO, M., «La economia.‘ccﬂaborativa en el dmbito de la vivienda,.» op.cit.,

p. 71, 7

- DELOITTE, Tax analytics trends (2017), p-4.
. OECD, Technologies for Better Tax Administration.., op.cit., pp. 26-27
. Ihidem p. 15.
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en el centro del disefio y la oferta dé sus servicios y actuar proactivamente
animando al cumplimiento tributario y a la toma de conciencia de las
obligaciones fiscales segtin situaciones y contextos'®.

Hay algunos elementos clave que radean al contribuyente y que se
sefialan como muy relevantes para el diséfio de servicios tributarios: sus
motivaciones, necesidades, expectativas’y fomportamiento. De hecho,
una fase muy importante es corlocer cuél es la operativa propia del con-
tribuyente, cudles son los pasos que tiene que dar o las cuestiones con las
que tiene que tratar en una operacion o rutina determinada. Ese recorrido
que hace el contribuyente, su mapa de tareas aporta datos muy importan-
tes para disenar el servicio tributario qué se le va a ofrecer™.

2.1. Datos y tecnologia

Se ha senalado que una de las circunstancias mds relevantes del nue-
vo entorno que caracteriza la tributacién directa es la importancia de la
transparencia y de la informacién*2. Ambos aspectos, junto con la tecno-
logia, son condicién de posibilidad de los llamados servicios tributarios
inteligentes. La obtencion de informacién entendida desde un objetivo de
transparencia conlleva un avance respecto del modelo actual y supone la
consideracién de aspectos como la inmediatez o informacién en tiempo
real o casi real, la mayor aproximacién a la fuente y la informacién sobre
aspectos relacionados con el contribuyente, su operativa y su comporta-
miento. La tecnologia por su parte es la que permite sacar de esa informa-
cidén todo su potencial, siendo el Big Data, la inteligencia artificial y el IoT
las que mas se mencionan en relacién con los servicios tributarios.

La tecnologia del Big Data ofrece a las instituciones tributarias la opor-
tunidad de sacar mayor valor de los datos existentes y de desarrollar
nuevos servicios de apoyo al contribuyente. Permite disponer también de
nuevas herramientas que ayuden a la administracion Tributaria a desem-
pefar un papel activo, gestionar y responder mejor a los riesgos tributa-
rios incluyendo evasién y el fraude fiscal, y mejorar tareas especificas de
gestién y de recaudacién. Muchas administraciones tributarias han co-
menzado a utilizar una analitica de datos avanzada como soporte de las
interacciones con el contribuyente. Algunos de los resultados positivos
obtenidos son por ejemplo una mejora en el cumplimiento y una reduc-
cién de sus costes, un aumento en la confianza del contribuyente, una me-

110. REGAN, DAVID ET ALT, Facing today’s digital realities... op.cit., p. 8.

111. LUNDBERG, E.; TOFTEN, E, Co-creation, apps and responsive design solutions, IOTA
papers (2018).

112. DELOITTE, Tax analytics trends (2017).
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jora en la eficiencia empresarial y en la recaudacién tributaria mediante la
utilizacién de procedimientos mas centrados en el contribuyente.

Dentro de las reflexiones relativas al futuro, los retos y oportunidades en
materia de digitalizacién tributaria, se cita el papel de la inteligencia artificial
como otro aspecto que puede ser un apoyo en los servicios que se presta al
contribuyente por medio de la asistencia virtual y también como una forma
de control mediante la identificacién v la prediccién de potenciales situacio-
nes de incumplimiento.

La disponibilidad de informacién en tiempo real con fines tributarios se
identifica como una tendencia que puede hacerse efectiva bien formando
parte de la propia transaccién a través del uso de documentos electronicos,
mediante la incorporacion de dispositivos inteligentes, por medio del IoT o
incluso mediante el suministro inmediato de informacion'®. La disponibili-
dad de datos en tiempo real o casi real creard oportunidades para las insti-
tuciones tributarias en el futuro. Permitird que en vez de recopilar y analizar
datos de transacciones que ya hayan tenido lugar, se utilicen datos en tiempo
real o casi real para realizar valoraciones de carécter tributario™,

Respecto de las fuentes de obtencién de datos, cabe mencionar dos as-
pectos. Por un Jado, el papel de las entidades financieras. Bien desde iniciati-
vas legislativas concretas, bien desde marcos mas globales como el Proyecto
BEPS'™ o la propuesta de Ia OCDE sobre un estindar para el intercambio au-
tomatico de informacién'*, existe una tendencia innegable en las autoridades
fiscales a solicitar informacién directamente de los sisteras financieros mas
que esperar a una informacién sistematizada procedente de la gestién tribu-
taria tradicional. Este contexto en Hempo real, conectado y digital permitiré a
las entidades priblicas acercarse a la fuente de informacién proporcionando-
les accesos més directos a las transacciones, impuestos e informacién finan-
ciera'”.

113. CIAT; IOTA, Tax administrations and the challenges of the digital world, Lisbon Tax Sum-
mit, Summary Report (2018).

114. OECD, Technologies for Better Tax Administration...» op.cit, pp. 12y ss.

115. Iniciativa puesta en marcha por la OCDE a partir de 2013 que trata de combatir préc-
ticas de elusién fiscal a nivel internacional.

116. «El Estindar Comiin de Reporte (ECR/ CRS), due fue desarrollado en respuesta al
llamamiento de los lideres del (420§ aprobado por el Consejo de la OCDE el 15 de
julio de 2014, insta a las jurisdicciopesia obtener informacién sobre sus institucio-
nes financieras y a intercambiar autgmética.mente esta informacién con otras juris-
dicciones anualmente», OCDE, Estdndar para el intercambio automético de informacién
sobre cuentas financieras, Segunda edicién, OCDE Publishing, Paris (2017) https.//doi.
org/10.1787/978926426807 4-¢s.

117. ERNST & YOUNG, Tax technology and transformation...op. cit., p. 13.
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Por otro lado, respecto del conocimiento del contribuyente. Haciendo uso
de informacitn relativa al comportamiento del contribuyente, histérica y ac-
tual, asi como de informacién transaccional, las instituciones tributarias pue-
den mejorar la forma en la que ofrecen un servicio integral™. El informe de
Accentur pone el ejemplo de un contribuyénte que complementa su salario
trabajando como conductor de Uber por las noches y que tiene dudas acerca
de estos ingresos adicionales. Cuando visita la pagina de su agencia tributaria
el contribuyente se encuentra con un contenido de tipo genérico. Las consul-
tas que realiza para encontrar respuestas le producen confusién y es en este
momento cuando los pilares de su compromiso tributario se ven amenazados
por la frustracién y la falta de confianza. Sin haber obtenido respuestas de una
forma sencilla y cémoda el ciudadano puede decidir no volver a plantearse
de nuevo esta cuestién. Por el contrario, la experiencia del contribuyente del
futuro comienza con la web de la agencia Tributaria identificando el perfil de
su visitante, habiendo realizado un andlisis sobre su histérico de navegacién,
sobre el camino de clicks que ha seguido, los términos que ha utilizado en las
blisquedas... Todo ello para poder comprender la intencién con la que accede
al portal tributario. Basindose en el an4lisis del histérico de datos obtenidos, la
institucion tributaria puede deducir con seguridad que el conductor de Uber
tiene un hijo dependiente que va a solicitar plaza en una universidad para
lo cual necesita obtener unos ingresos adicionales. Consciente de toda esta
informacion, la institucién tributaria ofrecerd de forma proactiva un servicio
de informaci6n sobre las tematicas que son televantes para este contribuyente.
El método correcto para informar acerca de estos ingresos adicionales, cémo
registrar correctamente el kilometraje del vehiculo utilizado y sus gastos de
mantenimiento, cémo informar correctamente y dar seguimiento a una serie
de pagos o inversiones que pueden tener relevancia fiscal, etc. En la siguiente
ocasi6n que el conductor de Uber vuelva a la pagina de su agencia Tributaria
esta informacion serd la que esté disponible de una forma personalizada'®.
Todo ello implica una actitud proactiva de la institucién tributaria frente a una
actitud reactiva. Las instituciones puiblicas pueden sacar provecho de la va-
liosa informacién de que disponen a través del uso de las nuevas tecnologias
que permiten reproducir contenido personalizando la experiencia del usuario
a través de cualquier canal y en cualquier momento.

2.2. Co-creacién y cooperacién

El disefio de servicios inteligentes implica que su desarrollo tenga lu gar
en torno a los contribuyentes y no en torno a los sistemas y procesos tributa-

118. REGAN, DAVID ET ALT, Facing today’s digital realities... op.cit., p-5.
119. Ibidem p. 7.
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rios, Para ello es importante involucrar y comprometer a los contribuyentes
en su disefio. Este compromiso debe extenderse al desarrollo de procedi-
mientos tributarios que aseguren su efectividad y que las cuestiones relati-
vas a los datos, como la privacidad, la seguridad o la integracion con otras
fuentes de datos internacionales, estén adecuadamente contemplados'?,

Los servicios inteligentes en el 4mbito tributario conllevan hacer que
el pago de los impuestos sea parte del entorno natural del contribuyen-
te. Ello incluye el software contable, los sistemas de almacenamiento de
informacioén, los sistemas de gestion financiera de las entidades, la banca
online y las redes sociales™!. Para ello es necesario la co-creacién y el desa-
rrollo digital de servicios en cooperacién con vendedores, contribuyentes
y otros posibles socios del ecosistema tecnolégico en el que se mueve la
institucién tributaria'?,

Respecto al entorno de la economia colaborativa, se reconoce que des-
pués de una etapa inicial de confrontacion, las plataformas digitales se
pueden convertir en oportunidades y socios para las administraciones
tributarias. La cuestion del compliance y del riesgo reputacional unido ala
necesidad de seguridad juridica, deberian favorecer una cooperacién mas
cercana con las administraciones tributarias'®,

2.3. Portales inteligentes y desarrollos de software tributario

El desarrollo de portales inteligentes est4 especialmente indicado en el
dmbito de la administracién Tributaria. Estas plataformas permiten inte-
grar la tecnologia del Big data para favorecer el cumplimiento tributario,
y facilitan la colaboracién entre las instituciones tributarias, los desarro-
lladores de software y las empresas para disefiar y ofrecer servicios al
contribuyente'®,

Una experiencia en materia de disefio y digitalizacién de servicios tri-
butarios es la de la administracién tributaria sueca, que desde 2011 ha
disefiado algunas aplicaciones (en adelante apps)'#con servicios tributa-
rios relativos al impuesto personal, las notificaciones y cuenta tributarias.
No obstante, recientemente se estd centrando mds en desarrollos de su
portal web que permitan el acceso y la adaptacién de los contenidos a

120. OECD, Technologies for Better Fax Administration...» op.cit, pp. 12 y ss.

121. Ibidem pp. 26-27. \ {

122. REGAN, DAVID ET ALT, Facing today’s digital realities... op.cit., p. 11

123. CIAT; IOTA, Tax administrations and the challenges of the digital world... op.cit.
124, OECD, Technologies for Better Tax Administration.. » op.cit., pp. 12 y ss,

125. El término app es una abreviatura del término en inglés para aplicacién (application)
b.
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dispositivos méviles (formato responsive'®) mds que el desarrollo de nue-
vas apps, que muchas veces no son de uso frecuente, ocupan espacio en
los dispositivos méviles y requieren actualizaciones por parte del provee-
dor....Su experiencia les ha llevado a desargpollar servicios vinculados a su
plataforma web en la medida que su cabté de mantenimiento es menor
que el desarrollo de apps independientes. No dpstante, reconocen que ac-
tualmente existen en el mercado distintas apps relativas a la contabilidad,
la consultoria tributaria, facturacién, etcétera que son muy importantes
para el usuario. Estas apps son todavia mds relevantes cuando incluyen
interaccion con la administracion tributaria a través de una open api'?.
Por tanto, existe una tendencia por parte de la administracién tributaria
y es la de suministrar open apis a los negocios que desarrollan ese tipo de
apps'. La apuesta tecnoldgica de la administracion tributaria sueca estd
permitiendo que tanto particulares como empresas tengan una experien-
cia de los servicios tributarios como servicios sencillos de utilizar, intuiti-
vos y personalizables. Para que eso sea posible se utiliza la co-creacién y
el disefio centrado en el servicio al contribuyente mediante el trabajo en
equipos que retinan distintas habilidades de caracter empresarial, tecno-
l6gico, legal y de servicio al cliente'?,

La generalizacion en el uso de apis es un drea en crecimiento del sof-
tware fiscal que estd permitiendo ofrecer tanto a las empresas como a los
asesores fiscales mas opciones en las herramientas que utilizan. Las apis
son percibidas como herramientas impulsoras del crecimiento econémico
permitiendo a las organizaciones capitalizar la informacién que poseen o
procesarla a través de terceros, incluidas las instituciones piiblicas',

Los particulares, auténomos y pequefios negocios pueden preferir por-
tales web y desarrollos de software para dispositivos méviles realizados
por la administraci6n tributaria mientras que las entidades mds grandes
pueden preferir soluciones de software desarrolladas por terceros y que
sean parte de sus propios sistemas',

126. Los contenidos que siguen un formato responsive se adaptan en tamatio y forma a la
pantalla del usuario cuando el acceso a los mismos se produce desde dispositivos
méviles, lo cual facilita la lectura y la interaccién.

127. Una open api o api piiblica es una interfaz de programacién de aplicaciones dispo-
nible que permite a los programadores construir sus aplicaciones sin necesidad de
volver a programar funciones ya hechas por otros, reutilizando cédigo que se sabe
que esta probado y que funciona correctamente.

128. LUNDBERG, E.; TOFTEN, E, Co-creation, apps and responsive design solutions... op.cif.

129. Ibidem.

130. DELOITTE, Tax analytics trends (2017).

131. OECD, Technologies for Better Tax Administration..» op.cit., p. 74.
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En Australia, por ejemplo, desde 2016 la administracién Tributaria ofrece
una aplicacion para dispositivo mévil, configurable por el usuario, median-
te la que el contribuyente puede registrar en tiempo real gastos, ingresos,
fotos de recibos...toda esta informacién se puede enviar a un tercero gestor
tributario, o se puede cargar para rellenar la declaracién tributaria anual,

2.4. Comunicaci6én en tiempo real y por diversidad de canales

Los contribuyentes deben poder relacionarse con administracién tri-
butaria por canales distintos a los oficiales. Como parte de sus expectati-
vas esta la de ser capaces de recibir o acceder a informacion tributaria de
forma diferente, ya sea mediante motores de buisqueda o ya sea en foros
de redes sociales. Por ello, las instituciones tributarias deben diversificar
su presencia en lugares no oficiales en donde el contribuyente va a buscar
informacién, monitorizando estas iniciativas y asegurando la fiabilidad y
actualidad de la informacién que se facilita en ellas'®,

La tecnologia también cambia las vias y formas de comunicacién, Por
ejemplo, las redes sociales han incrementado el uso de los mensajes cor-
tos frente a los emails o a la documentacién en papel. Las instituciones
tributarias deben considerar como sacar el mejor partido de este nuevo
entorno en materia de comunicacién teniendo en cuenta que ello implica
un mayor niimero de intercambios mas cortos que requieren normalmen-
te una respuesta inmediata y que pueden tener lugar fuera de los horarios
de trabajo de la administracién. Si esta adaptacién no se produce existe el
riesgo de que el contribuyente reduzca el contacto con la administracion y
las instituciones tributarias pueden perder contacto con los contribuyen-
tes y con ello oportunidades para contar con su participacién y compro-
miso en el sistema tributario!®,

El contribuyente digitalmente maduro quiere servicios mas personali-
zados y nuevos canales de comunicacién como los chatbots o los asistentes
virtuales, ambos alimentados por tecnologia de inteligencia artificial™,

3.  ALGUNAS CONCLUSIONES

La administracién tributaria espanola se encuentra en una situacién
muy favorable para responder.a las expectativas de sus contribuyentes en
materia de desarrollo teq*x‘olqgi‘_co. Los perceptores de renta del mercado
de alquiler de viviendas tﬁris{jc‘gs, especialmente los que operan a través

132 OEC.D, Technologies for Better Tax Administration...» op.cit., pp. 26-27.
133. Ibidem p. 31,
134. REGAN, DAVID ET ALT, Facing today’s digital realities... op.cit.

b,
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de plataformas, son contribuyentes digitalmente maduros cuyo cumpli-
miento tributario puede incrementarse a través de una mayor oferta de
servicios tributarios inteligentes.

La informacién relativa a las rentas percibidas es un elementos funda-
mental del servicio que puede prestar la';aamjnistracién tributaria, para lo
cual parece esencial la intervencién de lag plataformas en materia de su-
ministro de informacién**. No obstante, en la determinacién de los datos
necesarios, procedimiento y realizacién de ese traspaso de informacion,
debe considerarse el modelo de negocio de las plataformas, su tipologia
de intermediacion, las variables que influyen en sus mercados y sus en-
tornos naturales de trabajo. Una forma de favorecer su compromiso’® se-
ria implicar a las plataformas y a las asociaciones que las representan en
el disefio de esta colaboracién tributaria. Deberia ademads estudiarse cémo
realizar el traspaso de informacién para que el proceso estuviera lo més
integrado posible con los entornos tecnoldgicos de las plataformas.

La determinacién de la deuda tributaria en los contribuyentes que al-
“quilan viviendas por periodos reducidos de tiempo, en la situacién actual
y si no se introducen medidas legislativas que simplifiquen su liquida-
cion, requiere de cierta variedad de datos que solo puede aportar el pro-
pio contribuyente. La informacion relativa al niimero de dias de arrenda-
miento, a los gastos necesarios y con ello deducibles o incluso a las rentas
percibidas si no lo fueran a través de intermediarios, podria ser recogida y
registrada en tiempo real mediante una aplicacién que permitiera su facil
traspaso a gestores fiscales 0 eventualmente a programas de liquidacién
del IRPE. Todo ello requeriria de la implicacién de distintos interesados en
su disefio y en las posibilidades de integracion con sistemas de terceros.

La comunicacién con la administracién tributaria y la resolucion de
dudas en este colectivo de contribuyentes se veria facilitado mediante el
uso de chats en tiempo real e incluso con apoyo de inteligencia artificial,
de una forma similar al servicio de atencion ofrecido por la AEAT para
usuarios del suministro inmediato de informacién en materia de IVA. La
accesibilidad a este servicio desde los propios portales de las plataformas,
desde portales web de uso frecuente de estos colectivos, o desde las redes
sociales, facilitaria el cumplimiento tributario.

135. En el mismo sentido BILBAO ESTRADA, INAKI, «Fiscalidad directa del consumo
colaborativo..» op.cit., pp. 4 y 14,

136. BILBAO comenta precisamente que ese dnimo de colaboracion, que le parece rele-
vante, se ha transformado en oposicién ante la aparente falta de participacién en su
disefio. Cita el caso italiano y el espaniol. BILBAO ESTRADA, INAKI, «Fiscalidad
directa del consumo colaborativo...» op.cit., p. 5.
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