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CAPITULO 15
Proyecto IMPULSA: Cuidado global del estudiante universitario

Jos¢é Victor Orén Semper y Almudena Crespo Cafiizares
Universidad Francisco de Vitoria

Introduccion. Descripcion del proyecto

Estado del arte: necesidad, oportunidad e innovacion en educacion superior en salud

La evidencia internacional muestra una elevada prevalencia de malestar psicologico entre estudiantes
universitarios, especialmente en los grados de salud, lo que exige estrategias preventivas integradas en el
entorno académico (Auerbach et al., 2018). En respuesta, los enfoques whole-university han demostrado
su eficacia al incorporar el bienestar en la cultura institucional mediante la coordinacion entre curriculo,
servicios y gobernanza (Houghton y Anderson, 2020; Upsher et al., 2022; Bannigan et al., 2025).

Asimismo, las intervenciones curriculares que desarrollan competencias emocionales, reflexion sobre
el sentido y recursos de afrontamiento se asocian con mejores resultados académicos y mayor persistencia
(Fredricks et al., 2004; Gross, 2015; MacCann et al., 2020). Estos hallazgos subrayan que la educacion
superior puede actuar como contexto formativo integral y no solo como espacio de instruccion técnica.

Desde la psicologia del desarrollo, la tradicion de Erikson y su operacionalizacion empirica (Marcia,
1966; Erikson, 1968; Kroger et al., 2010) orientan la comprension de las tareas identitarias propias de la
transicion universitaria. A ellas se afladen la psicologia humanista-relacional (Rogers, 1995; Winnicott,
2005; Kohut, 1977) y la logoterapia de Frankl (2006), que fundamentan un acompafiamiento educativo
centrado en la persona y en la calidad del vinculo interpersonal.

De la confluencia de estas lineas surge la oportunidad del Proyecto IMPULSA, innovacion docente
que integra formacion experiencial, herramientas reflexivas e instrumentos psicométricos validados para
detectar tempranamente necesidades de apoyo y promover la maduracion personal del estudiante
universitario.

Fundamentacion antropoldgica y pedagogica

El proyecto IMPULSA se apoya en una antropologia personalista-relacional que entiende la educacion
universitaria como proceso de asuncion responsable de la propia vida, donde bienestar y rendimiento son
indicadores del crecimiento, no su fin (Frankl, 2006; Rogers, 1995).

Su estructura descansa en dos ejes complementarios. El eje formativo-experiencial promueve un
aprendizaje reflexivo (Kolb, 1984; Moon, 2004) orientado al autoconocimiento, la gestion emocional y la
toma de decisiones libres. Se inspira en la teoria de la autodeterminacion (Deci y Ryan, 2000), que sitiia
la motivacion en la autonomia, la competencia y el vinculo, reinterpretadas desde la antropologia del don
y la alteridad (Levinas, 1993; Polo, 1999, 2021; Spaemann, 2000).

El eje evaluativo-diagnéstico integra instrumentos psicométricos estandarizados, Duke-UNC-11
Apoyo social funcional (Bellén Saamefio et al., 1996); PSS-10, Estrés percibido (Remor, 2006); CAE,
Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (Sandin y Chorot, 2003); PIL, Propdsito en la vida (Rubio-
Belmonte et al., 2024); SOC-13, Sentido de coherencia (Dominguez-Salas et al., 2022), junto a
herramientas reflexivas disefiadas ad hoc. Su finalidad no es clinica, sino educativa: favorecer el
discernimiento personal y detectar tempranamente dificultades relacionales o existenciales.

Las entrevistas individuales se sustentan en la psicologia del self (Kohut, 1977) y en el concepto
winnicottiano de holding, que conciben la relacion reparativa como espacio de cohesion del yo y de
seguridad relacional. De este modo, el acompafiamiento promueve la integracion afectiva y la libertad
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responsable, apoyandose en evidencia neuro-psico-educativa sobre maduracion emocional en la juventud
(Orén Semper et al., 2016). Destacar que la propuesta emocional que se desarrolla no es la de regulacion
emocional sino la de integraciéon emocional (www.acompafandoelcrecimiento.com) (Orén Semper, 2016,
2017, 2018, 2019, 2020).

En sintesis, IMPULSA articula ciencia psicologica y filosofia relacional para ofrecer una formacion
universitaria que une autoconocimiento, vinculo y responsabilidad.

Descripcion detallada del Proyecto IMPULSA

Proposito general. Identificar y atender a estudiantes con mala experiencia universitaria, académica,
relacional o existencial, para que conozcan su realidad global y movilicen recursos que impulsen su vida
personal y universitaria. No es una intervencion clinica ni espiritual, sino un espacio educativo que facilita
comprension, libertad interior y creatividad ante los retos de la vida universitaria.

Estructura docente. El programa combina cinco clases secuenciadas que cumplen simultdneamente
funcion formativa y de deteccion:

1. Motivacion y recursos: Reflexion sobre las propias motivaciones y su calidad. También el nivel del
desarrollo de la identidad personal. autoconocimiento inicial mediante la escala Duke-UNC y reflexion
sobre expectativas.

2. Estrés y afrontamiento: reinterpretacion del estrés como sefial de valor y conocimiento de los
diversos procesos mentales que hace que se pasen de vivir un estrés que nos ayuda a atender la realidad a
un estrés que paraliza a la persona; aplicacion de la PSS-10.

3. Sentido y desafeccion: Conocer el proceso por el cual el interés se va perdiendo y se pasa a tener
miradas sobre la realidad cortoplacistas e individualistas. Reconocimiento de los indicadores del proceso
en la vida de uno. identificacion de pérdida de proposito vital mediante el PIL.

4. Mundo emocional: analisis de las experiencias emocionales en las que se entremezclan los
acontecimientos, los juicios, las emociones, las decisiones y los comportamientos. Aplicacion de un
cuestionario sobre estilos de afrontamiento del estrés y otras herramientas narrativas.

5. Emergencia de novedad: Conocimiento y contraste personal con las experiencias que se requieren
para la generacion de novedad en la vida personal: reconocimiento de la realidad, descubrir las
implicaciones en la vida diaria, aceptacion de la realidad, explicitar la génesis del proceso e identificacion
de relaciones significativas, experiencias de agradecimiento y perdon con las relaciones significativas, y
reexperimentacion del tema como contexto de servicio.

Cada sesion integra dindmicas experienciales, trabajo reflexivo y medicion psicométrica, permitiendo
seguimiento longitudinal.

Deteccion y seleccion. En cursos sin docencia directa se aplica una pequefia dindmica y un breve
cuestionario junto con la escala SOC-13, estableciendo un sistema de semaforos (rojo-amarillo-verde) para
priorizar casos. El acceso al acompafiamiento puede provenir de resultados académicos insuficientes,
derivacion docente, iniciativa del alumno o invitacion del proyecto. Se utilizan criterios combinados en
funcion de las respuestas de los alumnos tanto de los cuestionarios validados como de los creados ad hoc.
Las respuestas permiten cataloga a los alumnos en: no necesitan especial apoyo mas alla del ordinario; es
necesario que el alumno genere un espacio de reflexion pues aparecen signos iniciales de debilidad
personal; es necesaria la entrevista personal para proceder a una valoracion mas completa. Como se
evidencia esta catalogacion no es una cuestion clinica, sino de caracter educativo.

Acompafiamiento individual. La entrevista reparativa, inspirada en Frankl, Rogers, Kohut y Winnicott,
se estructura en tres fases:

* Evaluacion inicial: comprension global de la situacion del alumno. En concreto se busca evaluar si
la comprension del alumno es simple o sabe atender la complejidad de la realidad descubriendo aspectos
que influyen desde los distintos ambitos y dimensiones vitales; evaluar los recursos de los que dispone
tanto a nivel organizativo y de estudios como circulos de apoyo o entereza personal revelada en la identidad
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personal; evaluar el tipo de motivacion que tiene y la calidad de la misma para poder afrontar los retos que
se le presentan.

* Seguimiento: Siguiendo el modelo del proceso para la creacion de novedad descrito en la clase 5 se
ofrecen tareas de crecimiento y revision de avances.

* Cierre: puede producirse por varias razones: constatacion de autonomia y suficiencia de recursos con
o sin derivacion; finalizacion del proceso de creacion de novedad; decision del alumno.

El proceso es formativo, no terapéutico; busca integrar el malestar en un aprendizaje sobre si mismo.

Evaluacion y reporte. La docencia se valora mediante cuestionarios de percepcion (profundidad,
libertad, comprension, utilidad), y el seguimiento mediante una evaluacion final sobre conciencia, recursos
e integracion. Los datos se anonimizan y se comunican a los decanatos con indicadores agregados por
facultad y curso, incluyendo derivaciones a GOE (Grupo de Orientacion Educativa) o CAIF (Centro de
Acompafiamiento Integral a la Familia).

En conjunto, IMPULSA ofrece una arquitectura docente-relacional que convierte el acompanamiento
personal en parte estructural del aprendizaje universitario.

Objetivos del proyecto

Objetivo general:

Facilitar que los estudiantes reconozcan y comprendan globalmente su experiencia universitaria,
académica, relacional y existencial, mediante un itinerario formativo que combine docencia experiencial,
reflexion guiada e instrumentos psicométricos validados, permitiendo la deteccion temprana de
necesidades y la derivacion o acompanamiento adecuado. El propdsito final es que cada alumno asuma
activamente el impulso de su propio desarrollo personal y académico.

Objetivos especificos:

1. Promover autoconocimiento y responsabilidad al inicio de la vida universitaria, ayudando a los
alumnos a identificar motivaciones, retos y recursos personales (Sesion 1).

2. Reinterpretar el estrés como sefal vinculada al valor y no solo a la dificultad, entrenando estrategias
de afrontamiento eficaces (Sesion 2).

3. Detectar y revertir la desafeccion o pérdida de sentido, favoreciendo el descubrimiento de propdsito
vital y su conexién con la vocacion profesional (Sesion 3).

4. Fortalecer la competencia emocional, comprendiendo el proceso interno que une acontecimiento,
emocion, juicio y accion, y fomentando decisiones responsables (Sesion 4).

5. Fomentar la emergencia de novedad personal, expresada en actitudes de gratitud, perdon y servicio,
como integracion del aprendizaje (Sesion 5).

6. Implementar un cribado temprano de apoyo social, estrés y sentido de coherencia (Duke-UNC, PSS-
10, PIL, CAE, SOC-13) que permita seleccionar casos y orientar derivaciones.

7. Asegurar un acompafiamiento reparativo no clinico, centrado en la persona, con seguimiento de
tareas y verificacion de avances hasta la consolidacion de recursos personales.

8. Evaluar sistematicamente la docencia y el acompafiamiento mediante indicadores cualitativos y
cuantitativos que retroalimenten la mejora institucional y la transferencia docente.

En sintesis, los objetivos articulan un proceso formativo, diagndstico y evaluativo orientado a que el
estudiante crezca en conciencia, autonomia y sentido, dentro de un marco pedagoégico personalista-
relacional.

Justificacion del interés y de la viabilidad

Interés académico y formativo.

IMPULSA responde a un problema ampliamente documentado en la poblacion universitaria novel: el
aumento del malestar psicologico y la necesidad de estrategias preventivas con base empirica (Auerbach
et al., 2018). Su disefio se alinea con la evidencia que muestra que la integracion curricular del bienestar y

Retos y Oportunidades en la Innovacién Docente en Psicologia y Salud 127



Proyecto IMPULSA: Cuidado global del estudiante universitario

de las competencias socioemocionales mejora el rendimiento, la persistencia y la satisfaccion estudiantil
(Fredricks et al., 2004; MacCann et al., 2020). El proyecto articula teoria del desarrollo identitario,
motivacion y sentido vital con instrumentos psicométricos validados, configurando una innovacion
docente coherente con los estandares internacionales en educacion superior en salud (Houghton y
Anderson, 2020; Gross, 2015).

Interés humano e institucional. Desde una antropologia personalista-relacional, IMPULSA entiende el
bienestar y el rendimiento como efectos de un proceso de transformacion personal mas amplio. Por lo cual,
si bien atiende el bienestar y la situacion académica no son su objetivo, sino mas bien el ambito a partir
del cual se trabaja con el alumno. Su valor institucional radica en detectar precozmente situaciones de
vulnerabilidad, mejorar la coordinacion entre servicios de orientacion (GOE, CAIF) y fortalecer la cultura
universitaria del acompafiamiento. El programa evita enfoques utilitaristas centrados en indicadores
aislados y promueve una vision integral del estudiante como persona en proceso de maduracion.

Viabilidad técnica y escalabilidad. La factibilidad del proyecto se apoya en:

(a) una estructura modular de cinco sesiones incorporables a asignaturas troncales;

(b) el uso de instrumentos breves, validados y de administracion digital;

(c) protocolos claros de seleccion, seguimiento y cierre, con registros trazables y derivaciones
definidas;

(d) un sistema de evaluacion que combina indicadores de proceso y de resultado, conciencia, recursos,
integracion y utilidad percibida, y

(e) su capacidad de expansion a otros grados mediante materiales y procedimientos replicables de bajo
coste.

En conjunto, IMPULSA combina solidez cientifica, coherencia antropoldgica y viabilidad operativa,
ofreciendo a la universidad un modelo estructurado de formacion y acompafiamiento que mejora la
experiencia educativa y genera conocimiento institucional sobre la salud emocional del alumnado.

Método

Metodologia docente y estructura formativa

IMPULSA adopta una metodologia experiencial y reflexiva que concibe el aprendizaje como proceso
personalizante (Frankl, 2006; Kolb, 1984). Inspirado en la teoria de la autodeterminacion (Deci y Ryan,
2000), el programa situa la docencia en un clima de autonomia, competencia y vinculo, ampliado desde
una antropologia relacional (Polo, 1999; Levinas, 1993).

El dispositivo combina tres planos interrelacionados: (a) Docencia grupal experiencial, articulada en
cinco sesiones secuenciales; (b) Evaluacion psicométrica y reflexiva, integrada en cada sesion; y (c)
Acompafamiento individual, que personaliza el proceso.

Las cinco sesiones constituyen el eje formativo comun:

1. Motivacion y recursos personales, autocomprension inicial y escala Duke-UNC.

2. Estrés y afrontamiento, relectura del estrés como indicador de valor; aplicacion de PSS-10.

3. Sentido y desafeccion, exploracion del proposito vital mediante el PIL.

4. Mundo emocional, andlisis de la cadena emocion-juicio-accion y aplicacion del CAE.

5. Emergencia de novedad, experiencias de gratitud, perdon y servicio como integracion final.

Cada modulo combina exposicion breve, dindmica participativa y registro individual, favoreciendo la
autoconciencia y la interiorizacion de aprendizajes. Los instrumentos estandarizados aportan objetividad
diagnostica y permiten la comparacion longitudinal entre cohortes.

Deteccion y acomparniamiento individual

Paralelamente a la docencia, el proyecto implementa un sistema de cribado temprano. En cursos sin
docencia directa se aplica una breve dindmica y un breve cuestionario junto con la escala SOC-13, lo que
permite establecer niveles de prioridad mediante seméforos de riesgo.
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El acceso al acompafiamiento puede provenir de cuatro vias: resultados académicos insuficientes,
derivacion docente, invitacion del proyecto o solicitud voluntaria del alumno. Los criterios combinan datos
psicométricos y observacion cualitativa: bajo apoyo social (Duke-UNC < 32), alto estrés, bajo sentido vital
(PIL < 80) o coherencia débil (SOC-13 < 40).

La entrevista reparativa, inspirada en Kohut (1977) y Winnicott (2005), se desarrolla en tres fases:
Evaluacion inicial: vision global de la situacion académica, emocional y relacional. Seguimiento:
reuniones breves con tareas concretas y revision de avances. Cierre: cuando el alumno demuestra
comprension y autonomia suficientes.

Este acompafiamiento no es terapéutico, sino educativo y relacional, centrado en la libertad
responsable y la integracion afectiva del malestar. El formador-acompafiante —docente con capacitacion
en psicologia o pedagogia— es el principal recurso del programa y garante de su coherencia metodolégica.

Evaluacion y organizacion del proceso

La evaluacion se articula en tres niveles:

1. Formativa, integrada en cada sesion mediante reflexion guiada y cuestionarios ad hoc.

2. Sumativa, al final del programa, mediante un cuestionario global que valora conciencia, recursos e
integracion.

3. Institucional, a través de informes anonimizados con indicadores agregados por facultad, curso, vias
de acceso y derivaciones (GOE, CAIF).

Los indicadores cuantitativos (puntuaciones medias en PSS-10, PIL, SOC-13, etc.) se triangulan con
datos cualitativos de reflexiones y entrevistas, garantizando validez y sensibilidad al cambio (Black y
Wiliam, 1998).

La planificacion se extiende a lo largo del curso académico:

* Donde se imparte docencia: Primer semestre: sesion 1 y administracion inicial de Duke-UNC.
Segundo semestre: sesiones 2 a 5 e instrumentos sucesivos.

» Donde no se imparte docencia: paso en primer y segundo semestre.

* Todo el afio: canal abierto de acceso voluntario y entrevistas.

* Final de curso: recopilacion de datos y elaboracion de informes institucionales.

La coordinacion general recae en un equipo central que supervisa la implementacion y el andlisis de
resultados, mientras cada facultad cuenta con un docente responsable que actiia como enlace operativo.

Esta estructura garantiza coherencia, continuidad y escalabilidad: un modelo replicable que traduce en
practica educativa el principio de que la relacion es el lugar originario del aprendizaje y del cuidado.

Resultados esperados del proyecto

Dimension formativa

IMPULSA anticipa efectos verificables en los planos personal, académico e institucional. En el nivel
personal se espera un aumento de la conciencia de si, de la capacidad de afrontamiento y del sentido vital
en los estudiantes de primer curso. La secuencia de sesiones favorece el paso de la reactividad emocional
a la comprension reflexiva y a la orientacion propositiva.

Durante el curso 2024/25, el programa aplicado en Odontologia mostr6é un descenso notable de los
casos con Resultados Académicos Insuficientes (RAI), de 27 a 1 al finalizar el curso, lo que sugiere una
mejora en la autorregulacion y en el compromiso. Esta tendencia coincide con la evidencia empirica que
vincula la inteligencia emocional con el rendimiento académico (MacCann et al., 2020), la revaluacion
cognitiva con mayor estabilidad psicosocial (Gross, 2015) y la gratitud o el perdon con bienestar y
esperanza (Emmons y McCullough, 2003; Wade et al., 2014).

Cualitativamente, las reflexiones y evaluaciones finales describen una transformacion perceptible: los
alumnos destacan una mayor libertad interior, claridad de prioridades y sensacion de apoyo. El aula se
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convierte en “espacio de comprension” y “tiempo de integracion”, indicadores de aprendizaje
personalizante.

Dimension académica y relacional

Aunque el rendimiento no constituye el objetivo principal, se prevé un impacto positivo indirecto sobre
la persistencia y la implicacion académica. El fortalecimiento del compromiso estudiantil, entendido como
implicacion conductual, emocional y cognitiva, se asocia a la percepcion de apoyo relacional y sentido en
la tarea (Fredricks et al., 2004). El acompafiamiento individual y las tutorias reparativas incrementan la
conexion entre estudiante y universidad, previniendo aislamiento y desafeccion (Rogers, 1995; Winnicott,
2005).

Dimension institucional y de transferencia

En el plano institucional, IMPULSA genera datos sistematicos sobre el bienestar y la motivacion del
alumnado. Los informes agregados por facultad y cohorte —con prevalencias de estrés, niveles de apoyo
social y sentido vital— constituyen un instrumento estratégico para la planificacion de politicas
académicas y preventivas. El modelo, de bajo coste y alta replicabilidad, permite su extension a otros
grados o universidades y contribuye a una cultura de evaluacion continua basada en evidencias.

Evaluacion y criterios de interpretacion

El proyecto aplica un modelo mixto: Cuantitativo, mediante analisis pre y post de las escalas PSS-10,
PIL y SOC-13. Cualitativo, mediante analisis de contenido de reflexiones y entrevistas.

El éxito del programa no se mide por la eliminacion del malestar, sino por su integracion en un proceso
de crecimiento. IMPULSA redefine el bienestar universitario como capacidad de transformar la dificultad
en oportunidad de maduracion, situando la educacion en el horizonte del desarrollo humano integral.

Conclusiones: novedades e impacto del proyecto

Novedad conceptual y metodologica

El proyecto IMPULSA constituye una innovacion estructural en la educacion superior en salud. Su
originalidad radica en integrar la formacion del estudiante y la deteccion preventiva de vulnerabilidad
dentro de un mismo proceso pedagodgico, articulado desde una antropologia personalista-relacional. Frente
a los modelos centrados en el bienestar o el rendimiento como fines, IMPULSA concibe la educacion
universitaria como camino de asuncion responsable de la propia vida, donde el desarrollo emocional y
moral se produce en la relacion con el otro.

La propuesta combina formacion experiencial, evaluacion psicométrica y acompafiamiento relacional
en un disefio curricular ordinario, mostrando que la educacion basada en evidencias puede mantener la
centralidad de la persona. Los instrumentos no sustituyen la reflexion, sino que la objetivan y orientan,
permitiendo conjugar rigurosidad cientifica y hondura antropologica. Asi, el aprendizaje se entiende como
acto personalizante que transforma tanto la autocomprension del alumno como su modo de estar en el
mundo.

Novedad institucional y de transferencia

A nivel institucional, IMPULSA inaugura una forma de gobernanza del bienestar universitario
sustentada en datos longitudinales y en la cooperacion entre areas académicas y servicios psicoeducativos.
Los informes agregados por facultad y cohorte proporcionan inteligencia institucional para orientar
decisiones sobre tutorias, carga docente y politicas preventivas.

El modelo supera la fragmentacion entre docencia y atencion psicoldgica, integrando la ayuda en el
aula y evitando la patologizacion del malestar. Su estructura modular, bajo coste y compatibilidad con
plataformas digitales permiten una transferencia agil a otras titulaciones y universidades. Ademas, aporta
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una cultura de evaluacion continua alineada con los estandares de calidad y acreditacion en educacion
superior, consolidando a la universidad como agente activo de acompafiamiento.

Impacto y proyeccion futura

El impacto de IMPULSA se despliega en tres niveles interdependientes:

1. En el estudiante, que deja de ser receptor pasivo de apoyo para convertirse en sujeto responsable de
su desarrollo personal y académico.

2. En el docente, cuya practica recupera la dimension formativa y relacional, generando comunidades
de aprendizaje mas humanas y comprometidas.

3. En la institucion, que aprende a interpretar sus propios indicadores de salud educativa y a intervenir
tempranamente sobre los factores de desafeccion y estrés.

La continuidad del programa permitira crear un repositorio longitudinal de datos sobre bienestar,
sentido y adaptacion universitaria, abriendo una via de investigacion en educacion superior y salud mental.
A largo plazo, la experiencia acumulada de IMPULSA puede contribuir a definir un modelo de universidad
coherente con la naturaleza relacional del aprendizaje: una institucion que no solo ensefia, sino que
acompafia a cada estudiante a aprender de su propia vida.
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