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RESUMEN: 
En un contexto de creciente polarización digital y tensiones migratorias, las redes sociales se han conso-
lidado como espacios centrales para la articulación de discursos emocionales y la activación de moviliza-
ciones físicas. Este artículo analiza el papel de la plataforma X en la reconfiguración del espacio público 
y en la escalada del conflicto social a partir del caso de las protestas ocurridas en julio de 2025 en Torre 
Pacheco (Murcia). Se adopta un enfoque metodológico mixto que combina análisis cuantitativo y cualita-
tivo del discurso digital. El corpus, compuesto por 300 publicaciones en X, permite examinar la relación 
entre discurso digital, emociones colectivas y acción urbana, así como la estructura del ecosistema de 
actores implicados. Los resultados muestran que X funcionó como espacio estratégico para la construc-
ción del relato de inseguridad y amenaza, así como para la transición del activismo digital a la protesta 
física. Se identificaron emociones predominantes de miedo (34 %), indignación (27 %) y deseo de justicia 
(20 %), junto con una elevada presencia de discursos polarizados (41 %). El ecosistema comunicativo 
se caracterizó por una marcada asimetría, hegemonizada por cuentas anónimas ideologizadas (35 %), 
pseudomedios de extrema derecha (28 %) y líderes políticos regionales (22 %). Además, un 30 % de los 
mensajes incorporó elementos explícitos de acción colectiva digital vinculados a la movilización urbana. 
El estudio muestra que la hibridación entre lo digital y lo urbano intensifica la fragmentación social y las 
fronteras identitarias excluyentes, poniendo en riesgo la cohesión social y la legitimidad democrática en 
contextos de conflicto migratorio. 
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ABSTRACT: 
In a context of growing digital polarization and migratory tensions, social media has established itself as a central space 
for the articulation of emotional discourse and the activation of physical mobilizations. This article analyzes the role of 
platform X in the reconfiguration of public space and the escalation of social conflict based on the case of the protests 

 Recibido / Received
18 de noviembre de 2025

 Aceptado / Acepted
14 de enero de 2026

 Páginas / Pages
De la 209 a la 226

 ISSN: 1885-365X

ramiro.diazmaroto@urjc.es 0000-0002-4667-4065



210

Patricia de Julián Torre y Mónica Viñarás Abad. «Análisis de estrategias de employer branding en redes sociales:  
estudio de caso de centros educativos». Comunicación y Hombre. 2026, nº 22, pp 209-226.  
DOI: https://doi.org/10.32466/eufv-cyh.2026.22.906.209-226

that took place in July 2025 in Torre Pacheco (Murcia). A mixed methodological approach combining quantitative and 
qualitative analysis of digital discourse is adopted. The corpus, consisting of 300 posts on X, allows us to examine the 
relationship between digital discourse, collective emotions, and urban action, as well as the structure of the ecosystem 
of actors involved. The results show that X functioned as a strategic space for constructing the narrative of insecurity and 
threat, as well as for the transition from digital activism to physical protest. The predominant emotions identified were fear 
(34 %), indignation (27 %), and desire for justice (20 %), along with a high presence of polarized discourse (41 %). The 
communication ecosystem was characterized by marked asymmetry, dominated by anonymous ideological accounts 
(35 %), far-right pseudo-media (28 %), and regional political leaders (22 %). In addition, 30 % of messages incorporated 
explicit elements of digital collective action linked to urban mobilization. The study shows that the hybridization between 
the digital and the urban intensifies social fragmentation and exclusionary identity boundaries, jeopardizing social 
cohesion and democratic legitimacy in contexts of migratory conflict. 

KEY WORDS:

Social media, public space, collective action, migration, political polarization.

1. Introducción
El espacio público atraviesa una profunda reconfiguración impulsada por las redes sociales 
y las plataformas digitales, que han transformado los procesos de comunicación política y 
desplazado el debate desde un ámbito predominantemente físico hacia un entorno digital, 
emocionalmente mediado. Este tránsito ha favorecido nuevas formas de articulación dis-
cursiva, movilización social y confrontación simbólica, especialmente visibles en contextos 
de conflicto, donde narrativas sobre seguridad, identidad y justicia se disputan de manera 
simultánea en el ágora digital y en el espacio urbano (Papacharissi, 2014).

En el contexto español, las protestas de Torre Pacheco (Murcia) tras la agresión atri-
buida en julio de 2025 a un joven migrante marroquí constituyen un caso paradigmático 
de esta dinámica. La amplia difusión del episodio en redes sociales activó reacciones que 
trascendieron el plano digital y se materializaron en protestas, manifestaciones y tensiones 
comunitarias, articuladas en torno a discursos de criminalización de la migración, inseguri-
dad ciudadana y apelación identitaria. Este proceso se inscribe en un patrón más amplio de 
instrumentalización política de episodios violentos, en el que el espacio digital opera como 
catalizador emocional y organizativo de la acción colectiva (Wodak, 2021).

A partir de este caso, el estudio analiza cómo las redes sociales —y en particular la pla-
taforma X— contribuyeron a configurar la narrativa social del acontecimiento y a traducirla 
en movilización organizada, con el objetivo de aportar claves para comprender el espacio 
público como un escenario político central y reconfigurado en la era digital.

1.1. El espacio público en la era digital: afectos, narrativas  
y conflictos 
La transformación del espacio público en el siglo xxi ha supuesto la transición de una esfera 
pública normativamente racional y deliberativa (Habermas, 1991) hacia un entorno fragmen-
tado, emocional y profundamente mediado por plataformas digitales. En este contexto, 
Papacharissi (2014) conceptualiza la emergencia de una «esfera pública afectiva», en la cual 
las emociones dejan de ser un residuo del debate político para convertirse en un vector central 
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de participación, visibilidad y confrontación simbólica. Las redes sociales, particularmente X, 
operan así como espacios donde se disputan los significados sociales en tiempo real y donde 
los conflictos locales adquieren una resonancia amplificada. 

El caso de Torre Pacheco ejemplifica esta reconfiguración del espacio público como entorno 
híbrido. La agresión a un anciano, atribuida a jóvenes migrantes magrebíes el 9 de julio de 2025, 
se convirtió rápidamente en un acontecimiento mediático y político a través de su circulación 
digital. Como señala Tufekci (2017), la arquitectura de las plataformas digitales permite que 
episodios localizados escalen a marcos nacionales e internacionales, como ocurrió con la 
viralización del vídeo del ataque en X, interpretado mayoritariamente en clave de inseguridad 
ciudadana. De este modo, el espacio público deja de circunscribirse al ámbito urbano para 
extenderse al ecosistema digital donde se construyen y disputan narrativas sociales. 

Plataformas como X han demostrado su capacidad para articular la movilización colec-
tiva mediante la propagación de afectos compartidos y narrativas de amenaza, fenómeno 
ya observado en episodios como la Primavera Árabe (Papacharissi y Oliveira, 2012). Estas 
comunidades afectivas se configuran en torno a identidades politizadas a través de hashtags, 
consignas y relatos emocionales que activan sentimientos colectivos de indignación, miedo o 
agravio (Vähäpassi, 2024). Esta dinámica se ve intensificada por la lógica algorítmica de las 
plataformas que prioriza contenidos polarizados y emocionalmente intensos, favoreciendo la 
circulación de discursos extremos (Díaz-Maroto, 2025). 

Por tanto, la noción de esfera pública se reformula hacia un modelo plural de públicos 
conectados (Bruns, 2019), caracterizado por la fragmentación discursiva y la coexistencia 
de múltiples burbujas informativas. Torre Pacheco quedó configurado como espacio públi-
co híbrido en el que pudieron confluir flujos digitales y protesta urbana, y donde discursos 
mediatizados desembocaron en acción física. Esta reconfiguración algorítmica rompe con la 
homogeneidad normativa habermasiana y favorece la circulación de contenidos polarizados 
que activan afectos, generan incertidumbre y alimentan la confrontación simbólica (García y 
Sádaba, 2025; Kaluža, 2022; Medina, 2025).

1.2. Performatividad digital, discursos de odio y acción colectiva: 
de X a la calle 
La circulación de contenidos en X en torno a este caso no solo fragmentó las narrativas sobre 
los hechos, sino que produjo efetos performativos con capacidad movilizadora. Los discursos 
polarizados no se limitan a describir la realidad, ya que la problematizan y la activan median-
te estructuras discursivas afectivamente intensas que incentivan la acción colectiva (Ruiz et 
al., 2024; Yarchi, 2024). En este sentido, X se ha consolidado como plataforma clave para 
visibilizar protestas, al amplificar emociones dominantes y generar empoderamiento colectivo 
en contextos de conflicto social (Baquerizo et al., 2023; Frieiro et al., 2024; Jiménez, 2025). 

Desde la teoría de la performatividad, el lenguaje digital se entiende como práctica so-
cial capaz de materializarse en acciones concretas (Alexander, 2017; Couldry, 2012). Los 
vídeos virales que refuerzan percepciones de amenaza (Ortega, 2024), así como los retuits 
y hashtags que funcionan como actos performativos de convocatoria y organización, cons-
tituyen mecanismos centrales de esta dinámica (Sánchez y Gutiérrez, 2024). El storytelling 
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digital permite así construir relatos emocionales que informan, interpelan y movilizan comu-
nidades virtuales (Gerhart, 2021). Aunque esta performatividad no es individual, sino una 
materialización social situada en relaciones de poder y resistencia (Butler, 2019), donde la 
viralidad opera como forma de acción política que traduce el discurso en protesta física. 

Este proceso se ve especialmente intensificado cuando las narrativas de inseguridad se 
entrelazan con discursos de odio. En X, estos relatos actúan como potentes mecanismos de 
propagación emocional que amplifican el miedo y la indignación, generando confrontación y 
protesta social (Unda e Iturregui, 2025). Tras episodios violentos, emergen posicionamientos 
ideológicos que se convierten en emblemas narrativos, profundizando la polarización afectiva 
y política (Sánchez, 2023). Aïmeur et al. (2023) describen este fenómeno como «ciclos de 
noticias de odio», activados tras las agresiones y amplificados mediante marcos discursivos 
simplificados y antagónicos que incluyen fases de amplificación mediática, polarización 
emocional, justificación pública y judicialización social (Wodak, 2021).

Las plataformas digitales favorecen, además, la difusión de desinformación y de narra-
tivas de odio diseñadas para parecer veraces, reforzando prejuicios y emociones negativas 
en contextos de crisis (López y Llorca, 2025; Souto, 2024). Las fake news afectan a valores 
sociales y redefinen creencias colectivas (Estrada et al., 2020), como ocurrió en Torre Pache-
co, donde la agresión fue rápidamente enmarcada como amenaza a la seguridad nacional, 
intensificando discursos xenófobos y funcionando X como cámara de eco (Gil y Gómez de 
Travesedo, 2022). 

Desde la teoría de la acción conectiva, las plataformas digitales se revelan como infraes-
tructuras clave para la articulación de movilizaciones rápidas, emocionales y descentraliza-
das, sin necesidad de estructuras organizativas tradicionales (Bennett y Segerberg, 2012). 
Estas dinámicas se inscriben en una cultura participativa basada en narrativas transmedia y 
una imaginación cívica compartida que se traduce en acciones concretas (Albarello, 2020; 
Gherlone, 2025). Los repertorios digitales de protesta —memes, vídeos, hashtags— se trans-
forman así en repertorios físicos (Murru y Vicari, 2021).

En el caso de Torre Pacheco, el discurso digital sobre migración se trasladó al espacio ur-
bano mediante pancartas y consignas, ilustrando lo que Gerbaudo y Treré (2015) denominan 
«prefiguración digital»: un proceso en el que se construye el sentimiento colectivo, se define 
el conflicto y se ensayan narrativas que posteriormente se materializan en la calle. De este 
modo, plataformas como X no solo coordinan la protesta, sino que moldean sus formas, acti-
vando nuevas dinámicas de movilización y resignificando el espacio público (Castells, 2012; 
Coronel y Donoso, 2024). Esta hibridación —del hashtag a la pancarta, de la indignación 
digital a la ocupación del espacio urbano— pone de relieve el papel central de la identidad 
colectiva como marco simbólico que otorga sentido y legitimidad a la acción colectiva (Polleta 
y Jasper, 2001, p. 293).

2. Objetivos, hipótesis y método
2.1. Objetivos e hipótesis 
El objetivo general de este estudio es examinar el papel de la plataforma X en la configu-
ración de los discursos sociales y en la articulación de la movilización física asociada a las 
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protestas de Torre Pacheco, así como analizar cómo estas dinámicas comunicativas y emo-
cionales contribuyeron a la intensificación del conflicto social, caracterizado por la polariza-
ción digital y territorial y por la confrontación entre la comunidad migrante marroquí y grupos 
de extrema derecha.

Como objetivos específicos se definen los siguientes: 1. Identificar las emociones digitales 
y los discursos predominantes en la plataforma X relacionados de manera significativa con 
el caso de Torre Pacheco. 2. Analizar el papel de los principales actores digitales —usuarios, 
medios, partidos políticos— implicados en la difusión y en la amplificación del relato. 3. Ex-
plorar cómo el discurso digital se tradujo en protestas físicas y en procesos de resignificación 
del espacio público local. 4. Evaluar las implicaciones simbólicas y políticas de la articulación 
entre esfera digital y acción urbana en contextos de tensión migratoria. 

En cuanto a la hipótesis general, en su relación con el objetivo general  correspondien-
te, se plantea que las redes sociales —en particular X, por su carácter narrativo, emotivo y 
performativo— han operado como plataformas clave para la construcción y amplificación del 
relato sobre la inseguridad y la amenaza identitaria en Torre Pacheco. Esta dinámica comu-
nicativa habría facilitado la transición del discurso digital a la protesta física, resignificando el 
espacio público como escenario de expresión de tensiones raciales y políticas. 

Asimismo, se concretan a continuación las hipótesis específicas: 1. En X predominaron 
discursos que criminalizaban la migración, articulados mediante marcos emocionales como 
el miedo, la indignación y la victimización de la comunidad local, especialmente tras la difu-
sión del suceso. 2. Los actores digitales con mayor capacidad de amplificación fueron usua-
rios afines a la extrema derecha, medios digitales y pseudomedios, junto a cuentas políticas 
que instrumentalizaron el suceso para reforzar las narrativas identitarias y de inseguridad. 3. 
La circulación intensiva de contenidos en X provocó una escalada emocional que favoreció 
la transición del discurso digital a la acción colectiva, resignificando el espacio público de 
Torre Pacheco como escenario de protesta física y confrontación simbólica. 4. La interacción 
entre la esfera digital y la acción urbana en el caso de Torre Pacheco evidencia un proceso 
de hibridación del espacio público, en el que las redes sociales han actuado como cataliza-
dores de discursos polarizados que erosionan la cohesión social y amplifican las tensiones 
racializadas y políticas. 

2.2. Diseño metodológico, técnicas y proceso de codificación

La investigación se fundamenta en un diseño mixto, exploratorio y explicativo, combinando 
técnicas cuantitativas y cualitativas para analizar la construcción discursiva y la movilización 
social en torno al caso de Torre Pacheco en X. Este enfoque, justificado por la complejidad 
del fenómeno, se articula como un estudio de caso único (Yin, 2018) que examina la inte-
rrelación entre discurso digital, algoritmos y acción colectiva en contextos de polarización y 
tensión migratoria.

Desde una perspectiva constructivista-interpretativista, el estudio asume un carácter in-
ductivo y dialógico, orientado a reconstruir conocimiento situado a través de la intuición, la 
argumentación y el análisis retórico (Crespo, 2000), valorando su potencial para generar 
conocimiento socialmente relevante (Yacuzzi, 2005). Aunque los resultados no sean genera-
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lizables, su validez teórico-analítica radica en la interpretación de fenómenos sociales emer-
gentes de alta complejidad.

Se han aplicado e implementado tres técnicas principales: 1) Análisis de contenido, técni-
ca principal del estudio que ha combinado las dimensiones cuantitativas — frecuencia y dis-
tribución— y cualitativas —contexto, interacción, sentido— con el fin de identificar patrones 
emocionales y simbólicos. 2) Análisis documental para contextualizar los discursos digitales 
mediante registros visuales y testimoniales de las movilizaciones físicas acontecidas. 3) Es-
tadística descriptiva, destinada a caracterizar el comportamiento del corpus —frecuencias, 
temporalidad, distribución emocional y de acción colectiva. 

El corpus de datos proviene en tanto de la red social X, elegida en este caso por su rele-
vancia en la circulación de discursos virales. El periodo de análisis comprendido fue entre el 
9 y el 23 de julio de 2025, tras el hecho violento que desató las protestas y generó un fuerte 
debate público. Se ha aplicado un muestreo no probabilístico intencional y por conveniencia, 
obteniéndose inicialmente 570 publicaciones extraídas con la herramienta Tweet Exporter, y 
que posteriormente fueron filtradas hasta alcanzar una muestra final de 300 tuits que cum-
plieron criterios de relevancia simbólica y emocional. 

Mientras, el proceso de codificación se desarrolló en tres fases consecutivas: 1) Codifica-
ción abierta con un 15 % del corpus que permitió identificar las unidades más significativas; 
2) codificación axial conforme a la estructura de variables (V) y subvariables (SV) para 
las cuales se consideraron, de cara a su definición, las referencias de autores diversos 
(Bennett y Segerberg 2014; Murru y Vicari, 2021; Papacharissi, 2014; Wodak, 2021), y 
3) aplicación del libro de códigos al corpus total definido, tras una prueba piloto de validación 
que permitió realizar ajustes de algunas categorías imprecisas. Las categorías fueron 
múltiples y no excluyentes, abarcando cinco grandes variables. En la tabla 1 se detallan y 
especifican cada una de ellas, junto con las diversas subvariables pautadas, acompañadas 
de sus correspondientes definiciones y algunos ejemplos concretos que han sido objeto de 
codificación. 

En el plano cuantitativo, se han calculado frecuencias absolutas y frecuencias relativas de 
las categorías señaladas, junto con la distribución temporal de las publicaciones, lo que ha 
permitido identificar picos de actividad, intensidad emocional y fases narrativas específicas 
del conflicto. Es de señalar, además, que las frecuencias relativas se calcularon sobre el total 
de publicaciones (n = 300), aunque las categorías no resultaron excluyentes. Por tanto, los 
porcentajes no suman 100 %, sino que reflejan la presencia individual de cada subvariable 
en el corpus. 

Desde la propia dimensión cualitativa, se ha profundizado en cuatro ejes analíticos: 1) el 
papel de las emociones en el discurso público; 2) la construcción de identidades colectivas y 
fronteras simbólicas; 3) la transferencia simbólica del discurso digital al espacio físico, y 4) la 
legitimación de la acción colectiva mediante herramientas de amenaza. 

En definitiva, se ha llegado a implementar triangulación metodológica en tres niveles que 
se especifican a continuación: 1) de métodos —cuantitativo y cualitativo—; 2) de fuentes —
datos digitales, registros documentales y audiovisuales—, y 3) de interpretación —cruce de 
categorías y emociones. 
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Tabla 1. Variables y subvariables codificadas

Variable (V) Subvariable (SV) Definición Ejemplos

V1. Emociones 
digitales

SV1. Miedo Expresiones que 
reflejan temor o 
inseguridad ante una 
amenaza percibida

«Nos están invadiendo», «Ya 
no se puede salir a la calle»

SV2. Indignación Mensajes que expresan 
enfado o rechazo moral 
ante una situación 
injusta

«Esto no puede quedar 
impune», «Basta ya»

SV3. Tristeza Contenido que 
transmite dolor, pérdida 
o empatía con la 
víctima

«Pobre hombre», «Qué pena 
de país»

SV4. Deseo de 
justicia

Demandas explícitas 
de castigo o reparación

«Queremos justicia», «Que 
paguen por lo que han hecho»

V2. Discursos 
polarizados

SV5. Nosotros vs. 
ellos

Construcción de una 
frontera simbólica entre 
grupos sociales

«Los españoles primero», 
«Ellos no respetan nuestras 
normas»

SV6. 
Criminalización 
del otro

Asociación de un grupo 
con comportamientos 
delictivos o peligrosos

«Son todos delincuentes», «No 
se integran»

SV7. 
Generalización 
étnica

Atribución de 
características 
negativas a un 
colectivo por su origen

«Todos los marroquíes son 
iguales»

SV8. Narrativa 
de amenaza o 
inseguridad

Representación del 
otro como un peligro 
para la comunidad

«Nos están invadiendo», «Esto 
es una guerra»

V3. Acción 
colectiva digital

SV9. Llamadas a 
la acción

Mensajes que incitan a 
participar en protestas 
o movilizaciones

«Todos a la plaza a las 20 h», 
«Hay que salir a la calle»

SV10. 
Coordinación 
digital

Uso de hashtags, 
fechas y lugares para 
organizar acciones

#JusticiaTorrePacheco, 
«Nos vemos en el parque» 
#SoloElPuebloSalvaAlPueblo

SV11. Repertorios 
digitales

Formatos de protesta 
en redes: memes, 
vídeos, pancartas 
digitales

Imágenes con lemas, vídeos 
virales de denuncia

(Continúa)
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3. Resultados 
3.1. Del miedo al estigma: emociones digitales y polarización  
en Torre Pacheco 
El análisis de los 300 tuits codificados evidencia un claro predominio de las afectivi-
dades colectivas negativas como eje estructural del discurso digital producido en tor-
no al caso de Torre Pacheco. Así, la categoría emociones digitales (V1) aglutina el 61 % 
(n = 90) del corpus investigado, revelando cómo el factor emocional —y no solo la propia 
racionalidad argumentativa— jugó un papel central en la construcción de sentido social 
sobre los acontecimientos. Según se observa en tabla 2, la SV1. Miedo (34 %), la SV2. 
Indignación (27 %) y la SV4. Deseo de justicia (20 %), fueron las emociones más frecuentes 
y predominantes en la estructura narrativa que el conflicto de Torre Pacheco logró articular 
y/o generar. Esta narrativa resultó ampliamente distribuida y amplificada en las redes 
—especialmente en X—, en torno a la comunidad local de Torre Pacheco, proyectada y 
percibida, al mismo tiempo, como una comunidad local víctima de la inseguridad acarreada 
por la inmigración, amenazada y desprotegida frente a un «otro» racializado y estigmatizado. 
Este marco emocional hegemónico no operó de forma fragmentada, sino que interactuó con 
construcciones colectivas de identidad y pertenencia que tradujeron la emoción digital en 
discurso social. 

Tabla 1. Variables y subvariables codificadas (Cont.)

Variable (V) Subvariable (SV) Definición Ejemplos

V4. Recepción e 
interacción

SV12. 
Comentarios de 
apoyo 

Respuestas que 
refuerzan el mensaje 
original 

«Nuestros abuelos no se 
tocan», «Domingo, estamos 
contigo»

SV13. 
Comentarios 
críticos 

Respuestas que 
cuestionan o rechazan 
el mensaje original 

«Eso es racismo», «No 
generalicemos», «Stop 
#Morofobia»

SV14. 
Polarización en 
comentarios 

Interacciones que 
muestran confrontación 
entre usuarios

Discusión entre usuarios con 
posturas opuestas

V5. 
Transferencia 
simbólica

SV15. Consignas 
de protesta

Textos o lemas 
digitales replicados en 
pancartas físicas

«Justicia para el abuelo», «El 
pueblo salva al pueblo», en 
redes y en pancartas

SV16. Menciones 
a lugares

Referencias espaciales 
que construyen 
simbólicamente el 
territorio

«Esto pasa en Torre Pacheco», 
«Nuestro barrio ya no es 
seguro»

Fuente: Elaboración propia siguiendo a Papacharissi, 2014; Wodak, 2021; Bennett y Segerberg, 2012, y Murru y 
Vicari; 2021.
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En X, las emociones vinculadas al conflicto de Torre Pacheco se manifestaron mediante 
narrativas moralizantes que evocaron pérdida, ruptura o amenaza, asociadas a una su-
puesta inseguridad generada por la migración. Estas narrativas fueron difundidas tanto por 
actores políticos de extrema derecha como por usuarios afines, y no se limitaron a activar 
emociones primarias, sino que movilizaron afectos con una clara codificación política. Se 
apeló a símbolos cargados emocional e identitariamente —el barrio, los «abuelos», la tranquili-
dad del pueblo, «nuestros valores»—, generando así mensajes en tono de arenga y amenaza 
(figura 1) presentados bajo el paraguas discursivo de la protección frente al inmigrante ilegal.

Ante continuos llamamientos a la movilización por parte de líderes de extrema derecha, 
el miedo se expresó en X como una percepción de riesgo que luego se trasladó a las calles, 

Tabla 2. Frecuencia de emociones digitales y discursos polarizados en X

Variable (V) Subvariable (SV) Frecuencia 
absoluta (n)

Frecuencia 
relativa ( %)

V1. Emociones digitales

SV1. Miedo 102 34

SV2. Indignación   81 27

SV3. Tristeza   27   9

SV4. Deseo de justicia   60 20

V2. Discursos polarizados

SV5. Nosotros vs. ellos   67 22

SV6. Criminalización del otro   56 19

SV7. Generalización étnica   33 11

Fuente: Elaboración propia.

Figura 1. Ejemplos de tuits y cadena de mensajes.  
Fuente: X (@Alvise_oficial: https://n9.cl/xsw8y), 13 de julio de 2025.
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representada simbólicamente como la ruptura de una frontera entre un «nosotros comunita-
rio» y un «ellos invasivo». La indignación, por su parte, adoptó un tono restaurador, apelando 
al restablecimiento del orden y la justicia en nombre de una «moral común vulnerada» por la 
agresión inicial. Esta demanda de justicia trascendió lo institucional, convirtiéndose en una 
reafirmación identitaria colectiva que se sintetizó en la proclama: «los nuestros también im-
portan». Aunque minoritarias (9 %), las expresiones de la SV3. Tristeza en X se centraron en 
el reconocimiento del dolor humano y la compasión hacia la víctima —el anciano agredido—, 
que rápidamente acabó convertido en símbolo de una comunidad en peligro. Esta emoción 
quedó instrumentalizada para reforzar una narrativa de pérdida colectiva que justificó la mo-
vilización popular, alentada por la extrema derecha y sus activos digitales. 

Los datos cruzados con los discursos también revelan la alta polarización de los mismos. 
Un 41 % de las publicaciones contenían construcciones identitarias divididas entre un «noso-
tros» y un «ellos» (SV5: 22 %) o bien criminalizaron al otro (SV6: 19 %). Por lo que X funcionó 
como plataforma amplificadora de narrativas que asociaron la inmigración con la inseguridad, 
delimitando así simbólicamente a un «otro» amenazante —la comunidad marroquí asenta-
da— y consolidando un «nosotros» homogéneo, moralmente superior y victimizado. La po-
larización discursiva no solo operó como oposición ideológica, sino como estructura afectiva 
de exclusión, donde el miedo y la indignación principalmente legitimaron la estigmatización 
del otro. Estos discursos interpelativos contra la inmigración buscaron, a su vez, manipular 
a la opinión pública e incitar al odio, sirviendo de base a la movilización colectiva de corte 
reaccionario, como así ilustran los ejemplos recogidos en la figura 2. 

La categoría SV7. Generalización ética (11 %) cumplió una función discursiva de puente 
entre emociones individuales y relatos colectivos, transformando la agresión puntual y las 
protestas en una acusación extensiva hacia un grupo racializado —la comunidad marroquí— 
e incluso, hacia estructuras de poder más amplias. Expresiones como: «Esto pasa porque los 
marroquíes no respetan nuestras normas» o «Esto no va de racismo, va de estados paralelos 

Figura 2. Ejemplos de discurso polarizado en X sobre Torre Pacheco. 
Fuente: X (@GuillermoRocaf1: https://n9.cl/b4t22), 21 de julio de 2025. 
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que han tomado el control del territorio» no solo reforzaron estereotipos, sino que naturaliza-
ron la asociación entre etnicidad y criminalidad. Este desplazamiento del foco desde el hecho 
concreto hacia una lógica de sospecha estructural consolidó un marco discursivo que legitimó 
la estigmatización colectiva, como se evidencia en los ejemplos aportados en la figura 3. 

Durante los días centrales del conflicto de Torre Pacheco, las narrativas impulsadas por 
sectores reaccionarios no solo transmitieron emociones, sino que funcionaron como meca-
nismos de defensa simbólica ante discursos opositores promovidos por colectivos ciudada-
nos y de izquierda —#racismo, #ParemosElOdio, #StopMorofobia—. Esta dinámica generó 
una polarización discursiva intensa, donde ambos marcos construyeron «verdades comparti-
das» que legitimaron sus propias acciones y demandas. 

3.2. Afectos en red: ritmo, intensidades y fases del conflicto 
El análisis temporal de los tuits revela una clara estructuración emocional del conflicto en tres 
fases narrativas, reflejados en los picos de actividad e intensidad del gráfico 1. En la fase 

Figura 3. Ejemplos de discurso polarizado en X sobre Torre Pacheco. 
Fuente: X (@irene_freedom: https://n9.cl/e6haj), 13 de julio de 2025;  

(@invadidos_com: https://n9.cl/es/r/4w5xav), 14 de julio de 2025;  
(@PoliciaSXXI: https://n9.cl/flnuv8), 15 de julio de 2025. 
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Gráfico 1. Evolución e intensidades del conflicto. Fuente: Elaboración propia. 
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inicial, del 9 al 10 de julio, fue predominante el miedo, con mensajes centrados en la amena-
za, desprotección y huida del presunto agresor, marcando el inicio del conflicto con una alta 
carga emocional. En la fase de estabilización y movilización, entre el 11 y el 14 de julio, el 
conflicto se mantuvo latente y visible en X con tono reivindicativo creciente, en cuyo periodo 
emergieron convocatorias a la acción colectiva junto con demandas de justicia y protección 
que intensificaron las tensiones tanto en el espacio digital como en el urbano. En la fase de 
confrontación discursiva, del 15 al 23 de julio, el discurso se bifurcó en posturas polarizadas: 
por un lado, en posiciones nacionalistas y, por otro, en respuestas antirracistas. Dicha con-
frontación consolidó, por tanto, la polarización y la disputa por el sentido del conflicto. 

La evolución de las emociones y de las fases del conflicto, conforme al periodo explorado, 
evidencia que el espacio digital no solo quedó conformado en vehículo de expresión, sino 
también como motor emocional colectivo capaz de organizar la acción social, redefinir los 
símbolos y tensionar el tejido social local, llenando las calles de Torre Pacheco de protesta, 
indignación y acción.

3.3. Actores y ecos narrativos: del discurso digital  
a la protesta física 
En cuanto a los actores principales implicados en la difusión del discurso digital de Torre 
Pacheco en X, según el gráfico 2, se aprecia claramente que: el 35 % de las cuentas eran 
anónimas y altamente ideologizadas, siendo las más activas en la propagación de las narra-
tivas polarizadas contra la comunidad migrante y el marco de protección y seguridad que se 
planteó ideológicamente. El 28 % fueron pseudomedios sensacionalistas y activistas digitales 
también de extrema derecha. El 22 % correspondió a perfiles de líderes políticos regio-
nales, y en el 15 % restante se agrupan actores colectivos tanto de extrema derecha como 
plataformas cívicas u otras organizaciones de izquierda. Además, los tres primeros grupos 
de actores concentraron el 85 % del uso de los hashtags de movilización —#JusticiaTorrePa-
checo y #MovilizaciónYA—, lo que evidenció una configuración del discurso digital marcada-
mente asimétrico y polarizado entre ellos, con un fuerte protagonismo destacado de actores 
de la derecha radical. 
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Gráfico 2. Actores digitales en X implicados en la difusión del conflicto. Fuente: Elaboración propia. 
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Cualitativamente, se confirma la existencia de nodos de alta centralidad simbólica en X 
que no solo difundieron opiniones, sino que estructuraron también un ecosistema discursivo 
orientado a generar adhesión, indignación y acción colectiva. Por lo que X funcionó como 
base organizativa de la movilización digital, trasladada luego al espacio público urbano. Tal 
centralización reforzó, además, las dinámicas de una polarización reactiva: pues el 29 % de 
los hilos analizados mostraron enfrentamientos directos, no como deliberación, sino como 
confrontación emocional y disputa simbólica del territorio. 

3.4. Del tuit a la calle: acción colectiva y transferencia 
simbólica en Torre Pacheco 
Respecto a la V3. Acción colectiva digital, un 30 % del corpus analizado (n = 90) evidenció 
formas de actuación colectiva digital en X, lo que confirma el vínculo directo entre la esfera 
comunicativa y la movilización social en Torre Pacheco. Según se observa en tabla 3, la 
SV9. Llamadas a la acción, quedaron estas contenidas en un 11,7 % de mensajes con ape-
laciones explícitas a la participación —«Todos a la plaza a las 20 h»—, que transformaron el 
testimonio en acción performativa. La SV10. Coordinación digital, con un 10 % demostró 
el uso de hashtags organizadores —#JusticiaTorrePacheco o #MovilizaciónYA—, junto a refe-
rencias concretas a fechas, lugares y puntos de encuentro clave como el barrio San Antonio, 
epicentro mismo de las tensiones entre grupos de extrema derecha y migrantes magrebíes. 
Mientras que la SV11. Repertorios digitales de protesta, con un 8,3 % de frecuencia, se re-
gistraron memes, vídeos virales, ilustraciones y carteles que funcionaron, ciertamente, como 
artefactos simbólicos y narrativos del conflicto. De modo que estos elementos en conjunto 
muestran cómo X operó como motor de movilización, articulando emocionalmente la protesta 
y trasladándola al espacio público.

La acción colectiva en X no quedó limitada, según estos resultados, a la logística de la 
protesta. Canalizó también una escalada emocional —miedo, indignación y deseo de justi-

Tabla 3. Frecuencia de acción colectiva digital y recepción/interacción en X

Variable (V) Subvariable (SV) Frecuencia 
absoluta (n)

Frecuencia 
relativa ( %)

V3. Acción colectiva 
digital

SV9. Llamadas a la acción 35 11,7

SV10. Coordinación digital 30 10

SV11. Repertorios digitales 25 8,3

V4. Recepción e 
interacción

SV12. Comentarios de apoyo 45 15

SV13. Comentarios críticos 30 10

SV14 Polarización en 
comentarios 

30 10

Fuente: Elaboración propia.
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cia— que actuó como motor movilizador en un contexto de tensión migratoria. Esta dimen-
sión afectiva fue clave en la organización simbólica de la acción social. Además, los hallazgos 
muestran que X funciona como espacio dialógico de conflicto, donde se disputó diversos sen-
tidos y marcos interpretativos. Prosiguiendo con la tabla 3, en cuanto a la SV12. Comentarios 
de apoyo (15 %), estos reforzaron el marco simbólico de la protesta; seguidos por la SV13. 
Comentarios críticos (10 %), que cuestionaron la narrativa dominante, así como por la SV14. In-
teracciones polarizadas (10 %), que, de forma paralela a la anterior, evidenciaron el choque 
entre posturas enfrentadas. Así, la red X no solo difundió contenidos, sino que estructuró y 
posibilitó una arena de confrontación tanto emocional como discursiva. Se consiguió que la 
narración colectiva de Torre Pacheco, en sus días centrales de tensión, fuera más bien una 
polifonía discordante y disonante al mismo tiempo. 

Por último, en términos de comportamiento de la V5. Transferencia simbólica, incidido 
por el traslado de contenidos digitales hasta alcanzar el espacio físico, se manifestó en un 
15 % del corpus (n = 45), lo cual confirma que la protesta no solo se decidió en redes como 
X, sino que también se encarnó y gestó en el territorio, resignificando lugares y produciendo 
memoria audiovisual y afectiva. Según se detalla en tabla 4, la SV5. Consignas de protesta, 
mantuvo una frecuencia de 9,3 % mediante la expresión de lemas como «Torre Pacheco: libre 
de violencia y de delincuencia» que circularon tanto en redes como en pancartas, mostrando 
un proceso de mímesis entre lo digital y lo urbano. Mientras, la SV16. Menciones espaciales 
simbólicas, con un 5,7 % de presencia, se apreciaron en frases como «Nuestro barrio ya no 
es seguro», «Esto está pasando en Barrio San Antón», territorializando el conflicto y yuxta-
poniendo lo virtual y lo real que llevó a convertir el espacio local en un escenario de luchas y 
disputas identitarias. 

La figura 4 ilustra de forma concreta la transferencia simbólica del discurso digital a la 
protesta callejera, a través de una publicación representativa en X del 12 de julio registrada 
en el perfil del usuario @Capitana_espana. En ella se evidencian los lemas y las narrativas 
articuladas en la red que luego fueron replicadas en el espacio físico, confirmando la cone-
xión entre lo digital y la acción colectiva urbana. 

4. Discusión y conclusiones 
El presente estudio de caso evidencia el papel destacado y central que mantuvo la plata-
forma X en la configuración del discurso social y en la movilización colectiva durante las pro-
testas acontecidas en julio de 2025 en Torre Pacheco (Murcia), en un contexto marcado por 

Tabla 4. Frecuencia de transferencia simbólica desde X

Variable (V) Subvariable (SV) Frecuencia 
absoluta (n)

Frecuencia 
relativa ( %)

V5. Transferencia 
simbólica

SV15. Consignas de protesta 28 9,3

SV17. Menciones a lugares 17 5,7

Fuente: Elaboración propia.
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las tensiones migratorias, así como por la propia polarización digital y territorial que lo carac-
terizó. Los resultados, en base a los hallazgos obtenidos, confirman y demuestran a este res-
pecto la estrecha articulación entre esfera digital, afectos y/o emociones colectivas y acción 
urbana que, de tal modo, conformaron un entramado performativo en el cual las dinámicas 
sociocomunicativas disputaron sentidos y espacios simbólicos en el propio espacio público. 

Desde un marco teórico, las evidencias encontradas se inscriben, a su vez, en los deba-
tes actuales sobre comunicación política digital, emociones y movilización colectiva; puesto 
que las emociones operan como prácticas políticas que configuran comunidades afectivas y 
fronteras simbólicas, tal y como sugiere Ahmed (2015). Mientras que, por otro lado, la deno-
minada «afectividad conectiva» explica la traducción de narrativas propiamente emocionales 
en la acción colectiva (Papacharissi, 2014). Asimismo, la polarización claramente observada 
confirma, a su vez, el funcionamiento posible de reconocidas «cámaras de eco» (Sunstein, 
2018), junto con la concentración del poder narrativo en actores ideológicamente alineados 
(Benkler et al., 2018), particularmente en este caso en nodos de extrema derecha. No 
obstante, la relación entre lo digital y lo urbano, como aseguró este caso objeto de estudio, 
refuerza el papel de las redes como soporte distinguido y fundamental de la protesta 
contemporánea (Castells, 2012), destacándose con cierta singularidad la función de «líderes 
conectivos» en la articulación y/o configuración digital de la propia movilización (Gerbaudo y 
Treré, 2015). Algo que se mantiene en línea con estudios recientes en materia de conflictos 
urbanos mediados por redes sociales (Unda e Iturregui, 2025). 

En términos empíricos, el estudio logra cumplir los objetivos planteados y verifica 
sólidamente las hipótesis. Se constata, por ello, que X constituyó un espacio estratégico para 
la construcción del relato de inseguridad y amenaza, y también para la transición del activismo 
digital a la protesta física. Así, los análisis practicados han identificado emociones predominantes 
—miedo (34 %), indignación (27 %) y deseo de justicia (20 %)—, una alta presencia de discursos 
polarizados (41 %) y un ecosistema de actores asimétrico, hegemonizado por cuentas anónimas 
ideologizadas (35 %), pseudomedios de extrema derecha (28 %) y líderes políticos regionales 
(22 %), principalmente. Un 30 % de los mensajes, además, incorporó elementos explícitos de 
acción colectiva digital vinculados a la movilización física, documentándose una hibridación 

Figura 4. Ejemplo de publicación de X sobre transferencia simbólica de mensajes. 
Fuente: X (@Capitana_espana: https://n9.cl/tavdiI), 12 de julio de 2025.
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digital-urbana que refuerza la fragmentación social y las fronteras identitarias excluyentes. Solo 
la hipótesis relativa a la diversidad discursiva se verifica parcialmente, dado el escaso impacto 
estructural que tuvieron las narrativas alternativas en los días de proliferación y diseminación 
del discurso digital en X y del propio conflicto. 

Entre las limitaciones se reconocen principalmente las siguientes: 1) el análisis de un 
único caso que restringe la generalización de los resultados; 2) los posibles sesgos derivados 
de los algoritmos de extracción de datos, y 3) la ausencia de validación intercodificadores que 
ha sido mitigada, parcialmente, mediante prueba piloto o pretest. 

Asimismo, como futuras líneas de investigación, estas pudieran orientarse hacia el 
análisis longitudinal de dinámicas emocionales y polarizadoras, que pudieran aplicarse al 
estudio de nuevos actores y estrategias de contranarrativa y a la comparación entre contextos 
sociopolíticos para fortalecer la generalización de los hallazgos.

Finalmente, y en relación con este caso, este estudio concluye que X opera no solo como 
canal informativo, también lo hizo como motor emocional y organizativo de la movilización, 
amplificando narrativas polarizadas e identidades afectivas excluyentes que llegaron a 
erosionar incluso la cohesión social local. Su principal aportación reside en haber ofrecido un 
enfoque metodológico integrado —cartografía emocional, análisis de actores y transferencia 
simbólica—, en el interés de haber pretendido profundizar en la comprensión de la hibridación 
entre espacio digital y urbano y de la política de la emoción en contextos migratorios polarizados. 

En definitiva, el caso de Torre Pacheco ilustra cómo las emociones digitales no solo 
cuentan historias, sino que dibujan el mapa de nuestras ciudades y de nuestra convivencia. 
La protesta física evidenció una crisis de legitimidad institucional y una fractura entre la 
esfera afectiva y la institucional, generando percepciones de abandono estatal que fueron 
instrumentalizadas por actores digitales para justificar la acción directa. Este fenómeno 
refleja la necesidad urgente de repensar los mecanismos de representación y resolución de 
conflicto, y de promover sociedades más inclusivas, deliberativas y democráticas, donde la 
emoción no sea un vector de división, sino de cohesión social. 
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