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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

El texto aborda tres conceptos fundamentales en el ambito educativo: el ePEL
(portfolio electronico), la teoria del nudge o del impulso y la neuroeducacion. El ePEL
se destaca como una herramienta esencial para evaluar y promover el desarrollo de
competencias linglisticas en los estudiantes. La teoria del nudge se centra en
estrategias sutiles para estimular el aprendizaje, y la neuroeducacion se basa en
comprender como el cerebro humano aprende y mejorar los métodos de ensefianza.
Estos conceptos tienen en comun la idea de mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de manera efectiva y ética.

El estudio de campo se centra en un grupo de alumnos de nivel A2 de la EOI de
Gandia y plantea un trabajo de campo para determinar la importancia en su

motivacion de la introduccion del ePEL como herramienta de trabajo.

Palabras clave:

Autoevaluacion, Diversidad en el aula, Ensefianza/aprendizaje de lenguas, Estimulo
y comportamiento, Evaluacion formativa, Motivacién, Neuroeducacion, Perfil del
alumnado, Personalizacion del aprendizaje, Plasticidad cerebral, Portfolio electrénico
(ePEL), Teoria del nudge.
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ABSTRACT & KEY WORDS

The text addresses three fundamental concepts in the educational field: ePEL
(electronic portfolio), the theory of nudge, and neuroeducation. The ePEL stands out
as an essential tool for assessing and promoting the development of language
competencies in students. The theory of nudge focuses on subtle strategies to
stimulate learning, while neuroeducation is based on understanding how the human
brain learns and improving teaching methods. These concepts share the common
idea of enhancing the teaching and learning process effectively and ethically.

The field study focuses on a group of A2 level students at the EOI in Gandia and
proposes a fieldwork to determine the importance of introducing ePEL as a working
tool in their motivation.

Keywords:

Brain plasticity, Diversity in the classroom, Electronic portfolio (eELP), Formative
assessment, Language teaching and learning, Motivation, Neuroeducation, Nudge
theory, Personalization of learning, Self-evaluation , Stimulus and behavior, Student

profile
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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

Empezaremos comentando que impartimos clases de Espafol para
extranjeros (ELE) en la Escuela Oficial de Idiomas de Gandia (en adelante, EOI de
Gandia) desde septiembre de 2020, tras un confinamiento de practicamente seis
meses (desde el 14 de marzo del mismo afio) que cambi6é nuestras vidas a nivel
mundial, en el que queddé de manifiesto la importancia de poseer una buena
competencia digital fuera cual fuera nuestro ambito profesional.

Nuestro alumnado en ese periodo (cursos 2020-2021 y 2021-2022),
contrariamente a lo que hubiéramos esperado en una ciudad universitaria, tras la
pandemia del 2020 (momento en el que iniciamos nuestra actividad profesional en
esta escuela, provenientes de la EOI Benidorm), presenta altos niveles de
analfabetismo digital. Su perfil mayoritario en cursos iniciales A1 y A2 es mujer
marroqui, ama de casa, con estudios basicos en su pais y sin conocimientos de
informéatica; o persona jubilada centroeuropea sin interés por las nuevas tecnologias,
pues se siente sobrepasada por su uso.

La EOI de Gandia forma parte de la red de Escuelas de la Consejeria de
Educaciéon de la Comunidad Valenciana que pretende implantar el uso del ePEL
entre su alumnado y desarrollar la competencia digital del mismo, por lo que nadie
puede quedarse atrds. Ante esta tesitura (por parte de este alumnado, mayoritario,
como hemos sefalado, en los niveles iniciales de ELE, que muestra este rechazo
frontal ante las TICs y la Consejeria, que desea que desaparezca 0 se minimice la
llamada “brecha digital”), nos planteamos, desde un posicionamiento en la linea con
la Neuroeducacion, estimular a esta parte del alumnado con el fin de que se implique
en el desarrollo de su propio aprendizaje, mejorando al mismo tiempo tanto su
competencia comunicativa como su competencia digital a través del uso de esta
herramienta.

Como seiala Fernandez Molero en la introduccion a la Guia del usuario del
Portfolio Europeo, el ePEL(2010, p. 3):

“Tiene dos funciones, una ‘informativa’ (proporcionar informacién sobre el

nivel de competencia linguistica y las experiencias interculturales del titular) y
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otra funcion ‘formativa’ (estimular y ayudar al usuario a mejorar su proceso de
aprendizaje de idiomas)”.

Nuestra investigacion pretende focalizarse en esta segunda funcion.

2. MARCO TEORICO

El desarrollo de un enfoque educativo integral en la enseflanza de idiomas ha
impulsado la integracién de diversas teorias y herramientas innovadoras. En el
contexto de las Escuelas Oficiales de Idiomas de la Comunidad Valenciana, el ePEL
emerge como un marco estructurado que fomenta la autoevaluacion y el aprendizaje
continuo en diferentes idiomas. Complementando esta perspectiva, la teoria del
nudge o del impulso, proveniente de la economia conductual, se destaca como una
estrategia sutil pero efectiva para guiar y motivar a los estudiantes hacia una toma
de decisiones favorable en su proceso de aprendizaje linguistico. Asimismo, la
incorporacion de la neuroeducacion/neurodidéctica en este contexto educativo busca
comprender mejor los procesos cognitivos y emocionales del aprendizaje de
idiomas, facilitando asi la implementacion de metodologias pedagdgicas
personalizadas y efectivas. En conjunto, estas teorias y enfoques se presentan
como una amalgama capaz de enriquecer y optimizar la experiencia educativa en las
Escuelas Oficiales de Idiomas, fomentando un aprendizaje de idiomas mas inclusivo

y holistico.

2.1. (.QUE ES EL ePEL?

El portfolio electronico, en el contexto del Marco Comun Europeo de Referencia de
las Lenguas (MCER), es una herramienta fundamental en la ensefianza y
aprendizaje de lenguas extranjeras. EI MCER establece bien estandares bien
directrices para la ensefianza y evaluacion de competencias lingtisticas en Europa,
por lo que el portfolio electronico (ePEL) se ha convertido en una parte esencial de
este marco.

El ePEL se define como una recopilaciéon digital de evidencias que documenta tanto

el progreso como el desarrollo de habilidades en una lengua extranjera. Puede estar
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compuesto por una variedad de elementos, como textos escritos, grabaciones de

audio, videos, ejercicios interactivos o incluso reflexiones personales, que permiten a

los estudiantes mostrar su competencia en una lengua de manera auténtica y

contextualizada.

La importancia del ePEL en la educacion, segun la guia (Fernandez Molero, J.F.,

2010) y los articulos consultados, radica en varios aspectos:

o Evaluacion formativa: El ePEL no se limita a ser una herramienta de
evaluacion sumativa al final de un periodo de estudio, sino que también se
utiliza para evaluar de manera continua el progreso del estudiante. Esto
permite una retroalimentacién constante y la adaptacion de la ensefianza
segun las necesidades individuales.

o Desarrollo de competencias comunicativas: El ePEL fomenta el desarrollo
de habilidades comunicativas en una lengua extranjera. Los estudiantes
deben producir y presentar diversos tipos de contenido, lo que promueve la
expresion oral y escrita, la comprension auditiva y lectora, asi como la
interaccion comunicativa.

o Personalizaciéon del aprendizaje: A través del ePEL, los estudiantes pueden
elegir los contenidos que desean incluir en su portfolio, lo que les brinda la
oportunidad de personalizar su proceso de aprendizaje y centrarse en sus
intereses y objetivos especificos.

. Autoevaluacion y reflexion: El ePEL fomenta la autoevaluacion y la reflexion
critica. Los estudiantes pueden revisar su propio trabajo y establecer metas
para mejorar sus competencias linguisticas, lo que los hace mas
responsables y conscientes de su aprendizaje.

o Portabilidad y reconocimiento: El ePEL es un formato electronico que
facilita la portabilidad de las evidencias de competencia linguistica. Esto es
especialmente importante en un contexto europeo, donde se busca el
reconocimiento de habilidades lingtisticas en diferentes paises y sistemas
educativos.

En resumen, el portfolio electrénico en el contexto del MCER es una herramienta

valiosa para evaluar asi como para promover el desarrollo de competencias

linglisticas en los estudiantes. Proporciona una forma tanto flexible como
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personalizada de documentar el progreso, asi como también ayuda enormemente a
fomentar la autoevaluacion y la reflexion, lo que contribuye significativamente al
aprendizaje de lenguas en un entorno educativo europeo diverso ademas de

multicultural.

2.2. LA TEORIA DEL NUDGE O DEL IMPULSO

La llamada teoria del nudge es un enfoque de la economia del comportamiento que
se centra en el disefio de elecciones y contextos de manera que las personas tomen
decisiones que sean beneficiosas para ellas mismas y para la sociedad en general,
sin forzar o coaccionar su comportamiento. Esta teoria se basa en la idea de que las
personas a menudo toman decisiones irracionales debido a sesgos cognitivos y
emocionales, por lo que es posible influir en sus decisiones de manera sultil,
respetuosa e incluso ética mediante la presentacion de informacion u opciones de
una manera especifica.

En el contexto de la ensefianza de idiomas, la teoria del nudge ofrece una
serie de estrategias que los educadores podemos emplear para estimular el
aprendizaje de nuestros estudiantes de manera tanto efectiva como ética. A
continuacion, se presentan algunas formas en las que se puede aplicar esta teoria
en la ensefianza de idiomas:

o Mejora de la visibilidad de las opciones: Una de las principales ideas
detras de los impulsos es que las personas a menudo eligen la opcién que es
mas visible o accesible. En la ensefianza de idiomas, esto puede traducirse
en una presentacion clara asi como destacada de recursos o de actividades
de aprendizaje. Por ejemplo, los profesores pueden destacar los materiales
de estudio importantes, las tareas o los ejercicios clave para que los
estudiantes los vean facilmente.

o Recordatorios y notificaciones: Los impulsos también pueden ser
recordatorios suaves para motivar a los estudiantes a seguir con sus estudios
de idiomas. Esto podria incluir recordatorios automaticos para completar

tareas, asistir a clases o practicar vocabulario. Estos recordatorios pueden
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enviarse a través de correos electronicos, mensajes de texto o aplicaciones
de aprendizaje de idiomas.

Eleccion predeterminada: La eleccion predeterminada es un impulso que
aprovecha la tendencia de las personas a quedarse con la opcion por defecto.
En el contexto del aprendizaje de idiomas, los profesores podemos establecer
ciertas configuraciones o actividades como predeterminadas en los cursos en
linea o en las plataformas de aprendizaje de idiomas. Esto puede guiar a los
estudiantes hacia ciertas practicas o enfoques de aprendizaje que se
consideren efectivos.

Retroalimentacién oportuna y positiva: Proporcionar retroalimentacion
constante y positiva es esencial para motivar a los estudiantes. Los nudges
pueden tomar la forma de comentarios inmediatos y alentadores después de
una tarea o ejercicio. Esto refuerza el comportamiento deseado y motiva a los
estudiantes a continuar aprendiendo.

Segmentacion y personalizacion: Los impulsos también pueden aprovechar
la personalizacién y la segmentacion para adaptarse a las necesidades
individuales de los estudiantes. Las aplicaciones de aprendizaje de idiomas,
por ejemplo, pueden utilizar datos de rendimiento para ofrecer actividades
especificas que se ajusten al nivel y las metas de aprendizaje de cada
estudiante.

Competencia amigable: La competencia amigable puede ser un impulso
efectivo para motivar a los estudiantes a practicar y mejorar sus habilidades
linglisticas. Se pueden organizar actividades o juegos en el aula que
fomenten la competencia sana entre los estudiantes, lo que puede aumentar
su compromiso con el aprendizaje del idioma.

Metas claras y alcanzables: Establecer metas especificas y alcanzables es
esencial para el progreso en el aprendizaje de idiomas. Los impulsos pueden
ayudar a los estudiantes a establecer y seguir estas metas. Por ejemplo, una
aplicacion de aprendizaje de idiomas podria sugerir a un estudiante que
establezca una meta de aprender un cierto nimero de palabras nuevas por

semana.
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. Estimulo por imitacion: La teoria del impulso también se basa en la idea de
gue las personas a menudo siguen el comportamiento de otros. En el
contexto del aula de idiomas podria significar que comprobar que este método
funciona con los compaferos los estimule, inspire y motive para intentar
seguir su ejemplo.

o Recompensas y reconocimiento: Los nudges pueden incluir recompensas
simbdlicas o reconocimiento publico para aquellos estudiantes que alcancen
ciertos hitos en su aprendizaje de idiomas. Estas recompensas pueden ser
tan simples como certificados de logro, menciones en redes sociales o
premios en el aula.

o Disefio de entorno de aprendizaje: El disefio del entorno de aprendizaje
fisico y digital también puede influir en el comportamiento de los estudiantes.
Un aula o una plataforma en linea disefiada de manera efectiva puede

fomentar la participacion y el compromiso de los estudiantes.

En resumen, la teoria del impulso ofrece un enfoque poderoso para estimular el
aprendizaje de idiomas al aprovechar la psicologia y el comportamiento humano. Al
implementar estrategias basadas en esta teoria, pensamos que es posible influir en
las decisiones de nuestro alumnado tanto sutil como respetuosamente, aumentando
asi la motivacion y el compromiso con el aprendizaje del idioma. Sin embargo, es
importante recordar que los impulsos deben ser éticos, respetando la autonomia de
los estudiantes, por lo que no deben utilizarse para manipular ni forzar decisiones en
su contra. Cuando se aplican de manera adecuada y cuidadosa, los impulsos
pueden ser una herramienta valiosa para mejorar por un lado, la ensefanza de
idiomas, mientras que por otro, ayudar a los estudiantes a alcanzar sus objetivos de
aprendizaje de manera mas efectiva.

2.3. LA IMPORTANCIA DE LA NEURODIDACTICA Y DEL ESTIMULO EN

NEUROEDUCACION

La neuroeducacion es un campo interdisciplinario que combina la neurociencia y la
educacion para comprender como el cerebro humano aprende y, en consecuencia,

mejorar los métodos de ensefanza. En la actualidad, la neuroeducacion se ha
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convertido en un tema de gran relevancia en el ambito educativo, ya que
proporciona valiosas herramientas para optimizar el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Uno de los aspectos centrales de la neuroeducacién es el concepto de
estimulo, que se refiere a la influencia del entorno y de la experiencia en el
desarrollo del cerebro y el aprendizaje. En este apartado, se explorara la importancia
del estimulo en neuroeducacion y se argumentara por qué los profesores deberian
incorporar la neurodidactica en sus clases, citando las ideas de Francisco Mora en
su libro "Neuroeducacion" y del podcast titulado "¢ Por qué los profesores deberian
emplear la neurodidactica?" del programa de Carlos Alcina “Mas de uno”, del 25 de
julio del 2016.

El estimulo, entendido como las experiencias, la interaccion con el entorno y
la informacion que llega al cerebro desempefia un papel fundamental en la
formacion de las conexiones neuronales y, por lo tanto, en el proceso de
aprendizaje. Segun Francisco Mora, reconocido neurocientifico y autor del libro
"Neuroeducacion" (2021, 32 edicion), el cerebro humano es altamente plastico, lo
gue significa que tiene la capacidad de cambiar y adaptarse a lo largo de la vida en
respuesta a los estimulos que recibe. Esta plasticidad cerebral es especialmente
relevante en el contexto educativo, ya que implica que el cerebro de un estudiante
puede moldearse y desarrollarse de manera 6ptima si se le proporcionan los
estimulos adecuados.

Mora sostiene que el cerebro se desarrolla de manera més efectiva cuando se
le ofrece un ambiente enriquecido y estimulante. Este ambiente incluye factores
como la curiosidad, la motivacion, la interaccion social, la variedad de experiencias y
la relevancia de la informacién. Cuando los estudiantes se sienten motivados y
comprometidos con el aprendizaje, su cerebro se encuentra en un estado receptivo
que facilita la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades. Por lo tanto, los
profesores tenemos la responsabilidad de crear un entorno de aprendizaje que
fomente la curiosidad, la exploracion y el compromiso.

En cuanto al podcast con el neuropsicdlogo José Ramon Gamo, "¢ Por qué los
profesores deberian emplear la neurodidactica?" (2016, Onda Cero) también
respalda la idea de que el estimulo desempefia un papel crucial en la ensefianza y el

aprendizaje. El autor de la entrevista citada argumenta que la neurodidactica,
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definida como la aplicacion de los principios de la neurociencia en la educacion,
puede ayudar a los profesores a disefiar estrategias de ensefianza mas efectivas. Al
comprender como funciona el cerebro de nuestros estudiantes y como responden al
estimulo, los docentes podemos adaptar nuestros métodos de enseflanza para
maximizar el aprendizaje.

Uno de los conceptos clave de la neurodidactica es la atencion. La atencion
es un recurso limitado en el cerebro y, por lo tanto, es fundamental captar la
atencion de los estudiantes para que puedan procesar y retener la informacion. El
articulo sefiala que los profesores podemos utilizar estrategias basadas en la
neurociencia, como la incorporacion de elementos visuales, la narracion de historias
interesantes y la aplicacion de la teoria del juego, para mantener la atencién de los
estudiantes durante las clases. Estas estrategias ayudan a crear un ambiente
estimulante que facilita el aprendizaje.

Ademas de la atencion, la emocion también desempefia un papel importante
en la neuroeducacion. Los estudios han demostrado que las emociones pueden
tener un impacto significativo en la memoria y la retencion de la informacién. Asi, el
profesorado puede utilizar esta informacion para disefiar lecciones que generen
emociones positivas y conexiones emocionales con el contenido de estudio. Cuando
los estudiantes se sienten emocionalmente comprometidos, estan mas motivados
para aprender y son mas propensos a recordar lo que han aprendido.

La neurodidactica también destaca la importancia de la metacognicion, que es
la capacidad de los estudiantes para reflexionar sobre su propio proceso de
aprendizaje. Al ayudar a los estudiantes a comprender como funciona su cerebro y
como pueden optimizar su aprendizaje, los profesores estan empoderando a sus
alumnos para que sean aprendices mas efectivos y autbnomos. Esto implica
ensefiar a los estudiantes estrategias de estudio, fomentar la autorregulacién y
brindar retroalimentacion constructiva.

Otro aspecto relevante en la neuroeducacion es la individualizacion del
aprendizaje. Cada cerebro es unico, y los estudiantes tienen diferentes estilos de
aprendizaje y ritmos de desarrollo. La neurociencia nos ha ensefiado que la
ensefianza no debe ser una talla Unica para todos, sino que debe adaptarse a las

necesidades individuales de los estudiantes. Los profesionales de la docencia
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podemos utilizar la neurodidactica para identificar las fortalezas y debilidades de
cada estudiante y disefiar estrategias de ensefianza que se ajusten a sus perfiles
cognitivos.

Asi pues, la importancia del estimulo en la neuroeducacion radica en su
capacidad para influir en el desarrollo cerebral y el aprendizaje. Tanto Francisco
Mora como José Ramén Gamo coinciden en que los profesores tienen la
responsabilidad de crear un ambiente de aprendizaje estimulante que promueva la
atencioén, la emocién, la metacognicion y la individualizacion del aprendizaje. Estas
ideas respaldan la idea de que los educadores deben incorporar la neurodidactica en
sus clases para maximizar el potencial de sus estudiantes.

Recurrir a la neurodidéctica en el aula puede tener un impacto significativo en
la calidad de la educacion. Al adaptar las estrategias de ensefianza a los principios
de la neurociencia, se puede mejorar la retencién de la informacién, aumentar la
motivacion de los estudiantes y promover un aprendizaje mas profundo y duradero.
Esto, a su vez, puede conducir a un mejor rendimiento académico y a un mayor
interés por el aprendizaje a lo largo de la vida.

En conclusion, la neuroeducacion y la neurodidactica ofrecen una base soélida
para mejorar la ensefianza y el aprendizaje. La comprension de como funciona el
cerebro y como responde al estimulo es esencial para los educadores que desean
maximizar el potencial de sus estudiantes. En las fuentes consultadas ya citadas, se
destaca la importancia de crear ambientes de aprendizaje estimulantes, fomentar la
atencion y la emocion, promover la metacognicion y adaptar la ensefianza a las
necesidades individuales de los estudiantes. Por lo tanto, es fundamental que los
profesores tratemos de incorporar la neurodidactica en nuestras practicas
pedagdgicas para beneficiar a nuestros estudiantes y mejorar la calidad de la

educacién en general.

3. ESTUDIO DE CAMPO

En el ambito de la innovacion educativa, el presente proyecto se propone como un
catalizador de cambio en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. La

esencia de esta iniciativa radica en la conviccion de que es viable potenciar la
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motivacion del alumnado, un elemento fundamental en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Con el objetivo de respaldar esta premisa, nos embarcaremos en un
exhaustivo estudio de campo que amalgamard tres conceptos fundamentales: el
ePEL, la teoria del nudge y la neuroeducaciéon. Dichos conceptos, aparentemente
dispares en sus naturalezas, convergen en un propdsito comun: mejorar la calidad
de la educacion ademas de maximizar el potencial de los estudiantes. La amalgama
de estos enfoques busca constituir los pilares fundamentales que sustenten un
aprendizaje de idiomas no solo motivador, sino también coherente.

Ademas, esta propuesta se alinea de manera coherente con las competencias
clave delineadas por el Instituto Cervantes para el profesorado de lenguas segundas
y extranjeras (2012, pag. 8). La iniciativa de amalgamar el enfoque ePEL, la teoria
del nudge y la neuroeducacion busca directamente fortalecer varias de estas

competencias esenciales.

Organizar situaciones
de aprendizaje

Desarrollarse profesionalmente

Imagen 1. Competencias del profesorado (pag. 8)

En particular, la competencia nimero uno, "Organizar situaciones de aprendizaje”,

se ve respaldada por la implementacion de estos enfoques, ya que se busca
diagnosticar y atender las necesidades de los alumnos, promover el uso y la
reflexion sobre la lengua, planificar secuencias didacticas y gestionar el aula de
manera efectiva. La aplicacién de la teoria del nudge, por ejemplo, podria contribuir
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significativamente a la planificacion de secuencias didacticas que se ajusten a las
necesidades individuales de los estudiantes.

Asimismo, la competencia numero dos, "Evaluar el aprendizaje y la actuacion
del alumno”, se ve reforzada al considerar la motivacion del alumnado como un
elemento clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La atencion a las
emociones y la participacion activa de los alumnos en su propio aprendizaje,
aspectos destacados en las competencias seis y tres respectivamente, también se
alinean con la perspectiva holistica propuesta en este estudio.

En resumen, este proyecto no solo busca mejorar la motivacion y el
rendimiento de los estudiantes, sino que también aborda de manera integral las
competencias clave propuestas por el Instituto Cervantes, estableciendo asi un
puente solido entre la innovacién educativa y las directrices profesionales
establecidas en el ambito de la ensefianza de lenguas extranjeras. Este estudio de
campo, llevado a cabo en la Escuela Oficial de Idiomas de Gandia, con un grupo de
35 alumnos de nivel A2 durante el curso 2023-2024, se presenta como un terreno
fértil tanto para explorar como para analizar como la implementacién de estos
enfoques puede impactar de manera significativa en la motivacion asi como en el

rendimiento de los estudiantes.

3.1. ASENTANDO LAS BASES DEL ESTUDIO DE CAMPO

La finalidad de este proyecto de innovacion es, como venimos argumentando, tratar
de demostrar que es posible potenciar la motivacion de nuestro alumnado durante el
proceso de enseflanza-aprendizaje. Con este fin, trataremos de llevar a cabo un
estudio de campo en el que, combinando los tres conceptos tratados con
anterioridad, se demuestre que si es posible modificar, en beneficio de nuestros
alumnos, dicha motivacion.

Siguiendo con lo expresado en apartados anteriores, el ePEL, la teoria del
nudge (o del impulso) y la neuroeducacién son tres conceptos fundamentales en el
ambito educativo que, aunque en principio pueden parecer dispares, comparten la
finalidad de mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje. Creemos que

combinandolos, podemos demostrar que pueden convertirse en los tres pilares
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fundamentales que sustenten un aprendizaje de idiomas no solo motivador sino
también coherente asi como su importancia en la educacion.

En primer lugar, el ePEL se ha convertido en una herramienta esencial en la
ensefianza de lenguas extranjeras en Europa, en consonancia con el Marco Comun
Europeo de Referencia de las Lenguas (MCER). Este enfoque se centra en la
recopilacion digital de evidencias que documentan el progreso y el desarrollo de
habilidades en una lengua extranjera. Su importancia radica en varios aspectos
cruciales: la evaluacion formativa, el desarrollo de competencias comunicativas, la
personalizacién del aprendizaje, la autoevaluacion y reflexion, y la portabilidad y
reconocimiento de las competencias linguisticas. EI ePEL permite una evaluacion
mAs rica y continua, al tiempo que empodera a los estudiantes para que participen
activamente en su proceso de aprendizaje y demuestren su competencia de manera
auténtica.

Por otro lado, la teoria del nudge se basa en la idea de influir en las
decisiones de las personas de manera sutil y ética para fomentar comportamientos
beneficiosos. En el contexto educativo, esta teoria ofrece estrategias para estimular
el aprendizaje de manera efectiva y respetuosa. Estas estrategias incluyen la mejora
de la visibilidad de las opciones, el uso de recordatorios y notificaciones, la eleccion
predeterminada, la retroalimentacion oportuna y positiva, la competencia amigable,
la fijacion de metas claras y alcanzables, el estimulo por imitaciéon y el uso de
recompensas y reconocimiento. La teoria del impulso reconoce la importancia de
crear un ambiente de aprendizaje que motive y guie a los estudiantes hacia el éxito,
sin imponer decisiones.

Finalmente, la neuroeducacion se enfoca en comprender cémo el cerebro
humano aprende y en utilizar este conocimiento para mejorar los métodos de
ensefianza. El estimulo, que incluye experiencias, interaccion con el entorno y la
relevancia de la informacion, es un concepto central en la neuroeducaciéon. La
plasticidad cerebral, la capacidad del cerebro para cambiar y adaptarse en respuesta
a estimulos, subraya la importancia de crear un ambiente enriquecido y estimulante
en el aula. La neuroeducacion también destaca la atencién, la emocion, la
metacognicion y la individualizacion del aprendizaje como factores esenciales para

maximizar el potencial de los estudiantes.

19



Proyecto de innovacidn: El ePEL como estimulo para el aprendizaje de adultos. Estudio de campo.
Trabajo de fin de Master de Laura Bendala Tufanisco

En resumen, estos tres enfoques tienen en comun la idea de que el proceso
de ensefianza-aprendizaje se beneficia al considerar cuidadosamente como los
estudiantes interactian con la informacion y como se puede influir en sus decisiones
y comportamientos de manera positiva. EI ePEL enfatiza la documentacion vy
evaluacion del progreso lingtistico, la teoria del impulso aborda la influencia en las
decisiones de los estudiantes de manera ética, y la neuroeducacion se basa en la
comprension de como el cerebro responde al estimulo y como se puede adaptar la
ensefianza en consecuencia. En conjunto, estos enfoques ofrecen una perspectiva
holistica para mejorar la calidad de la educacién y maximizar el potencial de los
estudiantes en un mundo cada vez mas diverso y cambiante, por ello consideramos
que pueden constituir una importante fuente de estimulo y motivacion para nuestro
perfil de alumnado de espafiol como lengua extranjera en Gandia.

Como hemos venido comentando hasta ahora, este Trabajo de Fin de Master
(TFM) es un estudio de campo realizado en la EOI de Gandia, con un grupo de 35
alumnos del nivel A2, durante el curso 2023-2024. Vamos a analizar sus diversos

componentes.

3.2. EL ALUMNADO

Hoy en dia nadie duda de la importancia del perfil del alumnado en una docencia de
calidad como factor fundamental que incide directamente en la efectividad del
proceso educativo. El entendimiento profundo de las caracteristicas individuales de
los estudiantes, sus necesidades, intereses y habilidades, es esencial para adaptar y
personalizar la ensefianza, promoviendo asi un aprendizaje significativo y duradero.

La diversidad de perfiles en el aula demanda una atencién diferenciada y
estrategias pedagodgicas flexibles que se ajusten a las particularidades de cada
estudiante.

Segun los planteamientos de Martinez (2018), "la comprension del perfil del
alumnado es el primer paso para disefar estrategias de enseflanza que atiendan a
la diversidad y promuevan un aprendizaje inclusivo" (p. 34). Esta comprension
profunda implica considerar no solo los antecedentes académicos y el nivel de

conocimientos previos, sino también aspectos socioemocionales y culturales que
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influyen en el proceso de aprendizaje. Un enfoque holistico que tome en cuenta la
individualidad de cada estudiante permite crear un ambiente propicio para el
desarrollo integral de cada uno de ellos.

La diversidad en el aula, en términos de habilidades, intereses, estilos de
aprendizaje y capacidades cognitivas, exige una docencia flexible y adaptativa. En
este sentido, la investigacion de Rossi y De Luca (2019) enfatiza que "la
implementacion de estrategias pedagodgicas diferenciadas, que tengan en cuenta las
diferencias individuales del alumnado, fomenta un aprendizaje mas significativo y
una mayor motivacion por parte de los estudiantes" (p. 56). La personalizacion del
proceso educativo, mediante la utilizacidon de recursos didacticos adaptados y la
aplicacion de metodologias inclusivas, se convierte en un elemento clave para
garantizar el éxito académico de todos los estudiantes, independientemente de sus
diferencias individuales.

Por otro lado, comprender el perfil del alumnado implica también reconocer y
valorar la diversidad cultural y linglistica presente en el aula. Segun estudios
realizados por Bianchi (2020), "la integracion de la diversidad cultural en el proceso
educativo enriguece la experiencia de aprendizaje y fomenta una mayor
comprension y tolerancia entre los estudiantes” (p. 78). La promocién de un
ambiente inclusivo que valore y respete la multiculturalidad permite a los estudiantes
desarrollar una mentalidad abierta y respetuosa, preparandolos para una
participacion activa en una sociedad globalizada.

En conclusién, el perfil del alumnado constituye un pilar fundamental en la
configuracion de una docencia de calidad y en la promocién de un aprendizaje
significativo y equitativo. La comprension de las caracteristicas individuales de los
estudiantes, la implementacién de estrategias pedagodgicas diferenciadas y la
valoracion de la diversidad cultural en el aula son aspectos clave que deben tenerse
en cuenta para garantizar un proceso educativo inclusivo y enriquecedor.

En cuanto al alumnado de la EOI de Gandia, desde el inicio del presente
curso 2023-2024, observamos un evidente cambio de perfil en los nuevos alumnos
matriculados, por lo que se hace evidente la necesidad de realizar una encuesta con

el fin de conocer su perfil. Esta encuesta, confeccionada a través de Survey Monkey
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(cuyo enlace de acceso es: https://es.surveymonkey.com/r/68VVZRD), se cuelga en
el Moodle de la EOI Gandia al cual ellos tienen acceso a lo largo del curso.

Como tres semanas después solo un tercio de los alumnos la ha realizado, alegando
que (tras haber sido explicado en clase varias veces como acceder al Moodle Aules)
no saben acceder, nos planteamos si facilitarles la encuesta en papel, pero
finalmente decidimos seguir insistiendo en la necesidad de que accedan al Moodle,
ya que parte de la finalidad de este proyecto es que pierdan el miedo a las nuevas
tecnologias y las incorporen de manera productiva en sus actividades cotidianas.
Finalmente, casi un mes después del inicio del curso, conseguimos que la mitad de

los alumnos la cumplimenten obteniendo los siguientes resultados.

3.2.1. Conocimientos precedentes de ELE

En este apartado, se analizaran los conocimientos previos en Espafiol como Lengua
Extranjera (ELE) de los estudiantes participantes en el presente estudio de campo.
Los datos recabados revelan que la mayor parte del alumnado ha cursado su primer
afio en la escuela durante el afio escolar anterior. Este hecho proporciona una base
importante para comprender tanto el nivel de familiaridad como el de exposicion
inicial al idioma espafiol en este grupo particular.

Explorar estos antecedentes permitird entender mejor las diferentes trayectorias
educativas asi como las experiencias linguisticas que los estudiantes traen consigo
al inicio de su participacion en el programa de ELE, aspecto fundamental para la
planificacion de estrategias pedagdgicas efectivas ademas de personalizadas.

- Aproximadamente dos tercios del alumnado ha cursado el primer curso en la
escuela durante el afio escolar anterior.

- Una cuarta parte, aproximadamente, ha accedido por pruebas de nivel
(actualmente llamadas test de clasificacién) realizada la primera durante la Gltima
semana de junio, y otras dos mas en septiembre, habiendo aprendido en su pais de
origen, de manera autodidacta o en los cursos facilitados por ayuntamientos o

asociaciones de acogida a los refugiados.
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Alumnos de
A2.1
66%

Tabla 1. Conocimientos previos de espafiol (elaboracién propia)

3.2.2. Procedenciay género

El grupo es muy heterogéneo, siendo sus paises de origen: mayoritariamente
Ucrania (13), seguido de Reino Unido (7), Polonia (4), Marruecos (4), Bulgaria (2),
Polonia (2) y un alumno de cada uno de los siguientes paises: Alemania, Austria,
Argelia, Bélgica, China y EEUU. Son mayoritariamente mujeres, solo 9 hombres.
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Tabla 2. Procedencia del alumnado (elaboracion propia)
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3.2.3. Perfil linglistico

Entre el alumnado predominan las personas que Unicamente conocen su idioma,
ademas de la base de espafiol que ya poseen, siendo asi un total de 16; estudiantes
que, ademas de su idioma materno, conocen o tienen nociones de un segundo
idioma (normalmente inglés o francés) son veintiuna; finalmente hay una alumna con

un perfil plurilingtie, pues conoce su idioma materno (ucraniano), ademas de ruso e

inglés.
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Tabla 3. Perfil lingtistico del alumnado (elaboracion propia)
3.2.4. Edad

La media de edad del grupo es de 43 afos, siendo la representacion grafica de sus

franjas de edad:

Edad

Menor pgntre

Entre Mayor
de 20 21.40 41-60 de 60

Tabla 4. Franja de edad del alumnado (elaboracién propia)
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3.2.5. Formacioén digital

En la actualidad, las nuevas tecnologias han transformado fundamentalmente la
forma en que percibimos y nos involucramos con el mundo que nos rodea. Dentro
del dmbito educativo, su impacto ha sido especialmente significativo, brindando
nuevas oportunidades para mejorar la experiencia de aprendizaje tanto para
estudiantes como para docentes. A través de la integracion de la tecnologia en las
aulas, se ha logrado fomentar un entorno de ensefianza mas dinamico y
participativo, lo que ha generado numerosos beneficios en el proceso educativo. El
ensayo consultado de Pradas Montilla examina criticamente la importancia de las
nuevas tecnologias en la educacién, teniendo en cuenta diversas perspectivas y
evidencias académicas.

En primer lugar, es esencial considerar como las tecnologias emergentes han
permitido la personalizacion del aprendizaje, adaptandose a las necesidades
individuales de los estudiantes. Segun Pradas Montilla (2017), la neurotecnologia
educativa ha demostrado ser una herramienta valiosa en este aspecto, al
proporcionar métodos adaptativos que se ajustan a las capacidades y ritmos de
aprendizaje Unicos de cada estudiante (p. 35). Esta personalizacién facilitada por la
tecnologia ha contribuido significativamente a mejorar la comprension y retencion de
conceptos por parte de los estudiantes, permitiéndoles avanzar a su propio ritmo y
abordar las dificultades especificas de manera mas efectiva.

Ademas, las nuevas tecnologias han fomentado la colaboracion y la
interaccién entre los estudiantes, promoviendo un entorno de aprendizaje mas
participativo y centrado en el estudiante. Segun Pradas Montilla (2017), el uso de
herramientas tecnolégicas como plataformas de aprendizaje en linea y software
colaborativo ha facilitado la comunicacion y el intercambio de ideas entre los
estudiantes, lo que ha mejorado la construccion colectiva del conocimiento (p. 31).
Esta interaccion activa no solo fortalece las habilidades sociales y de trabajo en
equipo de los estudiantes, sino que también fomenta un sentido de comunidad y
pertenencia dentro del aula.

Por otro lado, es importante destacar como las nuevas tecnologias han

ampliado el acceso a recursos educativos de alta calidad, rompiendo barreras
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geograficas y socioeconomicas. Segun Pradas Montilla (2017), el uso de recursos
digitales como videos educativos interactivos y plataformas de aprendizaje en linea
ha permitido a los estudiantes acceder a una amplia gama de materiales educativos,
independientemente de su ubicacion geografica o situacion econdémica (p. 40). Esta
democratizacion del acceso al conocimiento ha desempefiado un papel crucial en la
reduccion de la brecha de desigualdad en la educacion, al proporcionar
oportunidades equitativas de aprendizaje para todos los estudiantes,
independientemente de su contexto.

En resumen, la integracién de las nuevas tecnologias en la educacion ha
revolucionado la forma en que los estudiantes acceden y participan en el proceso de
aprendizaje. A través de la personalizacion del aprendizaje, la promociéon de la
colaboracion y la interaccion, y la ampliacion del acceso a recursos educativos, las
nuevas tecnologias han enriquecido la experiencia educativa y han abierto un
mundo de posibilidades para el desarrollo académico y personal de los estudiantes.
Por lo tanto, es crucial que los educadores continien explorando y aprovechando las
diversas herramientas tecnoldgicas disponibles para garantizar un aprendizaje mas
significativo y enriquecedor para las generaciones futuras.

o El desarrollo de la competencia digital como objetivo

La competencia digital se ha vuelto fundamental en la sociedad actual, marcada por
la répida evolucion tecnoldgica y la creciente digitalizacién de todos los aspectos de
la vida. En este contexto, el Parlamento Europeo y el Consejo de Europa han
identificado la competencia digital como una de las competencias clave para el
aprendizaje permanente, reconociendo su importancia para el desarrollo personal,
social y profesional de los individuos.

El Marco de Competencias Digitales para la Ciudadania, elaborado por estos
organismos, establece un conjunto de habilidades esenciales que permiten a las
personas participar plenamente en la sociedad digital. Estas competencias van mas
alla de la mera habilidad técnica y abarcan aspectos como el uso ético y seguro de
la tecnologia, la capacidad de buscar, evaluar y gestionar informacién, la
comunicacion efectiva en entornos digitales y la resolucion de problemas utilizando

herramientas digitales.
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///\\\// UFYV Vacrid El alumno como ciudadano digital en el siglo XXI

Escuela de Postgrado y
Formacion Permanente

En 2006 el Parlamento Europeo y el Consejo de la Union Europea aprobaron un
marco de referencia con las 8 competencias clave para el aprendizaje permanente
que facilitaran la plena realizacion personal, la ciudadania activa, la cohesién social
y la empleabilidad.

La comunicacion en la lengua materna

La comunicacién en lenguas extranjeras,

La competencia matematica y competencias basicas en ciencia y tecnologia
La competencia digital

El aprender a aprender

Las competencias sociales y civicas

El sentido de la iniciativa y espiritu de empresa

La conciencia y expresion culturales

e = e G os BN =

Imagen 2. El alumno como ciudadano digital (Pag. 75 de la Unidad 1 de la asignatura Las nuevas tecnologias en
la clase de ELE).

En un mundo donde la informacién fluye de manera constante a través de diversas
plataformas y la interconexién digital es omnipresente, la competencia digital se
convierte en un requisito fundamental para la ciudadania activa y participativa.
Permite a las personas adaptarse a los cambios tecnoldgicos, aprovechar las
oportunidades que ofrecen las herramientas digitales y, al mismo tiempo, protegerse
contra posibles riesgos y amenazas en linea.

Ademas, el desarrollo de la competencia digital no solo beneficia a nivel
individual, sino que también contribuye al fortalecimiento de la sociedad en su
conjunto. Una poblacion con habilidades digitales bien desarrolladas es mas capaz
de contribuir al progreso econdémico, a la innovacion y al desarrollo sostenible.
Asimismo, fomenta una participacion ciudadana informada y activa, esencial para el

funcionamiento democrético de las sociedades contemporaneas.
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2. EL MARCO DE COMPETENCIAS DIGITALES PARA LA CIUDADANIA

En D\QCGI"HD, 5 &reas de competenma perﬁ lan lo que Las tres primeras areas se refieren a las competencias que se pueden percibir en actividades vy usos espe-
N cificos. Por otro lado, las dreas 4 y 5 (Seguridad y Resolucidn de problemas) son transversales ya que se
H‘I'IDIICE: la competencia dlqltal' 5on las siguientes: aplican a cualquier tipo de actividad realizada a través de medios digitales. Los elementos de resolucién de
Busqueda Y QE‘Stif)ﬂ de informacion Y datos‘ problemas, en particular, estan presentes en todas las competencias, pero se definid un drea especifica para
Comunicacion y colaboracic’m; Creacion de contenidos destacar la importancia de este aspecto para la apropiacidn de la tecnologia y las practicas digitales.

digitales; Seqguridad; y Resolucion de problemas.

| ® é »ﬁ L

Busqueda y gestion Comunicacion Creacion de
de informacion y datos y colaboracidn contenidos digitales Sequridad Resolucién de problemas
Articular necesidades de Participar en la sociedad a traves Crear y editar conteridas Prateger los dispositivos, los |dentificar necesidades y
di digitales. contenidos los datas personales y voblemas, y resalver problemas
ejorar e integrar la privacidad en entomos conceptuales y situaciones
40 y contenidas en un digitales probleméticas en el entoma
onacimientos Proteger la salud fisica y digital
Empo gue logica, v ser Utilizar herramientas digitales
v su contenico de tecnologias digitales se comprende como deben conscientes de |as tecnologias para innovar pracesos y
Almacenar, gestionar y organizar E' adas aplicarse los derechos de autor y digitales el bier ar social y la productas,
datos digitales, informacion y las licencias. inclusion social Para mantenerse al dia con la
contenidos. Saber coma r Ser conscientes del impacto evolucion digital
instrucciones comprensibles para medioarmbiental impacto
i sistermia informatico armbiental de las tecnologias

digitales y su uso

FIG 3. Areas DigComp (Dimensién 1)

Imagen 3 : Marco de Competencias Digitales para la Ciudadania (DigComp 2.2).

En resumen, la importancia de desarrollar la competencia digital, segun las
competencias clave definidas por el Parlamento Europeo y el Consejo de Europa,
asi como el Marco de Competencias Digitales para la Ciudadania, radica en su
papel fundamental para el empoderamiento individual, la cohesion social y el
progreso de las sociedades en la era digital. Este enfoque no solo se trata de
adquirir habilidades técnicas, sino de cultivar una mentalidad critica, ética y
adaptativa que permita a las personas prosperar en un mundo digital en constante
cambio.

Por todo lo argumentado anteriormente y porque uno de los objetivos de este
trabajo de campo es conseguir que el alumnado adulto se familiarice y se sienta
cémodo en el desarrollo de su competencia digital, se decide realizar una encuesta
(enviada a traves del grupo de WhatsApp) con el fin de constatar qué uso real hacen

los alumnos de las nuevas tecnologias en su dia a dia.
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Este es el enlace de |la encuesta, y este es el acceso por codigo QR:

Se obtienen los siguientes resultados en las cuestiones mas relevantes para este

estudio:

Senala los dispositivos que utilizas diariamente:

Respondidas: 13 Omitidas: 0

Minguna de las
anteriores

Smartehens _

Ordenador
portatil

Ordenador de

sobremesa

Tablet
Smartwatch
Otro
(especifigue)

0% 10% 20% 30% 40% 50% B60% T0% 80% 90% 100%

Tabla 5: Extraida de la encuesta realizada a través de Survey Monkey.

¢Utilizas con frecuencia alguna aplicacion?

Respondidas: 13 Omitidas: 0

Minguna de las
anteriores

P trabaE -

Para estudiar.

Para hacer
deporte 0.

Como agenda. .

Para conocer
gente.

Qrro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 4085 50% 0% T0% 0% 90% 100%

Tabla 6: Extraida de la encuesta realizada a través de Survey Monkey.
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¢Como te manejas con las nuevas tecnologias?

Respondidas: 13 Omitidas: O

Utilizo la
banca en lin...

Suelo pagar
con Bizum /...

Realizo todas
las operacio...

Cuelgo videos
en Youtube,...

0% 10% 20% 30% 4055 50% 60% 70% S0% 90% 100%

Tabla 7: Extraida de la encuesta realizada a través de Survey Monkey.

(Estarias dispuesto/-a a emplear una nueva plataforma si te ayuda a mejorar
en tu aprendizaje del espariol?

Sil _

Mo,

Respondidas:13  Omitidas: 0

No lo sé.
0% 10% 20% 30% 40%0 50% G0% T0% 50% 90% 100%

Tabla 8: Extraida de la encuesta realizada a través de Survey Monkey.

Pese a los resultados que pudieran arrojar estos graficos, no podemos dejar pasar el
hecho de que Unicamente un tercio del alumnado ha respondido a esta Ultima
encuesta (solo la mitad respondié a la primera), por lo que extraemos las siguientes

conclusiones:
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o La totalidad del alumnado posee un smartphone que utilizan habitualmente,
tanto para realizar llamadas como para estar conectados a redes sociales,
realizar busquedas en internet...;

o Un muy reducido nimero de alumnos posee formacion digital; sabe como
subir un documento a la red, o subir un video grabado desde sus camaras,
escanear un coédigo QR, ..., o acciones tan basicas como redactar un
documento en Word o adjuntarlo a un correo electrénico, incluso saber que el
asunto es para resumir la finalidad del correo con una frase breve y nominal,
no para escribir ahi el mensaje.

o Finalmente, la totalidad del alumnado ignora cémo realizar una exposicion
utilizando herramientas como Genially, Canva o Prezi; o como modificar un

audio utilizando herramientas como Audacity, por ejemplo

En resumen, estos resultados enfatizan la necesidad urgente de abordar la
brecha digital (por un lado, falta de acceso a internet en sus hogares, por otro, una
evidente carencia de competencia digital), ademas de mejorar la educacion en
competencias digitales para garantizar una inclusion efectiva en la era de la
transformacién tecnoldgica, que es uno de los objetivos planteados a la hora de

llevar a cabo este estudio de campo.

3.2.6. Primeros resultados
Tras analizar los resultados obtenidos tras la encuesta realizada al alumnado, nos
vemos en la necesidad de modificar nuestro planteamiento inicial y extraer nuestra
primera conclusion: como expusimos en el apartado 4 de Introduccion y justificacion,
partiamos de la base de que, cito textualmente:
“el perfil mayoritario en cursos iniciales A1y A2 es mujer
marroqui, ama de casa, con estudios basicos en su pais
y sin conocimientos de informatica; o persona jubilada
centroeuropea sin interés por las nuevas tecnologias,
pues se siente sobrepasada por su uso.”
Comprendemos ahora que tras el confinamiento al que sucesivamente todos

los paises sometieron a sus ciudadanos, accedian a la EOI solo aquellas personas
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gue no realizaban ninguna otra actividad fuera de su hogar (debido a sus tradiciones
asi como al fuerte influjo del patriarcado en su cultura, las mujeres marroquies no
desempefian actividades laborales, pero si se ocupan, ademas de las tareas
domeésticas, del apoyo y refuerzo en los deberes escolares de sus hijos) o residentes
que disfrutan de su “retiro dorado” (es decir, jubilados britanicos y del centro de
Europa, mayoritariamente). En aquellos momentos, también existia la imposibilidad
de viajar desde muchos paises, 0 nuestras fronteras permanecian cerradas para los
viajeros extranjeros no vacunados. Recordemos que hablamos de los niveles
iniciales de ELE. Ademas, asociaciones de voluntariado como Cruz Roja o la
Fundacion Amigo de Gandia, que normalmente ofrecian cursos de ELE gratuitos
para inmigrantes, se vieron ante la imposibilidad de realizar esta labor debido a que
durante el periodo 2020-2021 (en el que era frecuente que confinaran a toda o parte
de la poblacién) se quedaron sin voluntarios, por lo que matriculaban en nuestra
escuela a los menores no acompafiados que llegaban y a los inmigrantes que
recibian con la necesidad de aprender la lengua para comunicarse.

Sin embargo durante el presente curso 2023-2024 (nuestros cursos se inician
la Gltima semana de septiembre y finalizan la Ultima semana de mayo, quedando el
mes de junio para la realizacion de los examenes finales y estraordinarios), ademas
de verse desbordado el nimero de inscritos en las EEOOIlI de la Comunidad,
observamos que vuelve a ampliarse el abanico de las procedencias, siendo
mayoritario, por motivos obvios, el nUmero de ciudadanos ucranianos en calidad de
refugiados (muchos de ellos con estudios universitarios en su pais). Siguen siendo
numerosos los alumnos britanicos jubilados que se establecieron en territorio
espafiol tras el Brexit y se suman ahora un creciente numero de ciudadanos polacos,
gue se han unido a la ola migratoria de quienes abandonan Reino Unido tras su
salida de la Union Europea.

Basandonos en los andlisis realizados tras el exhaustivo estudio de los
resultados de la encuesta entre el alumnado, podemos concluir que la composicion
demografica de los estudiantes en los cursos iniciales de ELE ha experimentado
cambios significativos, influidos por diversos factores socioecondémicos y politicos.
Es evidente que los conflictos bélicos que ocurren en la actualidad en las fronteras

con Europa han generado un impacto notable en la dinamica de matriculacion,
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particularmente en el perfil de los estudiantes, reflejando un aumento considerable
de ciudadanos de origen ucraniano, muchos de ellos refugiados con antecedentes
académicos solidos. Asimismo, se destaca la persistencia de una presencia
significativa de jubilados britanicos, junto con la incorporacion creciente de
ciudadanos polacos, en consonancia con la evolucidon de los acontecimientos
politicos, como el Brexit. Estos cambios demograficos demandan una adaptacion
continua de las estrategias educativas para abordar las necesidades linglisticas y
culturales de una poblacion estudiantil cada vez mas diversa y multicultural. En este
sentido, es imperativo que tanto la institucion como nosotros los docentes
adoptemos un enfoque mas amplio y flexible que se adapte a las demandas
emergentes y promueva una experiencia educativa inclusiva y enriquecedora para

todos los estudiantes.

3.3. EL ESPACIO

La importancia del espacio en el contexto educativo ha sido objeto de creciente
interés y discusion en las Ultimas décadas. Los entornos de aprendizaje adecuados
desempeiian un papel fundamental en el desarrollo y la ejecucion efectiva de la
docencia. Segun Gardner (2017), el entorno fisico en el que los estudiantes pasan
su tiempo de aprendizaje puede tener un impacto significativo en su capacidad para
absorber y procesar nueva informacion. En este sentido, es crucial comprender y
reconocer la influencia del espacio en el proceso educativo y la consecuente calidad
de la ensefianza impartida.

El espacio educativo no se limita Gnicamente a las aulas tradicionales, sino
gue abarca una variedad de contextos, que van desde espacios al aire libre hasta
entornos virtuales. Estos espacios desempefian un papel crucial en la promocién de
un entorno propicio para el aprendizaje, facilitando la interaccidon entre estudiantes y
profesores, fomentando la colaboracion y promoviendo un sentido de comunidad y
pertenencia. Como afirma Zajda (2018), "la configuracion fisica de los espacios de
aprendizaje puede afectar significativamente a la dinamica del aula y la efectividad

de la ensefianza"(p.149).
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El espacio fisico en el que tiene lugar la ensefianza juega un papel crucial en

la eficacia y el rendimiento de la educacion. La disposicidon del entorno educativo
puede influir significativamente en la interaccion entre los estudiantes y los docentes,
asi como en el proceso de aprendizaje en si. La optimizacion del espacio no solo
facilita una mejor comunicacion y colaboracion, sino que también puede fomentar un
ambiente propicio para la creatividad y la concentracion. En este sentido, diversas
investigaciones resaltan la importancia de un entorno educativo adecuado para el
desarrollo integral de los estudiantes.
Una investigacion reciente de Rodriguez y Martinez (2019) enfatiza que "la
disposicion del espacio en el aula tiene un impacto directo en la participacion y el
compromiso de los estudiantes con el proceso educativo” (p. 45). La disposicién de
los asientos en circulo 0 en grupos pequefios promueve la interaccion entre los
estudiantes y fomenta un dialogo mas fluido entre ellos y el docente. Asimismo, un
entorno fisico bien iluminado y ventilado ha demostrado aumentar la concentraciéon y
el bienestar de los estudiantes, lo que se traduce en un rendimiento académico mas
solido (Gomez, 2017).

Ademas, la disposicion de recursos educativos adecuados y la incorporacion
de la tecnologia en el aula son aspectos esenciales que deben tenerse en cuenta al
disefiar un entorno de aprendizaje efectivo. Segun un estudio de Torres (2018), "la
presencia de recursos visuales y audiovisuales en el aula contribuye a una
comprensién mas profunda de los conceptos y temas abordados en el curriculo” (p.
112). Por lo tanto, la inclusion de pizarras interactivas, proyectores y acceso a
internet en el espacio educativo se convierte en una herramienta fundamental para
enriquecer la experiencia de aprendizaje y facilitar una mejor comprension de los
contenidos.

Por otro lado, la importancia de un entorno fisico adaptado a las necesidades
individuales de los estudiantes con discapacidades no puede subestimarse. Segun
Garcia (2020), "un entorno inclusivo y accesible es esencial para garantizar la
participacion equitativa de todos los estudiantes en el proceso educativo” (p. 76). La
implementacion de rampas, puertas amplias, mobiliario adaptable y dispositivos

tecnolégicos accesibles puede contribuir significativamente a la inclusion y
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participacion de todos los estudiantes, promoviendo asi un entorno educativo
equitativo y justo para todos.

En conclusion, el disefio y la optimizacion del espacio fisico en entornos
educativos desempefian un papel crucial en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Desde la disposicion de asientos hasta la inclusiéon de recursos tecnolégicos, cada
aspecto del entorno educativo debe estar cuidadosamente considerado para
promover una interaccion efectiva y una experiencia de aprendizaje enriquecedora.
La adaptabilidad y la inclusion son pilares fundamentales que deben guiar la
configuracion de espacios educativos, con el objetivo de garantizar que todos los
estudiantes tengan igualdad de oportunidades en su busqueda del conocimiento.

En cuanto a la EOI de Gandia, los espacios son completamente funcionales y
adaptados a personas con problemas de movilidad. En cuanto al aula que
ocupamos, es bastante espaciosa, ubicada en la planta baja, y con paredes en el
frente (donde esta la pizarra que hace las veces también de pantalla) y en el fondo;
los laterales son amplios ventanales por los que entra la abundante y calida luz
natural del Mediterraneo. Dotada de ordenador de mesa, equipo de mdusica y
proyector, ademas de la ya mencionada pizarra que es blanca.

Los pupitres estan colocados por equipos de cuatro, en forma de T, para que los
alumnos puedan trabajar en equipos sin perder la vision del docente y de la pizarra,
en linea con el estudio de Rodriguez y Martinez (2019).

La escuela es un edificio moderno, inaugurado en 2011, de lineas rectas y
sencillas, pero dando gran importancia a la iluminacion natural y a la funcionalidad.
Cuenta también con una amplia Mediateca, bibliotecas bien dotadas en cada
departamento, sala de recursos y juegos, sala multimedia, una amplisima sala de
usos multiples (donde se dio inicio al curso escolar en 2016 contando con la
presencia de la llustrisima D2 Diana Morant, entonces alcaldesa de Gandia, asi

como de algunos medios de comunicacion locales).
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Imagen 4. Salon de actos de la EOI en la inauguracion del curso 2016-2017

(Fuente: https://www.elperiodic.com/gandia/inauguracion-curso-gandia_463342)

Posee también un patio central con bancos de piedra, donde abunda la
vegetacion, que aprovecha la cafeteria de la escuela para montar una terraza y que
suelen frecuentar los alumnos entre clases, pues, al no estar techada, resulta muy

agradable por la cantidad de horas de sol de las que pueden disfrutar.

3.4. PRESENTACION DEL PROYECTO AL ALUMNADO

Desde el primer dia de clase se informa al alumnado matriculado en el curso de nivel
A2 de espafiol (con clases dos dias a la semana, lunes y miércoles de 9 a 11h) que
van a formar parte de un proyecto de estudio en el que se intentara verificar que el
uso de una determinada herramienta mejora su motivacion para aprender y, por
tanto, su rendimiento. Con esto se busca también crear cierta expectacion.

Sin mencionar que se trata del ePEL, si se les pide que presten atencién en el aula a
la carteleria en espafiol, ya que consta de elementos de aprendizaje (ej. el mapa de
Espafia, frases utiles, los gestos, asi como un apartado especifico dedicado al ePEL,
tanto de los apartados de que consta como de su utilidad; también un péster de
insignias de Profedeele).

La tercera semana de curso, cuando ya se han realizado diversas actividades
para romper el hielo y para que el alumnado sienta que forma parte de un equipo, se
procede a presentar esta herramienta.
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Para ello, primero realizamos una presentacion a modo de publicidad (se graba en

un video); posteriormente entregamos la siguiente actividad para realizar juntos en
clase:

VIDEO

| Piso

compartido

Biografia
lingiiistica

ANTES DEL VISIONADO

del video. ;Qué crees que es una biografia lingliistica?
un compafiero o compafiera.

®"

DURANTE EL VISIONADO

f\\ A
{ 3 ) Escucha y completa. 4
NG
Lengu: na(s) :
ua

[

-

@

s qué significan poliglota, bilingdie y lengua materna? @
]

»

—_—

= DESPUES DEL VISIONADO
@ A. Después de ver el video, ;qué definicion puedes dar de biografia lingiistica? i
\=)

ssssssfisen

Imagen 5. Experiencias Internacional A2, ed. Edelsa, pag. 11 (Ampliado en el Anexo)

Actividad que va acompafada de un video, extraido asi mismo del manual
mencionado. Ambos videos mencionados, tanto el de presentacion como el que
acompafa a la actividad de Edelsa, se pueden encontrar en el siguiente enlace:
https://view.genial.ly/654d1f7d454d9a00123d8acc

Posteriormente, se pone a disposicién del alumnado una sala de la escuela en la
que cada pupitre esta dotado de un ordenador (el Laboratorio de idiomas) y se les
pide que, siguiendo los pasos de la docente, entren en la aplicacion

https://www.educacion.gob.es/e-pel/ y se registren, creando un nuevo usuario. Se

les recomienda que el usuario que introduzcan coincida con su nombre, pues asi es

mas facil que no esté repetido a la vez que lo dota de un matiz mas profesional que
usando un alias o nick.
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R} % educacion.gob.es/e-pel 2@ A

Tercera Gramatica |.. (@ El Pretérito Imperfe.. o La descripcion com. — Miseleccion v Escuelas Oficiales d.. Conocemos Brieva,.. LAURA v Altaennémina-G.. (@ Arche-ELE | Genially

ePortfolio Europeo de las Lenguas

Pertfobo Eurcpeo de ks Lenguss.
Europesn Language Poctiolo Bl curopass

Elija el idioma con el que quiere trabajar y rellenar su e-PEL (en cualquier momento podra cambiar el idioma de trabajo pulsando
sobre la opcién deseada en la parte superior de la pantalla).

Deutsch / English / Francais / Italiano / Portugués / Espafiol / Euskera / Galego / Catala o Valencia

Usuario: [ \

Clave: ‘ ‘

Crear un nuevo usuario Recordar usuario/clave | Cambiar clave

PR ——

{

Imagen 6. Acceso al ePEL (https://www.educacion.gob.es/e-pel/)

A partir de ese momento, es decir, cuando ya el alumnado se ha registrado y ha
completado con sus datos el apartado de los datos personales, por lo tanto ha
iniciado la creacion de su propio ePEL, se le informa de que cada alumno debe
realizar, a lo largo de la siguiente semana, la cumplimentacién -lo mas objetiva y
realista posible- de las tablas con los descriptores del MCER del nivel Al para cada
una de las destrezas. Se les recuerda que esta es una herramienta de
autoevaluacion que les ayuda a adquirir mayor autonomia en su propio proceso de
aprendizaje.

El resto del curso se ira proponiendo al alumnado la realizacibn de actividades
finalizadas en una tarea (ej. Cuenta cual fue tu viaje mas maravilloso. Dénde fuiste,
con quién, qué hiciste alli, etc.; Describe tu lugar favorito del mundo, como es, dénde
esta y por qué te gusta tanto. Puedes afadir fotos o imagenes; Cuenta el momento
en gque pasaste mas... verguenza, miedo, sorpresa, alegria,...respondiendo a estas
preguntas: ¢donde estabas?, ¢,con quién?, ¢cuando fue?, ¢qué estabas haciendo?,
¢qué tiempo hacia?... Todas estas actividades pueden entregarlas por escrito o
grabar un breve video; en ambos casos deberan, tras su correccion, adjuntarlas al

apartado Dossier de su ePEL).
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Es en este momento en el que recurriremos a la estimulacion de la motivacion a
través de la entrega del pasaporte creado por Profedeele.com (que imprimimos en
color y repartimos uno a cada alumno) y de sus insignias, con una temporalizacion
semanal, siendo las categorias: Participacion, Puntualidad, jTrabajo en equipo!,
iBuen trabajo!, Comprension lectora, Deberes, Cara de libro, As de la gramatica,
Expresion escrita, Cervantes, Expresion oral, Premio RAE, jDevoralibros!, jHablo
espafol!, Comprension auditiva, Lengua de oro, Expresién oral, Premio Picasso,

Examen 10, Trabajo excepcional.

DATOS PERSONALES

€

335232335535 ESTUDIANTE L 3333 577.000.000 HABLANTES 333333333>
D2533533353355553335 AIPAISES >333333333333333533333353333233333>

PROFE«ELE e e

i con fus est

Imagenes 7 y 8. Pasaporte e insignias (Profedeele.com)

El dltimo dia de la semana dedicaremos los Ultimos cinco minutos de clase a la
entrega de premios, acompafados de sus correspondientes aplausos y
felicitaciones. Todos estos premios, que ira pegando cada alumno en su pasaporte,
a final de curso se transformaran en puntuacién que se sumara a su nota obtenida
por evaluacién continua . Todos suman 0’15 puntos cada uno, excepto jHablo
espafol!, jTrabajo en equipo! y Trabajo excepcional que puntian 0’2 puntos, debido
a
o En primer lugar, la mencion “jHablo espafol!”, nos parece muy relevante
puesto que pretendemos que nuestras aulas sean lo mas comunicativas
posible, dado que, pese a vivir en inmersion lingulistica, no todo el alumnado
se relaciona con nativos esparfoles; algunos de ellos habitan en barrios
similares a guetos en los que la poblacién es mayoritariamente inmigrante.
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o En segundo lugar, la mencion “jTrabajo en equipo!”, la consideramos
fundamental, ya que el aprendizaje de un idioma no puede entenderse si no
es a través de la interaccion y colaboracion entre los miembros de una
comunidad (en este caso el aula). Y trabajar en equipo es aportar cada
miembro a su propio aprendizaje y al de sus comparieros.

o Finalmente, la mencion a “Trabajo excepcional” porque nos parece que
resulta muy gratificante que premien el cariio que hemos depositado en la
realizacion de una actividad: no solo se premia la excepcionalidad en cuanto
al léxico y la gramética, sino sobre todo que se note que es un trabajo
personal, que consigue transmitir la emocion sentida por el emisor al llevarlo a

cabo.

El desarrollo e implementacién del proyecto de innovacion educativa, centrado en la
introduccién y utilizacion de la herramienta ePEL, ha demostrado ser una estrategia
pedagdgica efectiva para fomentar la motivacion y el rendimiento de los estudiantes
en el curso de nivel A2 de espafiol. Desde la presentacion inicial del proyecto,
disefiada para despertar la curiosidad y expectativas de los alumnos, hasta la
integracion activa de la herramienta en el proceso de aprendizaje, cada etapa ha
contribuido a la creacion de un entorno educativo enriquecedor y participativo.

La cuidadosa planificacion de las actividades, desde la presentacion del ePEL
mediante un video publicitario hasta la entrega de premios y reconocimientos
semanales, ha permitido integrar de manera orgénica la herramienta en el dia a dia
de los estudiantes. La creacion y seguimiento del ePEL ha llevado consigo la
consolidacion de la autoevaluacibn como una herramienta clave para el desarrollo
auténomo del aprendizaje de la lengua espafiola.

La incorporacion de elementos motivadores, como el pasaporte y las insignias
de Profedeele.com, ha contribuido significativamente a estimular la participacion, el
trabajo en equipo y la excelencia académica. La temporalizacibn semanal de las
categorias de premios ha logrado mantener un interés constante y una competencia
amigable entre los estudiantes, generando un ambiente colaborativo y competitivo

gue impulsa el compromiso y el esfuerzo individual.
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Finalmente, la eleccién de categorias de premios, como "jHablo espafol!,
"iTrabajo en equipo!" y "Trabajo excepcional”, no solo refleja la atencién a la
importancia de la comunicacion en un entorno multicultural, sino también la
valoracion de la colaboracion y la dedicacion personal en la realizacion de
actividades. Esta estrategia de premiacion no solo ha reforzado el desempefio
académico, sino que también ha promovido habilidades socioemocionales

esenciales en el proceso educativo.

3.5. PAPEL DEL DISCENTE Y DEL DOCENTE

En cualquier intercambio humano, el papel que desempefia cada uno de los
participantes en el mismo es crucial para que dicho intercambio se produzca de la
manera mas satisfactoria posible. En este intercambio que es el proceso de
ensefianza-aprendizaje, los principales participantes son el docente (como mediador
o facilitador, pero también como guia) y el discente (como verdadero agente de su
propio aprendizaje). Veamos en qué medida es importante el papel que desempefa

cada uno:

3.5.1. El papel del discente
La actitud del alumno frente al aprendizaje es un tema crucial en el ambito
educativo. En el articulo "La actitud del alumno frente al aprendizaje” (disponible en:

https://www.euroinnova.edu.es/blog/actitud-del-alumno-frente-al-aprendizaje) se

aborda esta cuestion, destacando la importancia de comprender y manejar las
actitudes de los estudiantes para lograr un proceso de ensefianza-aprendizaje
efectivo. A su vez, el articulo El papel del docente para el logro de un aprendizaje
significativo apoyado en las TIC, sobre la relacién entre el entorno y el éxito
educativo, ofrece perspectivas valiosas sobre los factores que influyen en la actitud
del alumno. En este punto de nuestro trabajo, teniendo en cuenta estos articulos,
analizaremos la importancia de la actitud del alumno, los factores que intervienen y
propondremos estrategias para abordar las actitudes negativas que se nos puedan
presentar.

o La actitud del alumno frente al aprendizaje: Un elemento determinante.
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La actitud del alumno no solo refleja su disposicién hacia el proceso educativo, Sino
que también impacta directamente en la calidad de la ensefianza. Como se
menciona en el articulo, la actitud del estudiante abarca la voluntad y el interés de
progresar en la adquisicion de nuevos conocimientos. Es esencial comprender que
esta actitud no es estatica; esta sujeta a cambios influenciados por diversos factores.
o Factores que intervienen en la actitud del alumno.
El entorno familiar, social, cultural y religioso juega un papel crucial en la formacién
de la actitud del alumno. Estos factores pueden ser determinantes para el éxito
educativo, creando desigualdades que necesitan ser abordadas. Es imperativo que
los educadores desarrollen estrategias para compensar estas desigualdades y
fomentar una actitud positiva hacia el aprendizaje.
o Tipos de actitudes del alumno y sus implicaciones.
El articulo clasifica las actitudes en dos tipos: activa y positiva, y pasiva negativa. La
actitud activa y positiva implica un enfoque proactivo hacia el aprendizaje, donde el
estudiante se convierte en un agente activo en su formacion. Por otro lado, la actitud
pasiva negativa esta vinculada a desafios individuales que generan desmotivacion y
obstaculos para el aprendizaje.
o Soluciones ante actitudes negativas del alumno.
Abordar las actitudes negativas es esencial para garantizar un entorno educativo
saludable. En el caso que nos ocupa, cuando hablamos de actitudes negativas nos
referimos al rechazo que pueda mostrar parte del alumnado ante el uso del ePEL
como parte de los recursos del proceso de ensefianza-aprendizaje. Una estrategia
eficaz es identificar las pasiones individuales de los estudiantes y vincular el
aprendizaje a estas areas de interés. Esto no solo motiva al estudiante, sino que
también establece una conexion significativa entre el contenido académico y su vida
cotidiana.
Otra alternativa destacada es presentar el aprendizaje como un proceso de
descubrimiento. Incentivar la investigacion y cultivar la curiosidad estimula el interés
del alumno y fomenta una actitud positiva hacia la adquisicion de conocimientos.
Como hemos venido argumentando a lo largo de este trabajo, el uso de las
TIC también emerge como una herramienta valiosa. El empleo de la tecnologia en el

aula puede captar la atencion de los estudiantes, que estan inherentemente
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conectados a este entorno. Integrar las TIC en la ensefianza no solo moderniza el
proceso educativo, sino que también mejora la participacion y la receptividad de los
alumnos.

En conclusién, la actitud del alumno frente al aprendizaje es un componente
esencial del proceso educativo. Los factores que intervienen son diversos y
complejos, pero es nuestra responsabilidad como educadores asi como de los
sistemas educativos abordarlos de manera efectiva. Las estrategias mencionadas,
desde identificar las pasiones individuales hasta integrar la tecnologia, pueden
contribuir significativamente a la creacion de un entorno propicio para el aprendizaje.
Al comprender la actitud del alumno y trabajar activamente para mejorarla, podemos

allanar el camino hacia un proceso educativo mas efectivo y enriquecedor.

3.5.2. El papel del docente

Como indican Gomez, Muriel y Londofio-Vazquez en El papel del docente para el

logro de un aprendizaje significativo apoyado en las TIC (2019), la labor docente

adquiere una relevancia crucial en el marco del constructivismo y el uso de la
tecnologia en la educacién. La propuesta constructivista, centrada en el desarrollo

de competencias para construir un sistema integral de conocimientos, habilidades y

valores, se ve enriquecida al considerar las herramientas tecnolégicas y su impacto

educativo. Las nuevas tecnologias no solo expanden la capacidad de crear,
compartir y dominar el conocimiento, sino que también son fundamentales en la
actual economia global y en la generacion de cambios rapidos en la sociedad.

Para abordar esta convergencia, es esencial reconocer el papel del docente en

varios aspectos:

o En primer lugar, el docente debe facilitar el desarrollo psicolégico del
estudiante mediante actividades de socializacién y la creacién de ambientes
de aprendizaje significativos.

o En segundo lugar, el docente debe identificar y motivar el interés por el
aprendizaje, considerando la diversidad de intereses y contextos
socioculturales de los estudiantes.

o En tercer lugar, la planificacion de contenidos curriculares debe ser dinamica,

interactiva y adaptada a una comunidad educativa que ya posee

43



Proyecto de innovacidn: El ePEL como estimulo para el aprendizaje de adultos. Estudio de campo.
Trabajo de fin de Master de Laura Bendala Tufanisco

conocimientos previos, gracias a la informaciéon proporcionada por los medios
de comunicacion.

o Como cuarto punto, el reconocimiento de la existencia de diversos tipos y
modalidades de aprendizaje escolar se vuelve esencial en un contexto donde
la verdad de la informacion es cuestionada. Aqui, la interactividad con juegos
y aplicaciones tecnolégicas se presenta como una herramienta valiosa para el
proceso educativo.

o En quinto lugar, se destaca la importancia de definir estrategias pedagogicas
innovadoras que sean atractivas para los estudiantes, fomentando la
motivacion e interés genuino por aprender, mas alla de simplemente adquirir
informacion. Esto implica la necesidad de alternativas curriculares que
promuevan el desarrollo cognitivo y psicomotor.

o Como sexto aspecto, se subraya la importancia de crear un contexto social
propicio para el aprendizaje, fomentando la interaccion entre docentes y
estudiantes, asi como entre los propios educandos. Se promueve el uso de
estrategias de aprendizaje cooperativo y social para que cada actor educativo
contribuya al proceso formativo del otro.

o En dltima instancia, se propone una redefinicion del papel del docente en la
era de la informacion, donde su funcion va méas alld de ser un simple
transmisor de conocimientos. El docente debe convertirse en un mediador del
aprendizaje, un orientador que facilite la construccién continua y significativa

del conocimiento a lo largo de la vida.

En conclusién, el docente desempefia un papel fundamental en el proceso de
ensefianza-aprendizaje asi como en el uso de la tecnologia en la educacién. Su
labor abarca desde la creacion de ambientes de aprendizaje significativos hasta la
incorporacion de estrategias pedagogicas innovadoras, todo con el objetivo de guiar
a los estudiantes hacia un aprendizaje auténomo, significativo y adaptativo a un

entorno tecnoldgico en constante evolucion.
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4. RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

En cuanto a los recursos materiales y humanos, como hemos comentado a lo largo
del presente trabajo, contamos con unos pasaportes fotocopiados a color (que a final
de curso se pueden plastificar), las insignias fotocopiadas y recortadas, que se iran
entregando a lo largo del presente curso académico a los alumnos cuyo rendimiento
escolar asi lo justifique, material de papeleria (pegamento, cartulinas de colores,
folios de colores, tijeras, rotuladores, etc.), el laboratorio de idiomas dotado con
ordenadores conectados en red, ademas de toneladas de entusiasmo y de

persuasion por parte de la docente titular del curso.

5. CONCLUSIONES

En conclusion, este estudio de campo realizado en la Escuela Oficial de Idiomas de
Gandia se presenta como una respuesta innovadora y comprometida ante los
desafios que enfrenta el alumnado de espafiol para extranjeros en el contexto
postpandémico y en medio de una creciente transformacion digital. La experiencia
de impartir clases tras el confinamiento global reveldé la urgente necesidad de
abordar la brecha digital y fomentar la competencia digital entre un perfil mayoritario
de alumnado con niveles iniciales de analfabetismo digital. También, como ya
sefialaba Colombo (2019), Qué es un mundo VICA: como adaptarnos para sobrevivir
y salir fortalecidos, vivimos en un entorno VICA (adaptacion al espafiol del acronimo
inglés VUCA; describe la condicién volatil, incierta, compleja y ambigua de una
situacion).

La propuesta de integrar el ePEL, la teoria del nudge, y la neuroeducacion se
erige como un enfoque integral que busca no solo mejorar la competencia
comunicativa y digital de los estudiantes, sino también estimular su motivacion y su
participacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El ePEL, como herramienta
central, se presenta como un medio para la autoevaluacion y la mejora continua,

alineandose con la perspectiva formativa de la evaluacion.
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El marco tedrico que sustenta este estudio, amalgamando la teoria del nudge,

la neuroeducacion y el ePEL, ofrece una vision holistica y enriquecedora para la
ensefianza de idiomas en las Escuelas Oficiales, propiciando un aprendizaje mas
inclusivo y adaptado a la diversidad del alumnado. La combinacion de estas teorias
aborda tanto los aspectos cognitivos como emocionales del aprendizaje,
promoviendo estrategias pedagdgicas personalizadas y efectivas.
El estudio de campo, llevado a cabo con un grupo de 35 alumnos de nivel A2, ha
puesto de manifiesto la diversidad demografica del alumnado, influenciada por
factores socioecondémicos y politicos. La adaptacién continua de las estrategias
educativas para abordar las necesidades lingtiisticas y culturales de esta poblacion
diversa se presenta como un imperativo para garantizar un proceso educativo
inclusivo y enriquecedor.

La presentacion del proyecto al alumnado, centrada en la estimulacion de la
motivacion a través del ePEL y la entrega de pasaportes e insignias, se configura
como un enfoque innovador para fomentar la participacion y la colaboracién en el
aula. La combinacion de actividades practicas, el uso del laboratorio de idiomas y la
vinculacion del aprendizaje a los intereses individuales de los estudiantes refleja un
esfuerzo consciente por abordar las actitudes negativas y promover una actitud
positiva hacia el proceso educativo.

El papel del docente y del discente se revela como clave en este proceso
educativo. La adaptabilidad del docente para abordar las diferencias individuales y
culturales, asi como la capacidad del discente para asumir un papel activo en su
propio aprendizaje, son fundamentales para el éxito de este enfoque integrador. Asi,
entre parte del alumnado, se observa una mayor participacion en la realizacion y
entrega de sus producciones, tanto escritas como orales, con el fin de poder
“‘competir” en la consecucion de alguna insignia y el orgullo satisfecho de haberla
conseguido.

En cuanto a los recursos materiales y humanos, se destaca la utilizacion de
pasaportes, insignias y el laboratorio de idiomas como elementos tangibles que
contribuyen a la construccion de un entorno educativo dinamico y motivador.

En resumen, este estudio de campo en la Escuela Oficial de Idiomas de

Gandia representa un esfuerzo coherente y comprometido para abordar los retos
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contemporaneos en la ensefianza de espafiol para extranjeros. La combinacion de
enfoques tedricos innovadores, estrategias practicas en el aula y la atencion
cuidadosa a la diversidad del alumnado configuran un modelo pedagdgico integral
que busca no solo mejorar las competencias linglisticas y digitales, sino también
cultivar una actitud positiva y motivada hacia el aprendizaje de idiomas. Este
enfoque no solo responde a las demandas actuales de la educacion, sino que
también sienta las bases para un proceso educativo mas inclusivo, adaptativo y
enriquecedor, en la linea de lo demandado por los entornos VICA, como remarca
Colombo (2019), que implica no solo amigarse con la tecnologia, tener flexibilidad
para los cambios y apertura frente a lo diferente o disruptivo, sino sobre todo trabajar

mas profundamente en uno; auto conocerse.

6. LIMITACIONES DEL ESTUDIO Y PROPUESTA DE NUEVAS LINEAS DE
INVESTIGACION

El presente estudio, centrado en la implementacion del ePEL (Portfolio Electronico
Europeo de las Lenguas) en el contexto de la ensefianza de espafol para
extranjeros (ELE) en la Escuela Oficial de Idiomas de Gandia, ha revelado ciertas
limitaciones que afectan la exhaustividad de los resultados y la evaluacién precisa
de su impacto. Una de las limitaciones mas relevantes se relaciona con la
imposibilidad de verificar la totalidad de las producciones presentadas por los
alumnos. Esto se debe, en parte, al calendario académico, ya que el estudio de
campo concluye en el primer cuatrimestre, mientras que el curso se extiende hasta
mayo.

La restriccion temporal impide realizar un seguimiento completo de todas las
producciones de los estudiantes y evaluar en su totalidad como estas se incorporan
al ePEL. Ademas, la naturaleza privada del uso del ePEL por parte de los alumnos
introduce otra capa de complejidad, ya que no se tiene acceso directo a todas las
contribuciones realizadas. Esta limitacion afecta la capacidad de analizar en
profundidad la relacién entre el uso del ePEL y el desarrollo de las competencias

linglisticas y digitales de los estudiantes.
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Otro desafio notable es la falta de participacion completa del alumnado en las
encuestas realizadas para evaluar su competencia digital y el uso real de las nuevas
tecnologias en su vida diaria. Solo una cuarta parte de los estudiantes respondio a la
dltima encuesta, lo que plantea interrogantes sobre la representatividad de los
resultados y la generalizacion de las conclusiones a toda la poblacion estudiantil.
Esta limitacion compromete la validez de los hallazgos relacionados con la brecha
digital y la necesidad de mejorar la formacion en competencias digitales.

En respuesta a estas limitaciones, se proponen nuevas lineas de
investigacion que podrian enriquecer y ampliar el conocimiento generado en este
estudio. En primer lugar, se sugiere llevar a cabo un seguimiento a largo plazo,
abarcando todo el afio académico, para obtener una vision mas completa de la
integracion del ePEL en el proceso de ensefianza-aprendizaje y su impacto a lo
largo del tiempo.

Adicionalmente, se propone realizar intervenciones especificas para fomentar
una mayor participacion del alumnado en encuestas y actividades relacionadas con
la competencia digital. Esto podria incluir estrategias de sensibilizacion, sesiones
informativas mas detalladas o la integracién de incentivos para aumentar la tasa de
respuesta y obtener datos mas representativos.

Finalmente, seria beneficioso explorar mas a fondo la percepcion y la
experiencia del alumnado con respecto al uso del ePEL, mediante entrevistas
cualitativas que permitan una comprension mas profunda de sus motivaciones,
desafios y sugerencias de mejora.

En conclusién, a pesar de las limitaciones encontradas, este estudio sienta las
bases para futuras investigaciones que podrian profundizar en la efectividad del
ePEL y abordar las complejidades asociadas con la brecha digital y la participacion

estudiantil en este tipo de herramientas educativas.
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8. ANEXOS
ANEXO I: PLATAFORMA MOODLE

Vista del encabezamiento de la plataforma utilizada durante el curso para compartir

materiales, recibir producciones para corregir, etc.
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ANEXO II: ACTIVIDAD DE EXPERIENCIAS INTERNACIONAL A2, EDELSA
Actividad empleada para la introduccién del ePEL:

Biografia Z. . N
lingﬁiStica - e -~ é}}g

ANTES DEL VISIONADO

Lee el titulo del video. ;Qué crees que es una biografia linglistica?
Coméntalo con un compaiero o compaiiera.

DURANTE EL VISIONADO

Escucha y completa.

Jjse0n8es

Lengua(s) materna(s)

Otras lenguas

8087 gpasns

DESPUES DEL VISIONADO

A. Después de ver el video, ¢qué definicion puedes dar de biografia lingiiistica?

¢Es igual que la anterior? Coméntalo con un compaiiero o compaiiera.

B. Escribe tu biografia linglistica. No solo las lenguas que hablas, sino las que
puedes leer o entender. Comparala con un compaiero o una compaiera,
¢es similar? ¢ Quién es mas poliglota?

. En un determinado momento, Mar mira extrafiada dos alimentos,
¢sabes como se llaman?

(9]
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ANEXO Ill: MATERIALES DE PROFEDEELE.COM
El pasaporte y las insignias de Profedeele:

PASAPORTE DEL ESPANOL

DATOS PERSONALES

................................................................

22522525552 > ESTUDIANTE DE ESPANOL »>>> 577.000.000 HABLANTES 33333353 33)>
D22X32355025535 5255 NPAISES 2333333333353 33353333003 3235233355
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Exrresid'n
escrita

. .
. .
L] -
. .
. .
. .
.

L

L] d

&8 PROFE 4 ELE Copyright ProfeDeELE.es. 5i eres docente y has comprado este material, puedes

forocopiarlo o compartirlo con tus estudiantes con finalidad didactica no comercial.
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ANEXO IV: FICHAS DE ACTIVIDADES ePEL (PROYECTO ESCUELA)

FICHA DE PRACTICAS DE REFERENCIA ePEL

CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

ePEL (EOI)

CENTRO

Nombre: EOl GANDIA

Direccion: C.Jaume Il, n° 8; 46701- GANDIA

NOMBRE

PROFESOR/

A

LAURA BENDALA TUFANISCO

GRUPO, AULA

A22,0.7

CARACTERISTICA
S DE LA
EXPERIENCI

A

TiTULO DE
LA
EXPE
RIEN
CIA

TURISMO LINGUISTICO

Nivel MECR A2

PELy PLC
PEL y Proyectos europeos
PEL y Programa plurilingue

NIVEL
(EI/ EP/ES,

~ ) ) ® -
TEMATICA PEL y atencién a la diversidad v 2° A2, PRIMER DIA DE CLASE
PEL e interculturalidad CURSO
(]'0Y 20’ "')
Otros
DURACIO
- (horas o
IDIOMA ESPANOL sesi 50 minutos
one
s)
MOTIVACION/SENSIBILIZACION REPASO DE CONTENIDOS DE NIVEL ANTERIOR
PRESENTACION/USO DEL DOCUMENTO EN EL AULA
SUPONE UNA EXPERIENCIA
BIOGRAFIA
USO DEL
ePEL . APORTA UN DOCUMENTO PARA INCLUIR EN SU DOSSIER
CUMPLIMENTACION
DEL ePEL
DOSSIER
PASAPORTE

PARTICIPACION DE LES FAMILIES

LOS ESTUDIANTES SON ADULTOS
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HABLAR Tengo un vocabulario muy limitado pero que me

\"2 permite desenvolverme en situaciones de
primera necesidad.

Soy capaz de entender informacién basica sobre

ESCUCHAR precios y horarios en tiendas, hoteles,

v estaciones, aeropuertos; por ejemplo,
"Son veinte euros”, "El tren sale a las
ocho y diez".

INTERACTUAR DESCRIPTOR | Soy capaz de pedir y de dar informacién personal

DESTREZAS \"2 ES (nombre, direccion, pertenencias,
amistades, etc.).

LEER Soy capaz de entender formularios (solicitud de
inscripcion, hoja de registro de un hotel,
etc.) para proporcionar los datos mas

v relevantes sobre mi mismo.

ESCRIBIR Soy capaz de rellenar un formulario con mis datos
personales (ocupacion, fecha de

Vv nacimiento, direccion, aficiones).

La clase se divide en grupos de cuatro alumnos. Cada grupo debe reservar un
curso de lengua espafiola para extranjeros en una de las ciudades
propuestas por el docente ( Salamanca, Barcelona, Valencia, Madrid)

con el finde :

Breve . L. .
resu |— pactar previamente qué ciudad prefieren,
men . .
(£ 50 palabras) |~ cumplimentar un formulario,

- repasar vocabulario sobre tipos de curso y de alojamiento,

- decidir forma de pago

Esta actividad activa las cinco destrezas.

OBJECTIV
(0

De sensibiltzacion
e
intercult
uralidad

Constatar los conocimientos basicos que los alumnos poseen de las diferentes zonas de Espafia
y de algunas de sus principales ciudades.

De comunicacion
y
aprendiz
aje
linguisti
co

Repaso de contenidos fundamentales adquiridos durante el 1er nivel

Otros

Se practica también la mediacion, la colaboracion y el consenso.

MATERIAL NECESARIO

(si es posible, adjuntadlo como

anexo)

Tener acceso a internet en el aula, a las webs:
SALAMANCA: http://www.salminter.com/es/formulario.asp
BARCELONA: http://www.eh.ub.edu/Cursos/ES/Intensivos.shtml

VALENCIA: http://www.costadevalencia.com/8-espanol-valencia-curso/8-espanol-valencia-curso-1.asp?s=25

MADRID: http://www.inhispania.com/Espanol/General/Online_registration.html

CRITERIOS

E

INSTRUMENTOS DE
EVALUACION

Se valora principalmente la cooperacion en el grupo, ademas del resultado.

VALORACION DE LA EXPERIENCIA
(EXITOS / PUNTOS A MEJORAR / PERSPECTIVAS)
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La actividad ha sido muy positiva:

- ha servido para repasar, para que los alumnos constaten que “pueden hacer cosas” con el espafiol (cumplimentar un formulario, pactar previamente con sus
compafieros de equipo una serie de prioridades, etc.), ha creado un ambiente distendido y de cooperacion entre compafieros, etc.

CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

ePEL (ADULTOS)

Nombre: EOl GANDIA

CENTRO : : -
Direccion: C.Jaume I, n° 8 ; 46701-GANDIA
NOMBRE
PROFESOR/ | LAURA BENDALA TUFANISCO
A
GRUPO, AULA CURSOA2.2

CARACTERiSTlCAS Ejercicio extraido del método NUEVO PRISMA FUSION A1-A2

(Unidad 16, apartado 3, ejercicio 3, pag. 153 del Libro del

DE LA Alumno; de. EDINUMEN)
EXPERIENCIA
TiTULO DE
LA
EXPE | REFLEXIONA SOBRE TU APRENDIZAJE Nivel MECR A2.2
RIEN
CIA
ePELy PLC
ePEL y Proyectos europeos NIVEL
TEMATICA |EPELY Programa plurilingte (EIERYES: ) CURSO A2.2
ePEL y atencion a la diversidad CURSO
ePEL e interculturalidad °, 20, ..)
Otros
IDIOMA | ESPAROL DRI 1O 1 hora
(horas o sesiones)

MOTIVACION/SENSIBILIZACION

Autoevaluacion para ver si han alcanzado los objetivos de nivel.

PRESENTACION/USO DEL DOCUMENTO

Familiarizar al alumno con el ePEL

Sefialan el espafiol como lengua de estudio.
BIOGRAFiIA
USO DEL
ePEL p Cumplimentan los descriptores del nivel Al.
CUMPLIMENTACION P :
DEL ePEL
DOSSIER
PASAPORTE
PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS Los alumnos son adultos.
Utilizo una serie_dg expresion_es y frase:'s para
oL v desro o s sl
DESTREZAS DESCRIPTORES y otras p '

condiciones de vida, mi origen
educativo y mi trabajo actual o el
Gltimo que tuve.
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Comprendo frases y el vocabulario mas
habitual sobre temas de interés
personal (informacidn personal y
familiar muy basica, compras,
lugar de residencia, empleo). Soy
capaz de captar la idea principal de
avisos y mensajes breves, claros y
sencillos.

Puedo comunicarme en tareas sencillas y
habituales que requieren un
intercambio simple y directo de
informacion sobre actividades y

INTERACTUAR v asuntos cotidianos. Soy capaz de

realizar intercambios sociales muy
breves, aunque, por lo general, no
puedo comprender lo suficiente
como para mantener la
conversacion por mi mismo.

LEER V

Soy capaz de leer textos muy breves y
sencillos. Sé encontrar informacion
especifica y predecible en escritos
sencillos y cotidianos como
anuncios publicitarios, prospectos,
menus y horarios, y comprendo
cartas personales breves y
sencillas.

ESCRIBIR V

Soy capaz de escribir notas y mensajes breves
y sencillos relativos a mis
necesidades inmediatas. Puedo
escribir cartas personales muy
sencillas; por ejemplo,
agradeciendo algo a alguien.

Breve
resu
men

(x 50 palabras)

Mientras un voluntario va cumplimentando los descriptores de su propio ePEL sobre el proyector, el resto sefiala los descriptores del
nivel cursado que previamente les he entregado fotocopiados.

El alumno va marcando los conocimientos alcanzados en una parrilla progresiva, que

De sensibilizacion e sirve igual para evaluar los conocimientos adquiridos en cualquiera de las
interculturalid

ad

lenguas que maneja. No hay lenguas mejores ni peores, todas sirven para
adquirir destrezas y comunicarse.

OBJECTIVOS De comunicacion y
aprendizaje El alumno se autoevalua.
lingiiistico

Otros

MATERIAL NECESARIO

(si es posible, adjuntadlo en el
anexo)

Los descriptores del propio ePEL fotocopiados por destrezas.

CRITERIOS

E
INSTRUMENTOS DE
EVALUACION

Las mismas parrillas del ePEL se convierten en instrumentos de autoevaluacion.

VALORACION DE LA EXPERIENCIA
(EXITOS / PUNTOS A MEJORAR / PERSPECTIVAS)
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El alumno descubre con esta herramienta una forma objetiva de evaluar sus logros.

ANEXO V: MODELO DE AUTOEVALUACION
Este seria el esquema general, que posteriormente iriamos adaptado a los

contenidos especificos de cada unidad:

1. ¢, Qué nueva estructura gramatical has aprendido?
2. ¢, Como y cuando se usa? Escribe tres ejemplos.
3. ¢,Has aprendido alguna palabra nueva?¢ Qué otras palabras del mismo campo

podrias afiadir?

4. ¢, Qué es lo que te ha resultado mas dificil?

5. ¢, Qué destrezas te han resultado mas faciles?

6. ¢, Como te has sentido realizando las tareas o actividades?

7. ¢, Hay algo que creas que no has entendido bien y desees volver a trabajar?

ANEXO VI: MODELO DE EVALUACION DEL CURSO

Esta encuesta es anonima.

Debes valorar del 1 al 5 (siendo 1 “no me ha gustado” o “mal”’ y 5 “me ha gustado
mucho” o “bien”)

1. ¢, Como valorarias los materiales utilizados durante el curso?:
- Libro de clase

- Libro de ejercicios

- Gramatica

- Material extra en fotocopias:

o Ejercicios de gramatica
o Actividades auditivas (canciones, videos, tareas,...)
o Tareas para trabajar varias destrezas
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- El ePEL
2. ¢,Qué le ha sobrado al curso?
¢Qué te gustaria haber practicado mas? Tipo de ejercicios, tareas,
destrezas,...
¢,Crees que la profesora ha respondido siempre a todas tus dudas?
¢,Hay algo que creas que debe mejorar en general?

¢, Recomendarias este curso a algun amigo o familiar? ¢Por qué?

N o g A

¢, Has utilizado el ePEL para subir todas o algunas de tus producciones orales

yl/o escritas?

8. ¢,Crees que la incorporacion del ePEL a tu rutina de aprendizaje te ha
motivado?
9. ¢Crees que el uso del ePEL te ha aportado mayor autonomia y

autorreflexion?

10. ¢Piensas que seguirds usando el ePEL de manera autodidacta en los

préximos cursos?
ANEXO VII: MODELO DE RUBRICA DEL ePEL

de evidencias
solicitados que

mitad de los tipos de
evidencias solicitados

los tipos de
evidencias solicitados

la mitad de los
tipos de evidencias

de evidencias
solicitados que

respaldan el logro del que respaldan el que respaldan el solicitados que respaldan el
aprendizaje esperado: aprendizaje esperado: | aprendizaje esperado: respaldan el aprendizaje
Actividades en cada Actividades en cada Actividades en cada aprendizaje esperado:
seccidn. Seccion. Seccion. esperado: Actividades en

Actividades en
cada seccion.

cada seccidn.

Criterios 2 1,5 1 0,5 0 Total
Secciones Ha completado todas Ha completado mas Ha completado la Ha completado Mo ha completado
las secciones de la mitad de las mitad de las menos de la mitad las secciones
requeridas. secciones requeridas. | secciones regueridas. de las secciones requeridas.
requeridas.
Evidencias Incluye todos los tipos Incluye mas de la Incluye la mitad de Incluye menos de | Noincluye los tipos

Organizacion
de la
informacion

La informacicn que
aporta, en las
actividades de cada
seccian, cumple con los
objetivos establecidos.

La informacion que
aporta, en las
actividades de cada
seccidn, es coherente
pero no cumple

La informacion que
aporta, en las
actividades de cada
seccidn, es poco clara
y no cumple con los

La informacion
que aporta, en las
actividades de
cada seccion, no
es clara y no

No aporta
informacién, en las
actividades de
cada seccidn, que
permita valorar su

totalmente con los objetivos cumple con los claridad v el
objetivos establecidos. establecidos. objetivos cumplimiento de
establecidos. los objetivos.

Presentacion

La presentacion es clara
v guarda el orden

La presentacion es
clara pero no guarda

La presentacion es
poco clara y no

La presentacion es
poco clara v no

La presentacion no
es clara ni guarda

coherentes y vinculadas
a los objetivos de cada
actividad.

coherentes pero que
no se vinculan
totalmente con los
objetivos de cada
actividad.

poco coherentes que
no se vinculan
totalmente con los
objetivos de cada
actividad.

reflexiones poco
coherentes y nada
relacionadas con
los objetivos de

cada actividad.

prestablecido. totalmente el orden guarda totalmente el guarda el orden el orden
prestablecido. orden establecido. establecido establecido.
Coherencia Contiene reflexiones Contiene reflexiones Contiene reflexiones Contiene Mo realiza ninguna

reflexion coherente

ni la relaciona con
los objetivos de
cada actividad.

Rubrica para la evaluacién del portfolio de aprendizaje proporcionada por Prof Dr. Diego Paniagua, en

el Médulo 3 de su asignatura Programacion y evaluacion de cursos ELE. Primer cuatrimestre

del Master.
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