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ES Resumen. Este estudio analiza la relacion entre las estrategias comunicativas bélicas impulsadas por
actores en conflicto y las instituciones europeas, y su impacto en la percepcioén ciudadana sobre la nueva
propaganda de guerra, la capacidad de decisién y la confianza en la informacién. Se recurre a una encuesta
realizada en territorio europeo a 390 personas y se realizan 27 entrevistas en profundidad semiestructuradas
en distintos paises, ademas del estudio de un caso paradigmatico de nueva propaganda europea, Kit de las
72 horas (Comision Europea, 2025), que ejemplifica el inicio de una comunicacion institucional transmedia
digital que vehicula una estrategia discursiva en apoyo de planteamientos de rearme y de intervencionismo
para la investigacion del uso de intangibles en la propaganda bélica. Este enfoque mixto permite una
aproximacion cualitativa y cuantitativa al fendomeno, desde lo institucional y desde la percepcidn ciudadana.
Los resultados muestran como la propaganda digital amplificada por redes sociales y la comunicacion
institucional inciden en la sensacion de amenazay tratan de amoldar la opinidn publica respecto a posibles
escenarios de intervencionismo frente a soluciones diplomaticas. En el estudio se evidenciaunadesconexion
entre las decisiones politicas y la voluntad ciudadana, asi como una profunda desconfianza hacia los medios
y las instituciones. Estos hallazgos plantean retos significativos para los sistemas democraticos en un
contexto marcado por la desintermediacion mediatica, la polarizacion y la propagacion de desinformacion,
en un momento de grave amenaza.
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ENG New Digital War Communication in Europe: Intangibles
and Propaganda. Perception of European Citizens

Abstract. This study analyzes the relationship between the war-related communication strategies promoted by
actors in conflict and European institutions, as well as their impact on citizens’ perceptions regarding the new
war propaganda, decision-making capacity, and trust in information. Based on a survey conducted in European
territory with 390 participants and 27 semi-structured in-depth interviews in different countries—complemented
by the examination of a paradigmatic case of new European propaganda, the “72-Hour Kit,” which exemplifies
the emergence of a transmedia digital institutional communication that conveys a discursive strategy supporting
rearmament and interventionist approaches for the investigation of intangibles in war propaganda—this mixed-
method approach enables both qualitative and quantitative insights into the phenomenon, from institutional
perspectives and from citizen perception. The results show how digital propaganda amplified by social media
and institutional communication influence feelings of threat and seek to shape public opinion regarding potential
interventionist scenarios versus diplomatic solutions. The study reveals a disconnect between political decisions
and citizens’ preferences, as well as a profound distrust toward the media and institutions. These findings pose
significant challenges for democratic systems in a context marked by media disintermediation, polarization, and
the spread of disinformation at a moment of severe threat.
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1. Introduccion

La comunicacion politica europea atraviesa una fase
critica (Lecheler et al., 2023), marcada por la conver-
gencia entre desintermediacion mediatica, hiperco-
nectividad y una nueva propaganda bélica. El gesto
de Donald Trump al firmar, el 5 de septiembre de
2025, la orden ejecutiva que rebautiza el Departa-
mento de Defensa como «Departamento de Guerra»
constituye un movimiento simbdlico que refuerza
una doctrina ofensiva cuyos efectos ya se manifies-
tan en la escalada de intervenciones en Venezuela,
Iran y otros escenarios, lo cual configura un marco
que influye directamente en las orientaciones secu-
ritarias europeas. Este gesto ha contribuido a acele-
rar la deriva discursiva belicista en Europay su acogi-
da politica, un proceso visible en las ovaciones de
los parlamentos europeos tras las intervenciones de
Zelenski en noviembre de 2024, recibidas como
simbolo de alineamiento emocional e institucional
con la logica de guerra.

La circulaciéon acelerada de mensajes en redes
sociales ha reconfigurado la construccion de agen-
da. Ello afecta a la relacion entre representantes y
ciudadania, al tiempo que socava los principios eu-
ropeos de cooperacion y resolucion pacifica de con-
flictos. Las redes, al ampilificar los discursos bélicos,
han generado polarizacion y viralizado de mensajes
alarmistas y percepcion de amenaza (Casero-Ripo-
liés et al., 2025). La propaganda bélica ha aprendido
a usar estas plataformas para fomentar adhesion
mediante la emocionalizacion del discurso (Hame-
leers, 2025). También se ha intensificado la polariza-
ciény la circulacion de mensajes alarmistas, pues la
I6gica algoritmica favorece lo impactante frente a lo
reflexivo y las imagenes falsas adquieren apariencia
de veracidad (Ganaie, 2026). En este entorno, los in-
tangibles (valores, simbolos, marcos emocionales,
ethos de liderazgo, percepciones de amenazay res-
iliencia) adquieren un papel central en la legitimacion
de decisiones estratégicas. El resultado es un eco-
sistema donde la confianzay la percepcion de capa-
cidad de decision se convierten en variables clave
para entender la adhesion o resistencia ciudadana a
narrativas que normalizan el conflicto.

Este trabajo aborda el fendomeno desde un enfo-
que mixto y en didlogo con un marco normativo euro-
peo que prioriza la mediacion, pero convive con es-
trategias comunicativas que intensifican la
percepcion de amenaza. Se analiza la campafa ins-
titucional Kit de las 72 horas (Comision Europea,
2025). El estudio incluye una investigacion de campo
con una encuesta a 390 personas en Europay 27 en-
trevistas semiestructuradas para contrastar percep-
ciones sobre propaganda, desinformacién, confian-
zainstitucionaly preferencias entre intervencionismo
y diplomacia. Desde una perspectiva académica, se
situa en una interseccion aun poco explorada entre
comunicacion politica digital, estudios de recepcion
y comunicacion estratégica en contextos de conflic-
to. La literatura ha evidenciado la centralidad de la
desinformacion, la fragmentacion mediatica y la
desintermediacion (Chadwick, 2017; Klinger, 2024),
asi como el papel de las plataformas en la construc-
cion narrativa y movilizacion emocional (Wang y
Wang, 2024), pero estos procesos han sido analiza-
dos de forma fragmentada, con limitada integracion

en estudios empiricos europeos. Asi, la investigacion
responde a la necesidad de conectar produccion
discursiva institucional, repercusion mediatica y per-
cepcion ciudadana, evaluando el impacto en con-
fianza, agenciay legitimidad democratica.

Este enfoque aporta evidencia empirica a proce-
sos abordados principalmente desde perspectivas
tedricas, reforzando la originalidad del estudio. El tra-
bajo aborda una cuestion emergente y escasamente
problematizada en la literatura: la posible configura-
cion de una nueva propaganda bélica digital en el
contexto europeo que, pese a su creciente intensifi-
cacion y visibilidad discursiva, tiende a diluirse en el
ecosistema comunicativo de plataformas y redes
sociales. Esta invisibilizacion contrasta con su rele-
vancia, dada su capacidad de incidir en percepcio-
nes ciudadanas y tensionar los valores fundaciona-
les europeos. La pertinencia del estudio es doble:
por un lado, esclarece como la propaganda bélica
digital y la comunicacion institucional inciden en la
percepcion de amenaza, la confianza informativay la
autopercepcion de agencia; por otro, aporta eviden-
cia sobre la conexion o desconexion entre discursos
politicos y voluntad ciudadana, asi como sobre los
riesgos de la espectacularizacion del conflicto para
la representacion democratica. Al centrarse en la
gestion de intangibles, ilumina mecanismos de per-
suasion en la frontera entre informacion preventiva y
propaganda, especialmente difusa en contextos de
crisis. El estudio contribuye a la comunicacion politi-
ca al ofrecer una aproximacion integrada entre co-
municacion institucional, narrativa bélica digital y
percepcion ciudadana en Europa, y proporciona evi-
dencia sobre suimpacto en la confianza, laagenciay
la legitimidad democratica.

1.1. Hipétesis

La hipétesis principal de partida sostiene que la nue-
va comunicacion bélica digital en Europa, impulsada
por liderazgos politicos e instituciones comunitarias,
reconfigura el espacio publico al desplazar dinami-
cas de deliberacion racional hacia légicas de emo-
cionalizacion, espectacularizacion y algoritmizacion
de la atencion, con efectos medibles sobre la per-
cepcion ciudadana, la confianza y la legitimidad de
las decisiones publicas. Se parte, ademas, de otras
hipotesis que se enumeran a continuacion: (H1) Las
estrategias de propaganda bélica digital amplifica-
das a través de redes sociales incrementan la per-
cepcidon de amenaza, sin traducirse en una modifica-
cion significativa de la preferencia ciudadana por
soluciones pacificas. (H2) Existe una desconexion
significativa entre las decisiones del sistema repre-
sentativo europeo y la voluntad mayoritaria de la ciu-
dadania en relacion con la participacién en escena-
rios de conflicto. (H3) La desconfianza hacia los
medios de comunicacion, junto con la percepcion de
una limitada capacidad de incidencia ciudadana,
contribuye a reforzar procesos de desafeccion de-
mocratica en el contexto europeo.

2. Marco teorico

El presente marco tedrico se fundamenta en la con-
vergencia entre comunicacion bélica digital, propa-
ganda mediante intangibles y desintermediacion
mediatica en el contexto europeo. Desde un enfoque
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interdisciplinar que integra comunicacion politica,
estudios de recepcion y teoria de la mediatizacion,
este trabajo se situa en la interseccion entre produc-
cion discursiva institucional y percepcién ciudadana,
todavia insuficientemente abordada de forma inte-
grada. La transformacion del ecosistema informativo
impulsada por redes sociales ha favorecido la circu-
lacion de narrativas que combinan emocionalidad,
espectacularizacion del conflicto y gestion de intan-
gibles, desplazando la deliberacion racional hacia
dinamicas persuasivas. Este apartado revisa enfo-
ques clave (agenda-setting, framing, securitizaciony
confianza institucional) que explican como la amplifi-
cacion de discursos bélicos incide en percepcion de
amenaza, confianza informativa y capacidad de de-
cision percibida. Se incorpora desintermediacion
mediatica, agencia politica, desafeccion democrati-
ca y estudios de recepcion para comprender estos
efectos, junto a los riesgos éticos derivados de la
normalizacion de la propaganda digital.

2.1. Comunicacion bélica digital y
ecosistema mediatico
desintermediado

La nueva comunicacion bélica digital se desarrolla en
un contexto de desintermediacion mediatica, donde
actores politicos conectan directamente con audien-
cias mediante plataformas digitales. Este proceso re-
distribuye el poder comunicativo, reduce la mediacion
y refuerza inmediatez, emocionalidad y viralidad
(Chadwick y Stromer-Galley, 2016). La circulacion
transmedia, la economia de la atencion y los algorit-
mos configuran un entorno donde el pathos y la es-
pectacularizacion del conflicto predominan frente a la
deliberacion informada (Couldry y Hepp, 2017; Strom-
back, 2008). La propaganda bélica se adapta como
dispositivo persuasivo en mercados de atencion satu-
rados mediante formatos breves y visuales. Esta 16gi-
ca ayuda a explicar el aumento de la percepcion de
amenaza sin modificar necesariamente la preferencia
por soluciones diplomaticas (H1).

2.2. Propaganda, desinformacion y guerra
hibrida

La propaganda se entiende aqui como comunica-
cion estratégica orientada a moldear percepciones
en favor de objetivos politicos mediante simplifica-
cion, repeticion y apelaciones emocionales (Pome-
rantsey, 2019; Testa, 2016). Su eficacia se intensifica
al combinarse con desinformacion y con estrategias
de guerra hibrida que incluyen operaciones informa-
tivas, ciberataques y presion diplomatica (Bennett y
Livingston, 2018). En redes sociales, estos conteni-
dos se difunden ampliamente, generando efectos de
disponibilidad y accesibilidad (Tversky y Kahneman,
1973). La combinacién de propaganda digital y desin-
formacion alimenta la desconfianza en medios e ins-
tituciones (H3) y refuerza la percepcion de falta de
agencia (H2).

2.3. Agenda setting, framing y priming en
contextos bélicos

Los enfoques de agenda setting (McCombs y Shaw,
1972) y priming explican como la relevancia mediati-
ca influye en la evaluacioén politica; el framing (Ent-
man, 1993) describe como la definicion del problema

y las soluciones orientan la interpretacion publica. En
comunicacion bélica digital, los marcos de amenaza,
urgencia y resiliencia desplazan marcos diplomati-
cos, redefiniendo el conflicto como cuestion de se-
guridad prioritaria y legitimando respuestas politi-
cas. La securitizacion permite justificar medidas
extraordinarias al presentar un asunto como amena-
za existencial (Balzacq, 2011). Los marcos institucio-
nales (por ejemplo, «preparacion ciudadanay) y de
liderazgo («resistencia heroica») explican el aumento
de percepcion de riesgo sin alterar la preferencia pa-
cifista (H1).

2.4. Emocion, espectacularizaciony
gestion de intangibles

La persuasion politica contemporanea se apoya en
emociones como temor o esperanza, que facilitan
alineamientos rapidos (Nabi, 2003; Witte, 1992). La
espectacularizacion del conflicto otorga centralidad
ala estética discursiva, desplazando la discusion fac-
tual. Los estudios de recepcion muestran que estas
narrativas son interpretadas y resignificadas por las
audiencias, situando la percepcion ciudadana como
elemento central. Este trabajo integra la gestion de
intangibles: valores, reputacion, ethos de liderazgo y
credibilidad, como dimension clave activada median-
te metaforas y narrativas épicas (Lakoff y Johnson,
1980). El uso estratégico de intangibles explica varia-
ciones en confianzay legitimidad percibida, asi como
desafeccion democratica cuando se perciben como
instrumentales (H3).

2.5. Representacion democraticay
confianza institucional en la Union
Europea

El proyecto europeo se fundamenta en la paz y la
cooperacion, aunque recientes estrategias de segu-
ridad evidencian tensiones entre este marco norma-
tivoy la comunicacion en contextos de crisis. La con-
fianza ciudadana, basada en benevolencia,
competencia e integridad institucional, es clave para
legitimidad y aceptacion politica (Grimmelikhuijsen 'y
Knies, 2017). En contextos de desintermediacion,
esta confianza se vuelve volatil y puede deteriorarse
por percepciones de opacidad o alarmismo. La ten-
sidn entre narrativas institucionales y preferencias
ciudadanas contribuye a la desconexion representa-
tiva (H2) y al aumento de desconfianza (H3).

2.6. Operacionalizacion de constructos
clave

Para poder tender un puente entre la teoriay la medi-
cion empirica se ha realizado el proceso mediante el
cual las ideas mas dificiles de medir directamente se
han convertido en variables observables y medibles
a través de la operacionalizacion de los siguientes
constructos clave:

— Percepcion de amenaza: evaluacion subijetiva del
riesgo de escalada bélica.

— Preferencia por soluciones: inclinacion hacia in-
tervencionismo o diplomacia.

— Confianza informativa: percepcion de veracidad y
competencia de instituciones y medios.

— Capacidad de decision percibida (agencia): per-
cepcion de influencia politica.
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— Intangibles comunicativos: valores, simbolos,
ethos y reputacion en discursos.

Esta operacionalizacion traduce los procesos de
agenda setting, framing, securitizacion y gestioén de
intangibles en variables observables, permitiendo su
analisis mediante triangulacion metodoldgica.

2.7. Proposiciones derivadas y conexion
con las hipotesis

Las proposiciones derivadas conectan la teoria con
las hipotesis del estudio y se fundamentan en los
marcos teodricos previamente desarrollados: agenda
setting, framing, securitizacion, desintermediacion y
estudios de recepcion, y sirven como puente entre el
analisis conceptual y la operacionalizacion empirica,
orientando la interpretacion de resultados:

— P1(exposicion amenaza): mayor exposicion a ha-
rrativas de amenaza se asocia a mayor percep-
cion de riesgo.

— P2 (confianza preferencia): baja confianza reduce
la aceptacion de marcos intervencionistas y man-
tiene preferencia diplomatica.

— P3 (agencia desafeccion): baja capacidad de de-
cision incrementa desafeccion democratica.

— P4 (intangibles-legitimidad): los intangibles mo-
dulan la legitimidad percibida de la comunica-
cion.

Estas proposiciones estructuran la lectura de re-
sultados y conectan el andlisis de caso paradigmati-
co con los datos de encuesta y entrevistas, confor-
me a la estrategia de triangulacion metodoldgica
prevista en el estudio.

3. Objetivos

Los objetivos de esta investigacion, en coherencia
con el marco tedrico desarrollado, se orientan a ana-
lizar las implicaciones de la propaganda bélica digi-
tal en Europay la gestion de intangibles en el contex-
to europeo. En primer lugar, se busca analizar como
la ciudadania percibe el riesgo de guerray como di-
cha percepcién influye en su apoyo o rechazo a la
confrontacion armada. Se pretende evaluar la capa-
cidad de decision que los ciudadanos atribuyen a su
papel ante una posible entrada en conflicto, explo-
rando su relacion con la agencia politica y la desa-
feccion democratica. Otro objetivo central es exami-
nar la confianza en la informacion y el impacto de las
redes sociales en la difusion de narrativas bélicas, en
linea con la desintermediacion mediatica y los estu-
dios de recepcion. Finalmente, se identifican los de-
safios que estas dinamicas plantean para la relacion
entre representantes, instituciones y ciudadania en
sistemas democraticos. Se sefialan, ademas, los si-
guientes objetivos especificos:

— Estudiar los discursos bélicos, el uso de intangi-
bles y su difusion en entornos digitales.

— Analizar la percepcion ciudadana del riesgo de
guerra y su relacion con el apoyo o rechazo a la
confrontacion.

— Evaluar la percepcion de capacidad de decision
de los ciudadanos europeos ante escenarios de
conflicto.

— Examinar la confianza en la informacion y el papel
de las redes sociales en la propagacion de propa-
ganda bélica digital.

— Identificar los desafios que estas dinamicas plan-
tean para la relaciéon entre representantes, insti-
tuciones y voluntad ciudadana.

4. Metodologia

El estudio se desarrollé6 mediante un enfoque mixto,
combinando técnicas cuantitativas y cualitativas
para garantizar una comprension integral del feno-
meno analizado. En primer lugar, se realizé una revi-
sion documental que incluyd el analisis sistematico
de documentos institucionales, tratados fundacio-
nales, informes estratégicos y comunicaciones ofi-
ciales de la Union Europea en materia de seguridad,
defensa y gestion de crisis. La seleccion de docu-
mentos respondid a criterios de relevancia tematica
y temporal (especialmente a partir de 2022), y el ana-
lisis se llevd a cabo mediante una lectura critica
orientada a identificar marcos discursivos, principios
normativos y tensiones entre el discurso fundacional
y las estrategias comunicativas contemporaneas.

Posteriormente, se llevd a cabo un estudio de un
caso centrado en un ejemplo paradigmatico de la
construccion transmedia de nuevos discursos béli-
Cos europeos: la campana institucional denominada
Kit de las 72 horas (Comision Europea, 2025). La
eleccién de este caso se justifica por su relevancia
estratégicay simbdlica en el contexto europeo, pues
ejemplifica la nueva comunicacion institucional béli-
ca justificada en la preparacion ciudadana ante es-
cenarios de crisis y muestra como se construyen na-
rrativas de amenaza, la necesidad de seguridad y
resiliencia desde organismos europeos y las reac-
ciones mediaticas y recepcion de la ciudadania de
estos.

El estudio toma como referencia el escenario eu-
ropeo configurado a partir de la escalada del conflic-
to Rusia-Ucrania en 2022, en tanto que catalizador
de nuevos discursos bélicos digitales impulsados
desde las instituciones europeas. Asimismo, la se-
leccion responde a un criterio de representatividad
tedrica, en tanto que el caso permite observar de for-
ma integrada procesos de desintermediacion me-
diatica, espectacularizacion del discurso y gestion
de intangibles, elementos clave del marco concep-
tual del estudio. El analisis del caso se desarrollo
mediante un enfoque cualitativo basado en el anali-
sis de contenido y el andlisis retérico-discursivo. Se
examinaron especificamente los siguientes elemen-
tos: (1) los marcos narrativos utilizados en los discur-
sos institucionales dentro de la Conferencia Prepa-
redness (2025), marco de la campana del Kit de las
72 horas; (2) los recursos retéricos y emocionales
empleados (pathos, metaforas, apelaciones); (3) los
elementos visuales y escénicos en la puesta en es-
cena institucional; (4) la estrategia de difusion en pla-
taformas digitales; y (5) el video de campania del Kit
de las 72 horas. Este analisis permitié identificar indi-
cios de espectacularizacion, gestion de intangibles y
construccion de narrativas de amenaza. Se atendio a
la recepcion y circulacion del mensaje en redes so-
ciales, considerando indicadores como tipo de con-
tenido, formato, tono comunicativo y nivel de interac-
cion, con el objetivo de evaluar su impacto potencial
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en la opinion publica. Este caso es significativo para
comprender la interaccion entre propaganda bélica,
comunicacion institucional y posteriormente corro-
borar la percepcion ciudadana.

La fase empirica se articula mediante una investi-
gacion de campo con encuesta y entrevistas. La en-
cuesta validada, basada en la Citizen Trust in Gover-
nment Organizations scale (Grimmelikhuijsen y
Knies, 2017), con una muestra de 390 encuestados,
presenta un margen de error aproximado del 5,75 %
para un nivel de confianza del 95 %, lo que garantiza
una estimacion solida de las tendencias perceptivas
analizadas. La muestra se considera suficientemen-
te robusta para extraer conclusiones significativas
sobre las dinamicas de confianza y comunicacion
institucional en el ambito europeo. La muestra se di-
sefod para garantizar representatividad sociodemo-
grafica, entre personas del territorio europeo, inclu-
yendo diversidad de género (53 % mujeres, 47 %
hombres), edad (37 % jovenes de 19-25 afos; 44 %
adultos hasta 67 anos; y el resto mayores de 67) y
procedencia geografica (paises proximos y alejados
al conflicto, asi como neutrales). Esta seleccion per-
mite captar percepciones diferenciadas segun con-
texto, asegurando validez externa y comparabilidad
de resultados. La eleccion de la escala se justifica
por su pertinencia conceptual para medir la confian-
za ciudadana en instituciones gubernamentales, lo
que se alinea con el objetivo del estudio: analizar la
percepcion sobre la informacion institucional y la
propaganda bélica en contextos europeos. La herra-
mienta validada empiricamente garantiza consisten-
cia y comparabilidad de resultados, y permite incor-
porar items relacionados con sensacion de amenaza,
percepcion de desinformacion y confianza en la co-
municacion institucional.

Las entrevistas cualitativas en profundidad, se-
miestructuradas y de caracter exploratorio han sido
realizadas a ciudadanos de paises proximos y aleja-
dos a la linea de conflicto, asi como de paises neu-
trales para captar percepciones cualitativas y mati-
ces discursivos. Con un total de 27 participantes
procedentes de diversos paises europeos: Alemania
(4), Croacia (3), Espana (5), Francia (3), Italia (4), Polo-
nia (2), Portugal (4) y Suiza (2). Se trato de entrevistas
abiertas, semiestructuradas y exploratorias. Se bus-
co incluir ciudadanos de paises directamente afec-
tados por la tension geopolitica (como Polonia o
Croacia), paises de Europa occidental (Espafia, Fran-
cia, Alemania, Italia, Portugal) y contextos neutrales
(Suiza), con el objetivo de captar una pluralidad de
percepciones. Las entrevistas se realizaron siguien-
do criterios de muestreo intencional, seleccionando
participantes de distintos contextos europeos en
funcion de su diversidad geografica, sociopolitica y
proximidad al conflicto. El objetivo metodologico fue
complementar los datos cuantitativos de la encuesta
con testimonios cualitativos, ademas de algun nuevo
dato cuantitativo, que permitieran identificar matices
emocionales, discursivos y sociopoliticos no capta-
dos por los items cerrados. El perfil de las personas
entrevistadas fue heterogéneo en edad (entre 35y
70 anos), en profesion (directivos, autbnomos, em-
pleados, docentes, funcionarios, profesionales libe-
rales), con una distribucion equilibrada en términos
de género (51,9 % mujeres y 48,1 % hombres) y con-

texto nacional, lo que facilita la comparacion inter-
cultural.

Las respuestas se presentan de forma anonimiza-
da, empleando solo inicialesy pais (por ejemplo, «<M.G.,
Suizay). Las entrevistas se disefiaron a partir de un
guion comun estructurado en tres ejes tematicos (per-
cepcion de amenaza, confianza informativa y propa-
ganda digital, y capacidad de decision ciudadana),
operativizados en diez preguntas abiertas que asegu-
raban la comparabilidad entre contextos nacionalesy;,
simultaneamente, la emergencia de discursos no pre-
vistos. El tratamiento analitico de los datos se realizd
siguiendo un analisis tematico (Braun y Clarke, 2006),
ampliamente validado en investigacion cualitativa por
su capacidad para identificar patrones de sentido en
discursos complejos. El proceso se desarrollé en cua-
tro fases: (1) familiarizacion con los datos, mediante
lectura iterativa de las transcripciones; (2) codificacion
inicial de unidades de significado; (3) agrupacion de
codigos en categorias tematicas; y (4) revision e inter-
pretacion de los temas en relacion con el marco teori-
co del estudio. Se empled una estrategia de codifica-
cion hibrida, combinando un enfoque deductivo,
derivado de los ejes tedricos definidos en el disefio
(amenaza, legitimacion de la guerra, confianza media-
tica, propaganda digital, preparacion civil y capacidad
de decision), con un enfoque inductivo, que permitio
incorporar matices emergentes del discurso de los
participantes. Este procedimiento permitio vincular los
resultados cualitativos con las categorias analiticas
previamente definidas (percepcion de amenaza, des-
informacion, agencia politica y propaganda digital).

Para la obtencion de resultados, se empled un
proceso de triangulacion metodoldgica que integra-
ra la informacion procedente de la revision docu-
mental, el analisis del caso y los datos derivados de
la encuesta y las entrevistas. Esta triangulacion per-
mitié contrastar hallazgos, identificar patrones y vali-
dar la coherencia entre las distintas fuentes, de
modo que ofreciera una vision solida sobre la in-
fluencia de la propaganda bélica digital y la comuni-
cacion institucional en la percepcion ciudadana, la
sensacion de amenaza y la confianza en la informa-
cion. Ademas, la triangulacion analitica facilité una
lectura mas profunda de los datos y evit6 la reduc-
cion de los testimonios a categorias predefinidas.
Para reforzar la validez interpretativa, el analisis se
apoyo en la inclusion sistematica de fragmentos tex-
tuales representativos.

5. Resultados

5.1. Nuevas narrativas comunicativas en
tension con acuerdos fundacionales
de la Unién Europea

Los resultados de la revision documental evidencian
que la Unidn Europea se configura histéricamente
como un proyecto politico y econdmico orientado a
garantizar la paz y la estabilidad tras las guerras del
siglo xx desde el Tratado de Roma, de 1957, hasta el
Tratado de Lisboa, de 2007. Los acuerdos fundacio-
nales han consolidado un marco normativo basado
en cooperacion, integracion y resolucion pacifica.
Este enfoque se recoge en el articulo 21 del Tratado
de la Unién Europea, que prioriza paz, seguridad, de-
sarrollo sostenible y derechos humanos. La Politica
Comun de Seguridad y Defensa, incorporada en Lis-
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boa, se orienta a la gestion de crisis y prevencion de
conflictos, no a la agresion, reforzando la respuesta
ante amenazas hibridas y emergencias en coordina-
cion con la Organizacion de Naciones Unidas y la Or-
ganizacion del Tratado del Atlantico Norte. Herra-
mientas como el Instrumento de Estabilidad y el
Fondo Europeo de Apoyo a la Paz, de 2021, consoli-
dan este enfoque, junto a iniciativas de mediacion y
compromisos como la Convencién sobre Armas
Quimicas y su compromiso con los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible. Los resultados muestran que, de
forma consistente, la Unidon Europea ha priorizado la
mediacion y la diplomacia preventiva y una vocacion
de paz. No obstante, emerge una tension entre este
marco y las dinamicas actuales de seguridad y co-
municacion politica. Como refleja la Figura 1, se ob-
serva una evolucion desde fundamentos normativos
orientados a la paz hacia estrategias de preparacion
y gestion del riesgo.

Figura 1. Evolucion de hitos clave en la politica
de seguridad de la Union Europea.

r ~

TRATADOS FUNDACIONALES

Tratado de Roma 1957
Tratado de Lisboa 2007

INSTRUMENTOS DE ESTABILIDA

Instrumento de Estabilidad 2006
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|
POLITICAS ACTUALIZADAS
Resoluciones 2023

RESTABLECIMIENTO
DE REARME EUROPEO

v
TENSIONES NARRATIVAS

Comunicacion Politica
de la UE

Fuente: elaboracion propia.

La activacion de la «keconomia de guerra» tras el
conflicto Rusia-Ucrania (2022), junto con la aproba-
cion de presupuestos para el rearme y el desarrollo
de capacidades de despliegue rapido, refleja una re-
configuracion del marco estratégico europeo. Este
proceso se ve reforzado por iniciativas como la Con-
ferencia de Embajadores de la Union Europea (cele-
brada en febrero de 2025 en Bruselas), articulada en
torno al concepto de Preparedness (European Exter-
nal Action Service, 2025).

Los resultados muestran que esta transforma-
cion estratégica se proyecta también en el plano co-
municativo (Musicco-Nombela, 2022-2026). La na-
rrativa institucional incorpora progresivamente
discursos de preparacion ante el conflicto, generan-
do una tensién estructural entre valores fundaciona-
les y adaptacion a un entorno de guerra hibrida, des-
informacion y propaganda digital. Ejemplo de ello es
la aparicion de campafnas como el Kit de las 72 horas

(Comisién Europea, 2025), con un video protagoni-
zado por la politica Hadja Lahbib, quien ostenta el
cargo de Comisaria Europea de Preparacion y Ges-
tion de Crisis de la Unidn Europea, en el que aparece
preparando un kit de supervivencia que simboliza la
normalizacion del riesgo y plantea desafios de cohe-
rencia discursivay legitimidad democratica de segu-
ridad frente a situaciones de catastrofes naturales o
escenarios de guerras.

5.2. Preparacion, amenazay resiliencia: el
Kit de las 72 horas

El analisis muestra que la campana del Kit de las 72
horas (Comision Europea, 2025) constituye un caso
paradigmatico al articular narrativas de preparacion,
amenazay resiliencia. Su lanzamiento se inscribe en
la estrategia EU Preparedness Union Strategy, orien-
tada a reforzar la capacidad de respuesta ante ries-
gos interconectados de caracter geopolitico, tecno-
I6gicoysocial.Elcaso se ejemplificaenlaproduccion,
presentacion en la Comision Europea y distribucion
en redes de un video institucional con la finalidad de
activar la conciencia ciudadana.

Figura 2. Escenario de la Conferencia Preparedness.

EU Preparedness
Union Strategy

Fuente: Comision Europea.

La divulgaciéon de la campanfa en la conferencia
Preparedness (véase la Figura 2) se reforzé con una
escenografia institucional que proyectaba autoridad
y legitimidad mediante simbolos europeos y disefo
visual coherente, sosteniendo vy justificando asi los
numerosos elementos (color, imagenes, gestualidad
y el propio lema) que redundan en una comunicacion
eminentemente llevada hacia la preparacion, la resi-
lienciay la amenaza.

5.2.1. Indicios de propaganda enla
comunicacion verbal y no verbal

Los resultados del analisis discursivo muestran que
los discursos pronunciados por Ursula von der Le-
yen, Kaja Kallas, Roxana Minzatu y Hadja Lahbib
combinan lenguaje técnico con apelaciones a una
narrativa persuasiva orientada a movilizar la concien-
cia ciudadana. Se observa que Ursula von der Leyen,
presidenta de la Comision Europea, recurre a ejem-
plos concretos vinculados a la experiencia cotidiana,
como la referencia a familias en zonas inundables,
apelando al pathos para reforzar la conexion emo-
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cional. Kaja Kallas, Alta Representante de la Union
para Asuntos Exteriores y Politica de Seguridad, in-
troduce la dimension geopolitica mediante referen-
cias a amenazas hibridas y la necesidad de fortaleci-
miento europeo, utilizando estructuras discursivas
que intensifican la percepcion de vulnerabilidad. Ro-
xana Minzatu (Vicepresidenta Ejecutiva de Derechos
Sociales, Capacidades, Empleo de Calidad y Prepa-
racion) emplea metaforas como la «pdliza de segu-
ros», que transmiten prevision y control, mientras
que Hadja Lahbib (Comisaria de Igualdad, Prepara-
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cion y Gestion de Crisis) recurre a analogias vincula-
das a la cohesidn social, reforzando la idea de resi-
liencia colectiva. En conjunto, se observa el uso
recurrente de figuras retdricas con funcidn persuasi-
va (Tabla 1), como la personificacion de Europa, las
aliteraciones para reforzar la construccion de un
«nosotrosy, y la apelacion a la urgencia de accion.
Los resultados evidencian también el uso estratégi-
co de elementos vinculados al miedo y a la protec-
cion, articulados mediante afirmaciones como «las
familias deben saber qué hacer».

Tabla 1. Figuras retdricas en los discursos del
Kit de las 72 horas y manejo de intangibles.

Figuraretérica Ejemplo del discurso

«Nuestros ciudadanos, nuestros
Estados miembros y nuestras
empresas»

Anéafora

«Prevenir las crisis y reaccionar
rapidamente en caso de
catastrofe»

Enumeracion

Personificacion «Europa esta dispuesta a apoyar»

Metafora «Tiempo precioso»
«Las familias deben saber qué

Apelacion al pathos hacers

«Prevenir las crisis» versus «hacer

Contraste/Antitesis .
frente a sus consecuencias»

«Elaborar una vision global,
preparar ciudadanos, intensificar
cooperacion»

Enumeracion

«Europa debe ser mas fuerte en

Metafora todos los frentes»
. «Para contribuir a garantizar... para
Anéfora
que estemos preparados»
Metéfora «Esta estrategia es nuestra pdliza

de seguros»

«Impulsar la eficiencia, ahorrar

Enumeracion ) .
tiempo y salvar vidas»

«Preparacion como tejido de

Analogia .

9 nuestras sociedades»

. «Integrada en el tejido de
Metafora 9 . )
nuestras sociedades»
Antitesis «Salir mas fuerte de las crisis»
. «Todo el mundo tiene una funcioén

Apelacion

que desempenar»

Funcion persuasiva Autor/a

Reforzar la importancia de
actores clave y dar ritmo al
mensaje

Ursula von der Leyen

Organizar ideas y clarificar
g. y Ursula von der Leyen

acciones

Atribuir cualidades humanas

. Ursula von der Leyen
para generar confianza

Transmitir urgenciay valor del

. Ursula von der Leyen
tiempo

Conectar emocionalmente con
Ursula von der Leyen

el publico

Destaca_rtla importancia de la Kaja Kallas
prevencion

Clarificar objetivos y acciones Kaja Kallas
Transmitir resiliencia y fortaleza Kaja Kallas

Dar énfasis y ritmo al mensaje Roxana Minzatu

Transmitir previsiony seguridad  Roxana Minzatu

Clarificar objetivos y reforzar

. Roxana Minzatu
compromiso

Evocar cohesidn y resiliencia

. Hadja Lahbib
colectiva
Representar interconexion Hadja Lahbib
social
Contraponer crisis y superacion Hadja Lahbib
para generar esperanza
Involucrar al publico en la accién Hadja Lahbib

colectiva

Fuente: elaboracion propia a partir del estudio empirico del caso.

Los indicios de una légica de propaganda bélica
se manifiestan en el discurso también a través de for-
mulas recurrentes que articulan la urgencia «debe-
mos actuar ahora; no hay margen para la inacciony, la
inevitabilidad del conflicto «no es una posibilidad leja-
na, sino una realidad a la que debemos adaptarnos» y
la construccion de un «otro» amenazante, xkamenazas

externas que buscan debilitar nuestras democra-
cias». Estos elementos configuran un patrén discursi-
vo basado en la reiteracion de marcos de necesidad,
adaptacion y confrontacion, presentes de forma con-
sistente en los materiales analizados.

Los elementos analizados en los discursos con-
tribuyen a intensificar la dimension persuasiva del
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mensaje, reforzando la percepcion de control institu-
cional frente a escenarios de incertidumbre, objetivo
que queda aun mas patente en el video de la presen-
tacion del Kit de las 72 horas (Comisidon Europea,
2025), una version de un tutorial de supervivencia
ante emergencias con un tono de cierto humor en el
que aparece la preparacion de un bolso en el que
guardar un conjunto ordenado de objetos cotidia-
nos: linternas, radios, medicamentos, documentos.
El video no solo cumple una funcién informativa, sino
que actua como dispositivo simbdlico que traduce la
abstraccion del riesgo en elementos concretos y
tangibles. El uso de iconografia clara, codigos de co-
lor asociados a alerta o prevencion y estructuras vi-
suales simplificadas contribuye a reforzar la carga
emocional del mensaje, al tiempo que facilita su difu-
sidn en entornos digitales caracterizados por la in-
mediatez y la viralidad. Estas estrategias evidencian
una articulacion compleja de la comunicacion emo-
cional que no se limita a la movilizacion puntual de
sentimientos, sino que configura un marco discursi-
vo estructurado en el que miedo, resiliencia, identifi-
cacion y simbolizacion operan de forma conjunta. El
uso de elementos propios de la comunicacion no
verbal, de laimageny el sonido, la escenificaciony el
tono, demuestran la relevancia de los indicios de
propaganda en la nueva comunicacion multicanal y
de construccion.

5.2.2. Comunicacion politica emocional

El andlisis completo de los discursos institucionales
y del material recogido en el corpus permite identifi-
car un uso sistematico de la comunicacioén emocio-
nal que trasciende los ejemplos puntuales senala-
dos anteriormente. Los resultados evidencian un uso
sistematico de la comunicacion emocional articula-
do en torno a la percepcion de amenaza, la moviliza-
cion social y la legitimacion de la accion institucional.
En primer lugar, destaca la apelacion al miedo y a la
vulnerabilidad, construida a través de referencias ex-
plicitas a escenarios de riesgo, incertidumbre o cri-
sis potencial. Este marco se materializa en fragmen-
tos del corpus de los discursos institucionales de la
Conferencia Marco Preparedness donde se alude a
la posibilidad de interrupciones prolongadas de su-
ministros basicos, situaciones de emergencia ines-
peradas o contextos de inestabilidad que pueden
afectar a la vida cotidiana. En el caso del material
analizado del video del Kit de las 72 horas (Comision
Europea, 2025), esta dimension se traduce en orien-
taciones como la recomendacion de disponer de ali-
mentos, agua o medios de comunicacion alternati-
vos, que, aun formuladas en clave preventiva,
proyectan implicitamente un escenario de potencial
crisis, activando asi una percepcion latente de vulne-
rabilidad.

En segundo lugar, se identifica en los discursos
institucionales una estrategia complementaria basa-
da en la construccion de resiliencia y capacidad de
respuesta colectiva. Frente a la activacion de la ame-
naza, el discurso incorpora elementos que transmi-
ten control y preparacion, como la insistencia en es-
tar preparados como ciudadanos responsables o en
la necesidad de reforzar la capacidad de respuesta
de nuestras sociedades. En los documentos analiza-
dos, esta narrativa se concreta en mensajes que

apelan a la responsabilidad compartida y a la antici-
pacion, transformando la gestion del riesgo en una
practica cotidiana asumible. De este modo, el dis-
curso no solo informa, sino que orienta comporta-
mientos, generando una sensacion de agencia con-
trolada frente a la incertidumbre. En tercer lugar, se
observa una estrategia de identificacion emocional
con la ciudadania, articulada mediante el uso de for-
mulas inclusivas y referencias a experiencias com-
partidas. En el material visual asociado, del Kit de las
72 horas (Comisiéon Europea, 2025), esta identifica-
cion se refuerza mediante imagenes de espacios
domeésticos, kits familiares o situaciones cotidianas,
trasladando el mensaje institucional al plano de la
experiencia individual y facilitando su interiorizacion.
El analisis muestra un uso sistematico de emociones
articulado en tres ejes: amenaza y vulnerabilidad,
mediante referencias a crisis y disrupciones; resi-
lienciay control, a través de preparacion ciudadanay
responsabilidad compartida; identificacion emocio-
nal, con féormulas inclusivas e imagenes cotidianas.

5.2.3. Estrategia multicanal: intento de
construccion transmedia

La comunicacion se desplego en una estrategia mul-
ticanal (ATLy BTL) con folletos, videos, app y web ins-
titucional, difundida en redes mediante hashtags
(#Preparedness) y formatos visuales breves. La co-
bertura incluydé medios institucionales y generalistas,
favoreciendo su insercion en la agenda publica. Las
redes sociales se convirtieron en el principal vehicu-
lo para amplificar el mensaje con publicaciones en
plataformas como Twitter, Instagramy YouTube, don-
de los contenidos adoptan formatos breves y visua-
les orientados a la rapida difusion y comparticion.
Esta I6gica se refuerza con videos explicativos de
corta duracion, infografias simplificadas y mensajes
adaptados al lenguaje digital, que facilitan su circula-
cion en entornos algoritmicos. La cobertura mediati-
ca incluyd medios propios de la Unién Europea,
como Europe by Satellite, y medios generalistas de
gran alcance. En el caso espafiol, esta difusion fue
recogida por medios generalistas de amplio alcan-
ce, tanto televisivos como prensa escrita y radio, lo
que contribuyd a su insercion en la agenda mediatica
y a su circulacion en el espacio publico.

La campanfa del Kit de las 72 horas (Comision Eu-
ropea, 2025) permite identificar un primer modelo de
apropiacion estratégica de las redes sociales por
parte de la Unidn Europea. En este sentido, la Unién
Europea adopta una estrategia comunicativa institu-
cional de caracter mixto y parcialmente disruptivo, al
recurrir a un formato audiovisual que incorpora ele-
mentos de comedia para vehicular un mensaje vin-
culado a la preparacion ciudadana ante escenarios
de crisis y emergencia. La frecuencia fue puntual y la
narrativa fue en parte técnica, con algunos de los
mensajes institucionales, y en parte emocional, a
través del propio video. La Comision Europea trato
de hacer uso del poder simbdlico y persuasivo de las
redes (Tabla 2), consciente de que estas plataformas
son hoy el espacio privilegiado para la construccion
de legitimidad y la difusion de politicas publicas.

Las redes sociales han funcionado como catali-
zadores de mensajes que buscan moldear percep-
ciones y comportamientos. Sin embargo, los resul-
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tados son dispares y no han logrado plenamente el
objetivo perseguido, tal y como se ha comprobado
en lareaccion ciudadana. Mientras se ha asistido en
Europa a estrategias de nueva comunicacion bélica
de éxito como la de Zelenski (Musicco-Nombela
2022-2026), la de la Unién Europea no ha logrado
los mismos frutos: Zelenski consiguid convertir la
comunicacion digital en un arma estratégica que re-
fuerza su liderazgo y moviliza apoyos internaciona-
les, adaptando sus mensajes a audiencias y contex-

tos (Lim et al., 2026), pero la Union Europea apenas
consiguio instalar la idea de preparacion ciudadana
y generar un verdadero engagement. Esta diferencia
revela que la eficacia de la propaganda digital no
depende unicamente del canal, sino de la capaci-
dad para adaptar el mensaje a las dinamicas cultu-
rales y tecnoldgicas que gobiernan el ecosistema
digital, donde la visibilidad depende crecientemente
de narrativas simplificadas, emocionales y altamen-
te circulables (Zhang y Chen, 2026).

Tabla 2. Uso de redes sociales en la comunicacion bélica institucional en el caso de estudio del Kit de las 72 horas.

Red social Tipo de contenido Finalidad comunicativa Frecuencia Segu_ldores
aproximados
. Tweets con hashtags Informar sobre medidas, Alta durante 1,5 millones
Twitter (X) #Preparedness, enlaces a la e - ~ .
. generar conversacion publica lacampafia (cuenta oficial UE)

estrategia
Infografias, stories, reels Visualizar el contenido del kit, . .

Instagram s R Media 1,2 millones
explicativos atraer publico joven
Videos tutoriales (Hadja Lahbib Educar sobre como preparar  Puntual .

YouTube mostrando el kit) el kit, reforzar credibilidad (campaiia) 500 mil
Publicaciones con enlaces a la Alcance masivo, interaccion . .

Facebook . ) Media 2 millones
guiay app con ciudadanos

LinkedIn Posts institucionales sobre Dirigido a profesionales 'y Baja 800 mil

resiliencia y estrategia

expertos en politicas publicas

Fuente: elaboracion propia a partir del estudio empirico del caso.

Ademas de los mensajes mas institucionales en
redes, se ha utilizado un formato no convencional
para derivar hacia la emocionalizacion y ruptura del
tono institucional clasico (Hameleers, 2025). La pu-
blicacion del video del Kit de las 72 horas (Comi-
sion Europea, 2025) desencadend una dinamica
de circulaciéon memética de alta intensidad en re-
des sociales que se introdujo en el caudal de la
economia de la atencidén, donde la espectaculari-
zacion y la simplificacion prevalecen sobre la re-
flexion critica. Se evidencia un intento incipiente de
transmedialidad, al articular registros diferencia-
dos entre los discursos institucionales de la Confe-
rencia Preparedness de caracter mas formal, di-
fundidos con un objetivo persuasivo propagandista,
y el video divulgativo del kit con finalidad mas de
busqueda de viralidad, engagement y generar ad-
hesion emocional y fortalecimiento de la identifica-
cion simbdlica y el sentido de pertenencia al pro-
yecto europeo.

5.2.4. Repercusiony recepcion

Diversas evidencias empiricas muestran que la ini-
ciativa generd una proliferacion de contenidos hu-
moristicos y parddicos que trivializaron aun mas el
mensaje (AlAfnan, 2025), desvinculado de una re-
cepcion seria. La propia comisaria es citada como
elemento central de la personalizacion y humoriza-
cion del mensaje institucional, lo que contribuy6 a su
rapida circulacion, pero también a su resignificacion
critica (Schmid et al., 2025). En X, Instagram y Whats-
App, humerosos usuarios compartieron versiones
propias en clave parodica del denominado «kit de
supervivencia» (Antena 3 Noticias, 2025). Esta mani-

festacion de satira digital fue ampliamente recogida
y amplificada por medios generalistas europeos y
espafoles (ABC, 2025; El Periodico, 2025; Libertad
Digital, 2025; Publico, 2025). Esta dinamica pone de
relieve la vulnerabilidad de la comunicacion institu-
cional ante la logica algoritmica y en un contexto
donde la ciudadania europea muestra una resisten-
cia mayoritaria a la guerra, tal y como se vera en la
encuesta y entrevistas realizadas para este estudio
(epigrafes 5.4 y 5.6), y cuando recuperar la confianza
hacia los medios esta en juego (Macassi, 2025), la
amplificacion de discursos bélicos y alarmistas en
redes sociales plantea un dilema ético y politico, lo
que refleja tensiones en términos de impacto social
y percepcion de la seguridad (World Economic Fo-
rum, 2026).

5.3. Percepcion ciudadana

La encuesta validada, basada en la Citizen Trust in
Government Organizations scale (Grimmelikhuijsen
y Knies, 2017), permite identificar tendencias signifi-
cativas en la percepcion ciudadana sobre la guerra'y
el papel de los medios en la construccion de narrati-
vas bélicas. El cuestionario, compuesto por pregun-
tas cerradas (Tabla 3) de respuesta binaria (Si/No), se
disefié para medir tres dimensiones clave: confianza
en la informacion, percepcion de amenaza y actitu-
des frente al conflicto. Los resultados revelan (Grafi-
co 1) que existe una elevada sensacion de riesgo
(66,7 % considera real la amenaza de un conflicto en
Europa). Sin embargo, la mayoria de los encuestados
rechaza la guerra como solucion (92,3 %) y tiene una
profunda desconfianza hacia los medios (77,8 % no
confia en la veracidad informativa).
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Tabla 3. Preguntas de la encuesta.

Pregunta

P1. ;Considera que el contexto actual justifica un nuevo conflicto, comparado con el periodo de entreguerras?

P2. ¢Percibe que existe una amenaza real de guerra en Europa?

P3. ¢Es partidario de una guerra como solucién a un conflicto?

P4. ;Cree que los ciudadanos europeos pueden elegir si entrar en una guerra?

P5.;Cree estar sometido a una nueva propaganda bélica?

P6. ;Cree que las redes sociales amplifican la comunicacion y propaganda de guerra?

P7. ; Considera que esta suficientemente informado sobre la situacion de tensién en la frontera UE-Rusia?

P8. ¢ Confia en que los medios informan de manera veraz sobre conflictos bélicos?

Fuente: elaboracion propia.

Mas de la mitad, el 53,8 %, no considera que el
contexto actual justifigue un nuevo conflicto compa-
rado con el periodo entre guerras, y solo un 7,7 % es
partidario de una guerra como solucién a un conflic-
to. Casi el 70 % de los ciudadanos europeos no sien-
te que esté en sus manos influir en las decisiones de
la Union Europea en esta materia. Por tanto, la en-
cuesta confirma la percepcion de falta de agencia
politica, es decir, la sensacion de no tener capacidad

real para influir en decisiones politicas importantes,
en este caso, la entrada o no en un conflicto bélico.
Los ciudadanos perciben que, aunque existan me-
canismos democraticos, sus opiniones no determi-
nan las decisiones estratégicas tomadas por gobier-
nosoinstituciones: el 69,2 % cree que los ciudadanos
no pueden decidir sobre la entrada en guerra, lo que
refuerza la idea de desconexion entre la voluntad so-
cial y las decisiones estratégicas.

Grafico 1. Resultados por pregunta.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

Otro hallazgo relevante es el impacto de las redes
sociales en la amplificacion de propaganda bélica: el
87,2 % reconoce su papel en la difusion de mensajes
alarmistas, y mas de la mitad (53,8 %) percibe estar
sometido a una nueva propaganda digital. Solo el
12,8 % no cree que las redes sociales amplifiquen la
propaganda bélica. Aunque el 46,2 % considera que
el contexto actual podria justificar un nuevo conflic-
to, esta opinidn no se traduce en apoyo a la confron-
tacién armada, lo que confirma la preferencia mayo-
ritaria por soluciones diplomaticas.

5.4. Percepcion cualitativa

Las entrevistas confirman patrones consistentes y
matices nacionales. En relacion con la confianza en
la informacion (véase Anexo, Eje 1), emergen narrati-
vas que cuestionan la neutralidad mediatica y sefia-
lan la existencia de marcos interpretativos condicio-
nados por intereses politicos o econdémicos, asi
como dificultades para acceder a informacion con-
textualizada o verificable. Estos discursos apuntan a
una percepcion extendida de deslegitimacion infor-
mativa, como reflejan afirmaciones del tipo «no llega
informacion real... son discursos de intereses pro-
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pios» (B.L., Francia) o «los medios comunican lo que
sus pagadores quieren» (A.A., Espana).

El papel de las redes sociales aparece de forma
recurrente como elemento estructurador del ecosis-
tema comunicativo, caracterizado por la amplifica-
cion de contenidos emocionales y polarizados. Los
participantes subrayan su funcionamiento algoritmi-
co orientado al engagement, lo que favorece la circu-
lacion de narrativas simplificadas y extremas, en de-
trimento de la deliberacion racional, sefialando que
«las plataformas digitales actuan como acelerado-
res de narrativa» (J.C.P,, Espafia) o que «los algorit-
mos... aumentan la polarizacion y crean circulos in-
formativos cerrados» (N.P., Croacia).

En lo relativo a la preparacion civil (Anexo, Eje 2),
las respuestas evidencian una distancia significativa
entre discurso institucional sobre la importancia de
la preparacion frente a las amenazas y recepcion so-
cial, con valoraciones que oscilan entre el escepti-
cismo y la critica abierta, por ejemplo la declaracion
«estupidez alarmista» (G.M., Italia) o «una idiotez»
(A.A., Espana), lo que sugiere una percepcion de ca-
racter simbalico o performativo en estas medidas. A
ello se afladen interpretaciones que sefalan su fun-
cion comunicativa mas que operativa, como la idea
de que estas iniciativas estan «mas orientadas al
control emocional que a una preparacion efectiva»
(J.C.P, Espana).

Enrelacion con la legitimacion de la guerra como
mecanismo de resolucion de conflictos, los discur-
sos de los participantes muestran una marcada he-
terogeneidad, aunque predomina una posicion cri-
tica o de rechazo, matizada por condicionantes
contextuales. En este sentido, varios testimonios
niegan de forma explicita la legitimidad de la gue-
rra, subrayando alternativas diplomaticas o sus
consecuencias humanas: «No se valida la guerra
como opcion estratégica. Se prioriza la diplomacia
como via de mitigaciéon de impactos humanos»
(J.C.P, Espana); «guerra es dolor y sufrimiento ini-
maginable para la gente comun» (P.M., Polonia); o
bien «no estoy de acuerdo... Europa ha hecho mu-
chos esfuerzos para alejarse de los conflictos ar-
mados» (B.L., Francia). En la misma linea, otros par-
ticipantes refuerzan este rechazo desde posiciones
normativas o humanistas, insistiendo en la necesi-
dad de negociacion: «no... hay que dialogar y acep-
tar compromisos» (N.P, Italia) o «no elijo nunca la
guerra... no elimina la posibilidad de nuevos conflic-
tos» (N.P, Croacia). Asimismo, se identifican inter-
pretaciones que vinculan directamente la guerra
con intereses econdmicos y dinamicas de poder:
«son partidarios de las guerras aquellos que ven-
den armas o tienen intereses econémicos» (M.G.,
Suiza). No obstante, también emergen posiciones
mas matizadas que introducen la posibilidad de le-
gitimacion en contextos especificos, especialmen-
te vinculados a la defensa o a la ausencia de alter-
nativas: «si, a veces no queda otra solucion» (A.l.,
Espana); «esta es la extrema ratio» (G.M., ltalia); o
bien «solo es aceptable en legitima defensa de los
derechos humanos» (M.J.S., Portugal). En conjunto,
estas declaraciones reflejan un patron discursivo
caracterizado por el predominio del rechazo ético a
la guerra, coexistiendo con una legitimacion condi-
cionada en escenarios de defensa o inevitabilidad,
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lo que evidencia la complejidad de la percepcion
ciudadana europea ante los conflictos armados.

Finalmente, en cuanto a la capacidad de deci-
sién (Anexo, Eje 3), los testimonios muestran un patron
consistente de desafeccion politica y percepcion de falta
de agencia ciudadana, al considerar que las decisiones
estratégicas en materia de conflicto armado responden a
I6gicas estatales o supranacionales alejadas del control
ciudadano. Esta percepcion se expresa de manera expli-
cita en afirmaciones como «los ciudadanos europeos no
pintamos absolutamente nada en las decisiones» (A.A.,
Espafa), «la politica en Europa va completamente al mar-
gen de la voluntad de la poblaciéon» (G.G., Alemania) o «la
democracia esta cada vez mas vaciada desde dentro»
(G.M., ltalia), reforzando la idea de desconexion entre ciu-
dadania e instituciones.

A estas narrativas se suman otras declaraciones
que enfatizan la incapacidad estructural de partici-
pacion directa, como «la ciudadania no opera como
decisor... la toma de decisiones recae en los Esta-
dos» (J.C.P,, Espana), o bien «no podemos decidir si
entrar en una guerra» (N.P, Italia), lo que evidencia la
percepcion de un sistema politico no participativo en
asuntos de alta relevancia estratégica. Asimismo, al-
gunos testimonios profundizan en la critica al carac-
ter tecnocratico del sistema de decision europeo,
sefalando que «las decisiones las toman pocos tec-
nécratas que viven en una burbuja» (G.M., Italia), o
que «la politica europea se basa en estructuras su-
pranacionales que no representan los intereses de la
poblacion» (G.G., Alemania). Finalmente, se identifi-
can discursos que apuntan a un posible consenti-
miento pasivo mas que activo, en la medida en que
«si los gobiernos deciden entrar en guerra... no lo
haran con el consentimiento de la ciudadania» pero
esta podria llegar a ser persuadida de su inevitabili-
dad (M.G., Suiza), lo que introduce la dimension co-
municativa como elemento mediador de la legitimi-
dad democratica. Estas declaraciones consolidan la
idea de una ciudadania que percibe su papel como
marginal en la toma de decisiones estratégicas, re-
forzando la hipdtesis de una creciente distancia en-
tre instituciones politicas y sociedad civil en el ambi-
to de la politica exterior y de defensa.

La integracidon de estos fragmentos discursivos,
junto con la sistematizaciéon mediante codificacion
tematica, permite afirmar el caracter genuinamente
cualitativo del analisis, en la medida en que capta no
solo tendencias agregadas, sino también los signifi-
cados, tensiones y matices que estructuran la per-
cepcion social del riesgo y la comunicacion politica
en el contexto europeo contemporaneo.

5.4.1. Patrones comparados

Para complementar el analisis cualitativo y facilitar la
comparacion entre paises, se realizd una cuantifica-
cion operativa de las entrevistas en logica de triangu-
lacion metodologica, transformando los testimonios
en indicadores comparables sin perder profundidad
interpretativa. La Tabla 4 sintetiza las dimensiones
clave mediante una escala ordinal (O = ausencia, 1 =
presencia moderada, 2 = presencia alta).

En relacion con la percepcion de amenaza, esta
es alta en Croacia, Francia y Portugal (N.P, 55; B.L.,
45; M.J.S., 56), media en Polonia, Suiza, Espafia e Ita-
lia (P.M., 56; M.G., 60; G.M., 55) y mas baja en Alema-



624 Musicco-Nombela, D., Silveira, M.J., Sarasqueta, G. y Diaz, J. Estud. mensaje period. 32(3) 2026: 613-631

nia (D.S., 68), aunque con discursos disidentes (G.G.,
58). En conjunto, se reconoce un clima de tensién
sostenida, acompanado de cuestionamientos a la
hiperbolizacion mediatica del riesgo. En cuanto a las
actitudes ante la guerra (Grafico 2), el rechazo es
transversal. En ltalia y Espafia se formula como ex-
trema ratio (G.M., 55; J.C.P, 65), mientras que en
Croacia, Polonia, Portugal, Suiza, Francia y Alemania
predomina un rechazo absoluto basado en costes

humanos, dilemas éticos y coherencia con los valo-
res de la Unidn Europea.

Respecto ala confianza en lainformacion, esta es
baja en Espafia, Polonia y Suiza (A.A., 54; P.M., 56;
M.G., 60), con menciones a sesgos y falta de contex-
to. Alemania e ltalia presentan posiciones mixtas,
Portugal un nivel medio y Francia una desconfianza
muy elevada, asociada a percepciones de manipula-
cion. Sobre redes sociales y propaganda, existe con-
senso en su papel amplificador.

Tabla 4. Resumen tematico por pais (promedio 0-2) de las entrevistas.

Pais Amenaza Guerfa!_ Confia_nza Redes Prepa_r?cién I_)ecisién
solucion medios propaganda civil ciudadana
Alemania 0,33 0,00 1,00 1,00 0,50 0,00
Croacia 2,00 0,00 1,00 2,00 0,00 0,00
Espafia 1,00 0,50 0,00 1,50 0,00 0,00
Francia 2,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00
Italia 1,50 0,50 0,50 1,50 0,00 0,00
Polonia 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00
Portugal 2,00 1,00 1,00 2,00 2,00 0,00
Suiza 1,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevistas semiestructuradas.

Grafico 2. Rechazo a la guerra por pais (entrevistas).
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Grafico 3. Heatmap por dimensiony pais.
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Laintensidad es alta en Croacia y Portugal y media
en el resto, con criticas a la I6gica algoritmica pro-en-
gagement que prioriza contenidos emocionales, ge-
nera polarizacion y burbujas informativas. En Francia,
se destaca la frivolizacion de contenidos bélicos en
plataformas como TikTok. El Grafico 3 (heatmap) sin-
tetiza estas dinamicas. En cuanto a la preparacion ci-
vil (por ejemplo, Kit de las 72 horas), predomina una
valoracion insuficiente o simbdlica: las iniciativas se
ven mas pedagogicas/performativas que efectivas (p.
€j., A.A., 54, Espana; N.P,, 65, Italia). Francia considera
que se aleja de la realidad (p. €j., A.B. 34, Francia). Por-
tugal constituye la excepcion con una apreciacion po-
sitiva ligada a una cultura de preparacion civica (N.L.,
54, Portugal). Suiza reconoce una tradicion en educa-
cion civica y proteccion civil, pero la acompana de
realismo critico: ante un escenario bélico real, impe-
ran la escasez y la autoorganizacion (M.G., 60, Suiza).
Finalmente, en la capacidad de decision, predomina
la percepcion de falta de agencia (Espaia, Alemania,
Italia, Portugal, Francia), con matices en Polonia y Sui-
za, reforzando la idea de desconexion entre ciudada-
nia e instituciones. En conjunto, los patrones reflejan
amenaza media-alta, rechazo transversal a la guerra,
baja confianza mediatica, papel central de redes y
desafeccién democratica.

6. Discusion

El analisis situa la comunicacion bélica digital euro-
pea contemporanea en un proceso de transforma-
cion estructural marcado por la convergencia entre
percepcion de amenaza, desconfianza informativa y
centralidad de plataformas digitales. La campania
del Kit de las 72 horas (Comision Europea, 2025) se
situa dentro de una continuidad iniciada en 2022 con
la estrategia comunicativa de Zelenski, consolidan-
do un modelo basado en emocionalidad, simplifica-
cion y adaptacion al ecosistema digital. Esta evolu-
cion difumina los limites entre informacion,
comunicacion institucional y propaganda en contex-
tos de alta exposicion mediatica. Este escenario se

alinea con la literatura sobre reconfiguracion del
ecosistema mediatico y desintermediacion, donde
los actores politicos se dirigen directamente a la ciu-
dadania sin mediacion periodistica (Chadwick, 2017;
Walsh y Singer, 2025). La coexistencia de una alta
percepcion de amenaza con un rechazo mayoritario
a la guerra confirma que las actitudes hacia el con-
flicto no dependen unicamente del riesgo percibido,
ni de su construccion discursiva, aungque se pueden
generar variaciones en el apoyo ciudadano a la ac-
cion militar, como ha demostrado la literatura sobre
framing, en la forma en que se narran los conflictos
(Lecheler y de Vreese, 2019).

En estalinea, los resultados del estudio refuerzan
la idea de que la percepcion de la guerra en Europa
esta mediada por narrativas complejas mas que por
determinantes materiales directos. En segundo lu-
gar, los datos evidencian una crisis de confianza en
el sistema informativo, en linea con investigaciones
sobre la pérdida de centralidad del periodismo y el
auge de entornos fragmentados. El consumo infor-
mativo se desplaza hacia redes sociales, reduciendo
la influencia del periodismo institucional y favore-
ciendo contenidos no verificados (Newman, 2024).
Este proceso refuerza la desintermediacion mediati-
ca, permitiendo a los actores politicos controlar sus
narrativas, intensificar la personalizacion y debilitar
la rendicion de cuentas (Diez Gracia et al., 2023). Los
resultados confirman esta dinamica desde la recep-
cion, al mostrar una percepcion ciudadana de mayor
polarizacion y menor fiabilidad informativa. El afio
2022 marca un punto de inflexion con la entrada de
la nueva propaganda bélica digital en Europa me-
diante la guerra de Ucrania, que integra de forma sis-
tematica conflicto armado y comunicacion estraté-
gica en plataformas digitales en tiempo real. Las
intervenciones de Volodimir Zelenski en parlamen-
tos europeos y su actividad en redes consolidan un
modelo basado en inmediatez, emocionalidad y
adaptacion a lenguajes mediaticos (Plazas Olmedoy
Lépez Rabadan, 2023).
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La literatura ha documentado la centralidad de
plataformas en la construccion de narrativas de gue-
rra (Wang y Wang, 2024) y en la legitimacion del lide-
razgo en contextos bélicos. Estas practicas, difundi-
das simultaneamente en entornos institucionales y
digitales, configuran un marco comunicativo en
tiempo real orientado a la movilizacion internacional.
Asimismo, su caracter performativoy visual se vincu-
la a la espectacularizacion y al politainment (Santos
et al., 2025), redefiniendo la comunicacién politica
en contextos de conflicto (Musicco-Nombela, 2023).
Esta logica se extiende posteriormente al ambito
institucional europeo. El caso del Kit de las 72 horas
(Comisioén Europea, 2025) se configura como ejem-
plo paradigmatico, al representar un intento de ge-
nerar contenido de preparacion prebélica dirigido a
la ciudadania. No se trata de recursos aislados, sino
de una estrategia basada en la activacion emocional
en torno a amenaza, movilizacion y legitimacion ins-
titucional. La campanfa vinculada al discurso de la
preparacion en la Conferencia Preparedness intro-
duce una narrativa preventiva que, bajo apariencia
pedagdgica, contribuye a normalizar el riesgo y a in-
tegrar la preparacion civil en el imaginario colectivo.
La eliminacion de filtros mediaticos favorece la co-
nexion directa entre actores politicos y ciudadania,
pero también facilita la difusién de mensajes no veri-
ficados, debilitando la deliberacion racional. La pro-
paganda bélica digital se nutre de esta ldgica. En
plataformas orientadas a la viralidad, los discursos
se adaptan mediante apelaciones emocionales al
miedo, la urgencia y la identidad colectiva. Bajo una
apariencia de resiliencia, el mensaje puede legitimar
implicitamente escenarios bélicos. El video del kit in-
troduce elementos cercanos a la comedia, generan-
do una tensién comunicativa: mientras se promueve
la preparacion ante el conflicto, se presenta un kit
cuya eficacia resulta cuestionable.

Esta contradiccion revela que la comunicacion
institucional no solo informa, sino que opera como
dispositivo simbdlico de legitimacion de politicas de
seguridad, suavizando su impacto mediante recur-
sos emocionales. La relacion entre propaganda digi-
tal y desintermediacion se manifiesta en la adapta-
cionalalodgicaalgoritmica,dondeespectacularizacion
y emocion predominan en el mercado de la atencion.
Este proceso culmina en un reposicionamiento dis-
cursivo de la Unidn Europea. Estos elementos permi-
ten identificar una nueva propaganda bélica digital
europea, caracterizada por la hibridacion entre co-
municacion institucional, narrativa estratégicay 16gi-
ca mediatica. El caso del kit actua como materializa-
cion empirica de esta evolucion iniciada en 2022.

Estas dinamicas se inscriben en la espectaculari-
zacion del conflicto documentada por la literatura
(Santos et al., 2025), donde el uso intensivo de image-
nes, videos y storytelling refuerza la hibridacion entre
informacion, entretenimiento y propaganda politica.
Por otro lado, la baja percepcion de capacidad de de-
cision ciudadana conecta con la literatura sobre agen-
cia politica y desafeccion democratica. La agencia po-
litica, entendida como capacidad percibida de
influencia, se debilita en entornos institucionales com-
plejos (Donat y Mataloni, 2023). Investigaciones re-
cientes sefialan una caida de la confianza institucional
como indicador de crisis de legitimidad (Valgardsson
etal.,2025). En Europa, este proceso se intensifica por

la fragmentacion mediaticay la percepcion de falta de
control ciudadano sobre decisiones estratégicas.

En este contexto, la desinformaciéon emerge
como riesgo estructural: la proliferacion de bulos,
memes Yy fake news evidencia la fragilidad del eco-
sistema comunicativo. Los datos empiricos lo confir-
man: el 76,9 % desconfia de los medios, el 87,2 %
percibe amplificacion de propaganda bélica en re-
desy el 69,2 % considera que no tiene capacidad de
decision. Desde los estudios de recepcion, estos re-
sultados son clave. La triangulacion metodoldgica,
combinando los datos cuantitativos obtenidos en la
encuesta con los hallazgos cualitativos derivados de
las entrevistas, permite una interpretacién mas ro-
busta de la recepcion ciudadana, que muestra una
combinacion de alta percepcion de amenaza, recha-
Zz0 mayoritario a la guerra y desconfianza hacia el
ecosistema mediatico, lo que refuerza la existencia
de una tensidn estructural entre narrativa institucio-
nal y percepcion social.

La literatura subraya la necesidad de analizar no
solo la produccidn, sino la interpretacion ciudadana
de los mensajes (Klinger, 2024). El estudio muestra
como las audiencias reconstruyen los discursos en un
contexto de alta mediatizacion y baja confianza. El
analisis integra desintermediacion mediatica, espec-
tacularizaciéon del conflicto y percepciéon ciudadana,
identificando su interseccion en la redefinicion de la
comunicacion politica europea. Desde una perspecti-
va ética, estos resultados evidencian tensiones entre
funcion informativa y dimension persuasiva, especial-
mente en el uso de emociones como miedo o urgen-
cia. Este equilibrio se situa en el centro del debate
sobre los limites entre comunicacion preventiva y nor-
malizacion del riesgo en contextos digitalizados.

A diferencia de estudios centrados en discurso o
casos aislados, este trabajo aporta un enfoque inte-
grado que combina analisis cuantitativo y cualitativo
desde la recepcion. Los hallazgos evidencian la inte-
rrelacion entre desintermediacion, agencia politica,
espectacularizacion y desafeccion democratica en
la configuracion de la propaganda bélica digital con-
temporanea. En consecuencia, los resultados subra-
yan la necesidad de analizar la comunicacion politica
europea no solo desde su produccion, sino desde su
recepcion en entornos digitales complejos.

7. Conclusiones

El analisis realizado pone de manifiesto un desajuste
estructural entre la comunicacion institucional euro-
pea, centrada en marcos de amenaza y preparacion,
y una ciudadania orientada mayoritariamente hacia
los valores de paz fundacionales de la Unién Euro-
pea. Este desajuste no se traduce en un cambio de
actitud hacia la guerra, sino en una intensificacion de
la percepcion de riesgo acompanada de una persis-
tente preferencia por soluciones diplomaticas, lo
que sugiere limites claros en la eficacia persuasiva
de las narrativas basadas en el miedo.

Desde una perspectiva de comunicacion politica,
este patron implica que el recurso a discursos alar-
mistas puede generar efectos no previstos, como el
aumento de la incertidumbre o el debilitamiento de
la confianza institucional, sin conseguir legitimar
medidas a través de una comunicacion pretendida-
mente disruptiva. La pérdida de credibilidad informa-
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tiva detectada, junto con la percepcion de exposi-
cion a propaganda digital, apunta a un entorno
comunicativo en el que los ciudadanos no solo con-
sumen informacion, sino que también cuestionan
activamente su origen, intencionalidad y fiabilidad.

En este contexto, la transformacion del ecosiste-
ma mediatico adquiere un papel central. La desinter-
mediacion informativa y el predominio de légicas al-
goritmicas favorecen la circulaciéon de contenidos
emocionalizados y simplificados, dificultando la
construccion de marcos interpretativos complejos y
compartidos. Lejos de actuar como espacios de de-
liberacion, las plataformas digitales son percibidas
como entornos de amplificacion y polarizacion, lo
que contribuye a erosionar aun mas la confianza en
la informacion publica. Uno de los aspectos mas re-
levantes del estudio es la consolidacion de una per-
cepcion de escasa capacidad de incidencia ciuda-
dana en decisiones estratégicas de alto impacto,
como la entrada en un conflicto armado. Este ele-
mento no solo refleja desafeccion politica, sino que
remite a una cuestion mas profunda de legitimidad
democratica, al evidenciar una distancia creciente
entre los procesos de toma de decisiones y la per-
cepcion de control ciudadano sobre los mismos.

La triangulacion entre el analisis documental de
los principios fundacionales de la Unién Europea, el
caso aplicado del Kit de las 72 horas (Comision Euro-
pea, 2025) y los datos empiricos permite interpretar
este fendbmeno como una tension entre valores nor-
mativos y practicas comunicativas. Mientras el mar-
Co europeo se construye sobre la promocioén de la
paz y la cooperacion, determinadas estrategias dis-
cursivas recientes parecen orientarse hacia la apari-
cion de nuevas formas de propaganda bélica digital
que se apoyan en indicios de manipulacion emocio-
nal y en la espectacularizacion del conflicto, gene-
rando incoherencias que afectan tanto a la credibili-
dad como a la cohesion del proyecto europeo. Los
resultados permiten confirmar que las dinamicas de
comunicacion bélica digital generan un incremento
en la percepcion de amenaza sin traducirse necesa-

9. Contribucion de autores

Conceptualizacion . } L.
investigacion.

Ideas; formulacion o evolucion de los objetivos y metas generales de la
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riamente en un mayor apoyo ciudadano a la accion
militar, reforzando la hipotesis de una disociacion
entre emocionalizacion del discurso y preferencias
politicas.

Asimismo, se observa una desconexion entre las
decisiones del sistema representativo y la voluntad
ciudadana, junto con una erosion de la confianza in-
formativa y de la percepcion de agencia politica, ele-
mentos que contribuyen a explicar procesos mas
amplios de desafeccion democratica en el contexto
europeo. Estos resultados contribuyen a consolidar
un enfoque integrado de la comunicacion politica
europea en contextos de crisis, al evidenciar empiri-
camente como la convergencia entre desinterme-
diacién, espectacularizacion y percepcion ciudada-
na incide en la confianza, la agenciay la legitimidad
democratica.

Se concluye que comienza a emerger la necesi-
dad de repensar los modelos de comunicacion insti-
tucional en contextos de incertidumbre y riesgo. Mas
que reforzar narrativas de amenaza, los datos sugie-
ren la conveniencia de avanzar hacia enfoques mas
transparentes, pedagodgicos y alineados con los va-
lores declarados, capaces de reconstruir la confian-
za y de facilitar una relacion mas consistente entre
ciudadania e instituciones. Asimismo, se plantea
como relevante fortalecer los mecanismos de parti-
cipacion y deliberacion publica en cuestiones estra-
tégicas, especialmente en aquellos ambitos donde
la legitimidad democrética resulta mas sensible.

8. Financiacion y apoyos

Este articulo constituye el resultado de un proceso
de investigacion desarrollado entre 2022 y 2026 en
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Unién Europea y nuevos medios digitales, adscrito al
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Anexo 1.
Eje 1. Confianza en la informacion y propaganda digital.
Cadigo Pregunta
P1 ¢Cree _qug la cobertura .mef:Jia'tica s:obr.e_ la tgpsi_én en Eur_opg en la frontera con Ucrania tiene
mayoritariamente una finalidad de justificacion intervencionista?
P2 ¢Cree que los discursos politicos y mediaticos condicionan la percepcion ciudadana sobre la guerra?
P3 ¢Cree que estamos sometidos a una nueva propaganda bélica? ;Cémo la percibe?
P4 ¢;Qué papel cree que tienen las redes sociales en la difusiéon de propaganda de guerra?
P5 ¢Como valora la preparacion civil (p. ej., Kit de 72 horas) frente a escenarios bélicos?
Fuente: elaboracion propia a partir del guion de entrevistas semiestructuradas.
Eje 2. Percepcion de la amenazay legitimacion de la guerra.
Cadigo Pregunta
P1 ¢Cree que estamos ante una amenaza de guerra en Europa?
P2 ¢Es partidario de una guerra como solucién a un conflicto? ¢ Por qué?
P3 ¢cConsidera que el contexto actual es diferente al periodo de entreguerras o el post Segunda Guerra

Mundial como para justificar un nuevo conflicto?

Fuente: elaboracion propia a partir del guion de entrevistas semiestructuradas.
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Eje 3. Capacidad de decision y legitimidad democratica.

Codigo Pregunta
P9 ¢Piensa que los ciudadanos europeos pueden decidir si participar en una guerra?

¢Cree que las politicas europeas y decisiones respecto a la posibilidad de entrar en un conflicto armado

P10 . : L ; ;
se estan haciendo con el consentimiento de la ciudadania europea?

Fuente: elaboracion propia a partir del guion de entrevistas semiestructuradas.



